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Siglas, acronimos e abreviaturas utilizadas

CA — Conselho de Administragdo

CC — Comissdo de Catastrofe

CFT — Comissdo de Farmacia e Terapéutica

CMVMC - Consumo de Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
CQS — Comissdo de Qualidade e Seguranga

CS — Centro de Saude

CSL — Centro de Saude da Lagoa

CSN — Centro de Saude do Nordeste

CSP — Centro de Saude da Povoagdo

CSPD - Centro de Saude de Ponta Delgada

CSRG — Centro de Saude da Ribeira Grande

CSVFC — Centro de Saude de Vila Franca do Campo

CTFP — Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas

CV — Cateter Vesical

DGS - Diregdo-Geral da Saude

DRS — Diregdo Regional da Saude

EAID — Equipa de Apoio Integrado Domiciliario

ECSCP — Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos
EPER — Entidade Publica Empresarial Regional

ERC — Enterobactérias Resistentes aos Carbapenemes

ETSR — Equipa de Técnicos Superiores de Reabilitacdo

FSE — Fornecimentos e Servigos Externos

GCl — Gabinete de Comunicagdo e Imagem

GCL — Grupo de Coordenagao Local

GCR — Grupo de Coordenagdo Regional

GU — Gabinete do Utente

HbAlc — Hemoglobina Glicada Alc

HDES — Hospital do Divino Espirito Santo, EPR

HM — Higieniza¢do das maos

ICPC — Classificagdo Internacional de Cuidados de Saude Primarios
IMC — indice de Massa Corporal

ITU — Infe¢des do Trato Urinario

ISSA — Instituto de Seguranca Social dos Agores

LVA — Linha de Vigilancia Ativa (combate COVID-19)

LVE — Linha de Vigilancia Epidemiologia (combate COVID-19)

MCDT — Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

Relatdrio de Atividades 2025 — Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel



e
UNIDADE
» DE SAUDE
. DA ILHA DE
SAO MIGUEL

MFR — Medicina Fisica e de Reabilitagdo

MGF — Medicina Geral e Familiar

MRMI — Medical Response to Major Incident

NFPID — Nucleo de Formagdo Profissional e Investigacdo & Desenvolvimento
OMS — Organizagdo Mundial de Saude

PBCI — Precaugdes Basicas do Controlo da Infegdo

PEE — Plano de Emergéncia Externo

PEI — Plano de Emergéncia Interno

PIP — Programa de Intervengdo Precoce

PPCIRA — Programa de Prevencgao e Controlo de Infe¢des e de Resisténcia aos Antimicrobianos
RH — Recursos Humanos

RRCCI — Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados

SABA — Solugdo antissética de base alcodlica

SF — Servico de Fisioterapia

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIADAPRA - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica Regional

dos Agores

SIGRHARA - Sistema Integrado de Gestdo dos Recursos Humanos da Administracdo Regional dos Agores

SIV — Suporte Imediato de Vida

SNC-AP —Sistema de Normalizagdao Contabilistica para as Administragdes Publicas
SRAS — Secretaria Regional dos Assuntos Sociais

SR — Servigo de Radiologia

SRH — Servigo de Recursos Humanos

SRS — Servico Regional de Saude

SSO - Servico de Saude Ocupacional

STF — Servico de Terapia da Fala

STO — Servigo de Terapia Ocupacional

Td — Vacina contra tétano e difteria

TSA — Técnico de Saude Ambiental

TSDT — Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica
UCCI — Unidades de Cuidados Continuados Integrados
US — Unidade de Saude

USI — Unidade de Saude de Ilha

USISM — Unidade de Saude da llha de Sdo Miguel

USP — Unidade de Saude Publica

VD - Visita Domiciliaria

VE — Vigilancia Epidemioldgica

VHB — Virus da hepatite B
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Criada em dezembro de 2011, a Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel, doravante designada por USISM,

Nota Introdutdria

que abrange a area geografica da ilha de Sao Miguel, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de
autonomia administrativa e financeira e sujeita a tutela da Secretaria Regional da Saldde e Desporto. Tem
como missdo a promogdo da saude na sua area geografica, através de agGes de educagdo para a saude,
prevencdo e prestacdo de cuidados de saude primarios e continuados. A sua organica foi aprovada pelo

Decreto Regulamentar Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro.

A 10 de outubro de 2023 foi publicado o Decreto Regulamentar Regional n.2 28/2023/A, Primeira
alteracdo ao Decreto Regulamentar Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro, que a aprova a organica
da Unidade de Saude da llha de Sao Miguel criando o Centro de Salde da Lagoa com as Unidades de Saude

de Agua de Pau e Lagoa, anteriormente atribuidas ao Centro de Satide de Ponta Delgada.

O Relatério de Atividades referente a 2025 pretende, através do esforgco conjunto dos profissionais da
USISM, relatar a atividade desenvolvida e os resultados atingidos, bem como os desvios face aos objetivos
e as causas dos mesmos. A metodologia escolhida para a elaboragdo deste relatdrio assentou na recolha
de contributos das diferentes unidades organicas, que foram posteriormente trabalhados com vista a

uniformizagdo de conteudo, linguagem e estilo.

Procura-se, neste relatério, caracterizar a USISM, designadamente, a sua missdo, atribui¢des, visao,
valores e vetores estratégicos, a sua estrutura e a rede de presta¢do de cuidados. Sdo refletidas as
atividades desenvolvidas pelas diferentes unidades organicas e os resultados por elas alcangados. E, em
prol da transparéncia, sdo dados a conhecer os objetivos e metas contratualizados externamente com a

DRS.

Espelham-se aqui os factos ocorridos durante o ano de 2025, de natureza exdgena e enddgena, e 0
contexto socioecondmico do pais, marcado pela escassez de recursos, pelo envelhecimento da populagao,
pelo crescimento das necessidades em saude, pelo aumento da fatura com as tecnologias de saude e,
principalmente, pela heranca deixada pela conjuntura pandémica cujo término foi anunciado pela OMS a

5 de maio de 2023.

No ano em andlise, a USISM deu continuidade as orientagGes estratégicas definidas pela tutela. Através
do processo de contratualizacdo com a DRS, comprometeu-se relativamente aos resultados em saude a

atingir e a metodologia de acompanhamento subjacente.

A semelhanga dos anos transatos a prestagdo de cuidados foi a prioridade na gestdo dos recursos e das
atividades desenvolvidas. Procurando melhor efetividade e eficiéncia, foram definidas estratégias e
privilegiadas areas de intervencdo da USISM, dando primazia, entre outras, a garantia do acesso e

qualidade no diagndstico e no tratamento das situagGes de doenga, aguda ou crénica.

Acresce a estes desafios constantes, a situagdo de calamidade ocorrida no Hospital do Divino Espirito

Santo: o incéndio ocorrido numa area técnica, a 4 de maio de 2024, que obrigou a evacuac¢do de todos os

Relatdrio de Atividades 2025 — Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel 11
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doentes e ao encerramento total desta unidade. Esta situagdo impactou e continua a influenciar a
atividade da USISM: obrigou a reativar enfermaria para internamento, a aumentar a capacidade de

resposta a situagBes urgentes e a redefinir um conjunto de procedimentos/circuitos em curso.

Pretende-se que este relatério seja o reflexo da realidade da USISM, da estratégia delineada para
prossecucdo dos objetivos estratégicos estabelecidos, fomentando melhorias nas atividades, com
repercussao objetiva na qualidade dos servicos prestados a populagdo por uma equipa que se dedica e

esforga diariamente em prol de uma populagdo mais saudavel.

O Relatorio de Atividades de 2025, da USISM, integra-se no ciclo de gestdo preconizado no artigo 8.2 do
Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/A, de 14 de outubro, que procede a harmonizagdo, na
Administragdo Publica da Regido Autdnoma dos Acores, dos regimes de vinculagdo, de carreiras e de
remuneragOes dos trabalhadores que exercem fungdes publicas, alterado pelos Decretos Legislativos
Regionais n.2 33/2010/A, de 18 de novembro, n.2 2/2014/A, de 29 de janeiro, n.2 3/2017/A, de 13 de abril,
en.212/2018/A, de 22 de outubro.

A elaboracgdo do relatério de atividades, com demonstragdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcangados, é essencial para a melhoria do desempenho e qualidade de servigo, para a coeréncia e
harmonia da agdo de todos os dirigentes e demais trabalhadores e para a promogdo da sua motivagdo

profissional e desenvolvimento de competéncias.
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1. Caracteriza¢ao da USISM

Em dezembro de 2011, no ambito da politica de reestruturacdo do Servico Regional de Saude, foram
criadas as Unidades de Saude de Ilha, com o intuito de adequar a organizagao dos servigos prestadores
de cuidados de saude a uma melhor resposta as necessidades em saude da populagdo, de forma mais

eficiente e eficaz.

A USISM, que abrange a area geografica da ilha de Sdo Miguel, é uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira e sujeita a tutela da Secretaria Regional da Saude e
Desporto. Tem como missdo a promogdo da saude na sua drea geografica, através de agdes de educagdo
para a saude, prevencdo e prestagdo de cuidados na doencga. A sua organica foi aprovada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro atualizada pela publicagdo, a 10 de outubro de
2023, do Decreto Regulamentar Regional n.2 28/2023/A, Primeira alteragcdo ao Decreto Regulamentar

Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro

Conta com 977 trabalhadores, entre médicos, técnicos superiores de salide (psiclogos e nutricionistas)
e do regime geral (médicos dentistas, nutricionistas, assistentes sociais, psicélogos, gestores, entre
outros), enfermeiros, técnicos de diagndstico e terapéutica (fisioterapeutas, terapeutas da fala,
terapeutas ocupacionais, técnicos de salde ambiental, entre outros), especialistas e técnicos de

informatica, assistentes técnicos e assistentes operacionais.

1.1. Missdo e atribuigdes

A USISM tem a missao de garantir a prestacdo de cuidados de satde primarios e continuados a populagdo

da ilha de Sao Miguel.

Para o cumprimento da sua missdo, dentro das linhas orientadoras definidas para o Servico Regional de
Saude, os centros de saude, como servigos de presta¢do de cuidados de saude da USISM, garantem a

prestacdo de cuidados de saude a populagdo da sua area de influéncia.
Atribuigoes

e Avigilancia e a melhoria da saude do individuo, da familia e da comunidade;

e Ainformagdo da populagdo sobre as indispensaveis nogdes bdsicas de salde e de prevengao da
doencga, motivando e estimulando a participacao ativa da populagao;

e Aprofilaxia e controle das doengas transmissiveis, assegurando, nomeadamente, o fornecimento
e a administragdo de vacinas;

e Avigilancia da qualidade do saneamento bdasico, da higiene do meio e dos alimentos;

e Asupervisdo, direta e periddica, do estado de satde de utentes de grupos vulneraveis, tais como
gravidas, puérperas e maes que amamentam, criangas e idosos, bem como determinados grupos

profissionais;
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e A garantia do acompanhamento periddico dos utentes que sofram de doengas crénicas, tais

como diabetes, doengas cardiovasculares, tuberculose, alcoolismo e outras que localmente for
julgado necessario;

e A realizagdo do diagndstico, tdo precoce quanto possivel, e tratamento das doengas agudas e
cronicas que ndo caregcam de cuidados hospitalares, quer em regime de ambulatério, quer em
regime de internamento;

e 0O encaminhamento direto para os servigos prestadores de cuidados hospitalares dos casos que
excedam a sua capacidade de intervencdo, assegurando o seu subsequente acompanhamento;

e O atendimento ou, quando necessadrio, o encaminhamento para servigos prestadores de
cuidados hospitalares, das situagBes urgentes de doenga ou acidente, assegurando o
subsequente acompanhamento;

e O atendimento personalizado, exercido no ambito dos cuidados essenciais de saude;

e O exercicio da atividade de educacdo para a saude;

e Avrealizagdo de estudos epidemioldgicos;

e Participagdo no ensino pré e pés-graduado;

e Desenvolvimento das fungbes de formagdo consideradas necessarias ao desenvolvimento dos

colaboradores.

1.2. Visao
Desenvolver a sua atividade como um todo organizacional, prevalecendo o sentido de equipa, a
comunicagdo interpar, a gestdo aberta e participada e o envolvimento da comunidade. Ser uma referéncia

pela exceléncia na promogao da saude, na acessibilidade dos utentes e pela qualidade na prestagdo de

cuidados de saude primarios e continuados.

1.3. Valores

No desenvolvimento da sua atividade, a USISM e os seus colaboradores pautam-se pelos seguintes

valores:

Responsabilidade

Os atos da USISM sdo praticados de forma profissional, consciente e refletida. A USISM cumpre com

diligéncia as tarefas e atividades com as quais se compromete e assume as consequéncias dos seus atos.

Transparéncia

A USISM implementa e monitoriza o seu compromisso relativo a transparéncia, assegurando relagdes de

confianga, através de uma comunicagdo transparente, ndo discriminatdria, aberta e dialogante com todos
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os que fazem parte da sua esfera de relacionamento, nomeadamente utentes, trabalhadores, parceiros e

a comunidade em geral.

Integridade

A USISM e os seus trabalhadores atuam com honestidade, retiddo e imparcialidade.

Inovagao

No contexto de uma realidade em acelerada mutagdo, a USISM aposta em novos servigos, processos,

procedimentos, formas organizacionais, tecnologias e estratégias, tendo em vista a criacdo de valor para

os utentes, profissionais e comunidade em geral.

Trabalho em equipa

A USISM promove o trabalho em equipa, confiante no esforgo coletivo para a resolugdo de problemas e
para a inovagdo de processos e procedimentos. Incentiva fortemente a colaboragdo entre unidades

organicas e profissionais.

Orientagdo para resultados

A USISM assume objetivos exigentes e estd comprometida com a concretizagdo dos mesmos, procurando
superar obstaculos e dificuldades. Define objetivos estratégicos e prioritarios e procura lidar de forma

serena e eficiente com focos de pressao e urgéncia.

1.4. Vetores Estratégicos

Os vetores estratégicos sao as grandes linhas de atuagdo da USISM. Permitem enquadrar a estratégia

prosseguida, articulando missao e visdo.

Orientagdo para o Utente

A razdo da existéncia da USISM s3o os utentes. Assim, na vertente assistencial, a atividade da USISM é
conduzida no sentido da satisfacdo das necessidades de saude da populagao. Orienta-se para a pessoa,
para os diferentes problemas e tipos de intervengdo em sadde. Procura ter um conhecimento real da
relacdo de cada pessoa com a sua familia e a comunidade que a rodeia. Atua essencialmente ao nivel da
promogdo e prevengao primaria dos cuidados de saude, ndo descurando as restantes vertentes da

prestacdo de cuidados.
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Qualidade

Garantir o acesso universal e igualitdrio as a¢Ges para a promogdo da saude, prevengdo das doengas e
reabilitacdo, disponibilizando servicos de qualidade que vdo ao encontro das expetativas dos cidadaos, é
um dever institucional. Assim, a USISM, consciente das suas responsabilidades em termos de qualidade,
promove a introdugdo e implementagdo de medidas de melhoria continua na qualidade assistencial e

organizacional.

Comunicagao e Transparéncia

a

A USISM implementa e monitoriza o cumprimento do seu compromisso relativo a comunicagdo e
transparéncia, assegurando relagbes de confianga, através de uma comunicagdo transparente, ndo
discriminatdria, aberta, dialogante e interativa com todos os que fazem parte da sua esfera de

relacionamento, nomeadamente, utentes, colaboradores, parceiros e a comunidade em geral.

A USISM suporta a sua atividade num Cédigo de Etica, o qual reine um conjunto de valores, principios e
normas que orientam a agao dos colaboradores. Todos estdo obrigados ao dever de sigilo relativamente
aos factos de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcoes, salvo lei que disponha em

contrario ou decisdo judicial que imponha a sua relevagao.

Desenvolvimento do Capital Humano

A USISM promove a qualificacdo e o desempenho profissional dos seus colaboradores, através de agoes
de formacgado, valorizando, também, a realizagdo de protocolos com entidades publicas e privadas, em
articulagdo inter e intrainstitucional, num contexto de abertura e partilha de conhecimentos, em prol da

melhoria dos cuidados de salde.

Parcerias

A USISM desenvolve politicas de parceria, tendo em vista o desenvolvimento e a prossecugdo da sua

missao, visdo e valores com entidades publicas e privadas.
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1.5. Estrutura

1.5.1. Organograma

ConselhoConsultivo

ConselhoTécnico

Figura 1 - Organograma da USISM

Conselhode Administrac3o
Presidents
Vogais Executivos(2)
Vogais ndoExecutivos (2)

Delegacbesde Salde (6)

Centro de Salde Nordeste Direcdo | Servico de Prestacio Unidade deSaide Publica Servicos Administrativos
Técnica de Cuidados I
i | Gabinete de ‘
— Coordenacdo Servicos ~ = S |
Administrativa Administrativos - ‘ SECCAO. Comunicac3o elmagem i
Coordenac3o Arquivo =
Administrativa Expedi Gabi dePlaneamentoe ‘
Centro de Satide Lagoa Direcdo Servico de Prestacio | Pessoal Contratualizacio ‘
Técnica de Cuidados | =
= Servi Secch0. | Gabinete doUtente
| Coordenacdo enigas Coordenagdo | Aprovisionamento |
Administrativa Administrativos Administrativa | | Contabilidade
| Patriménio Nicleo de Formagio Profissional |
& ~ o ~ |
Centro de Saiide Ponta Delgada Direcdo Servico de Prestac3o |
Técnica de Cuidados
‘ Servico de Informatica
| Coordenac3o Servicos
Administrativa Administrativos
Servico de Salde Ocupacional |
Centro de Salde Povoacio Direcio | |Servicode Prestacdo
Técnica de Cuidados = ,
Comiss3ode Catastrofe
’ | Coordenaco Servigos
Administrativa Administrativos Comiss3ode Farmacia &
Terapéutica
Centro de Salide Ribeira Grande DirecSo | |Servico de Prestacdo T ;
Técnica de Cuidados Comiss3ode Qualidadee
Seguranca
’ Coordenacdo Servicos
Administrativa Administrativos Grupo de Coordenaco Local-

Centro de Satde Vila Franca do Diregdo Servico de Prestacdo
Campo Técnica de Cuidados
‘" Coordenacdo Servicos
Ad rativa Admi rativos

Programade Prevenc3o e
Controlo deInfecbes e de
Resisténcia sos Antimicrobianos

Relatdrio de Atividades 2025 — Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel

17



P UNIDADE

DE SAUDE

aJ Sk
SAO MIGUEL

1.5.2. Orgios de Administragdo

Conforme estipula o Decreto Regulamentar Regional n.2 28/2023/A, sdo 6rgdos da USISM:

e Conselho de Administracgao;
e Conselho Técnico;

e  Conselho Consultivo.

Competéncias de Diregdo

e Dentro das linhas orientadoras definidas para o Servigo Regional de Saude, gerir os recursos humanos,
materiais e financeiros colocados a sua disposicdo;

e Assegurar a prestacdo de cuidados de saude a populagdo da sua area de intervengao;

e Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho de administracdo e submeté-lo a
homologacdo do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de saude;

e  Aprovar o Regulamento da USISM;

e Definir as diretrizes orientadoras da gestdo e funcionamento da USISM e assegurar o seu cumprimento;

e Elaborar o plano anual de atividades e o orgamento;

e Elaborar o plano plurianual e o respetivo orcamento previsional;

e Elaborar o relatério anual de atividades e a conta de geréncia;

e Assegurar a articulagdo entre os diversos servicos da USISM;

e Planear e coordenar as atividades de prestacdo de cuidados de saude;

e (Celebrar contratos-programa com a DRS, protocolos de colaboragdo ou de apoio e contratos de
prestacdo de servicos com outras instituicdes, publicas e privadas, no ambito das suas atividades e
visando atingir os seus objetivos;

e Promover a formagdo do pessoal;

e Determinar medidas adequadas sobre as reclamagdes e queixas dos utentes;

e Avaliar sistematicamente o desempenho global do funcionamento da USISM;

e  Gerir os recursos humanos, financeiros, materiais e patrimoniais da USISM;

e Promover a cobranga e arrecadagdo das receitas;

e  Autorizar a realizagdo de despesas e o seu pagamento;

e Promover a organizagao da contabilidade e o cadastro dos bens;

e Contratar a prestacdo de servigos com terceiros.

Relatorio de Atividades 2025 — Unidade de Satde da Ilha de SGo Miguel
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Membros

e Presidente - Sandra da Concei¢do de Sousa Pereira da Silva;

e Vogal Executivo — José Carvalho Oliveira Santos;

e Vogal Executiva — Maria Manuela Rodrigues da Silva Duarte Ferreira;

e Vogal Ndo Executiva — Maria Jodo Martins Melo (até 14/09/2025) e André Garrao Silva Soares (a partir
de 15/09/2025);

e Vogal Ndo Executivo — Virgilio Fernando Ferreira Vieira.

Conselho Técnico

Competéncias de apoio técnico

e Cooperar com o conselho de administragdo da USISM e com as dire¢Ges técnicas das entidades
prestadoras de cuidados de salde;

e Pronunciar-se, por iniciativa prépria ou por solicitagdo, sobre as matérias da sua competéncia,
nomeadamente visando fomentar a articulacdo entre as entidades prestadoras de cuidados de saude,
harmonizar a atividade dos diferentes prestadores de cuidados e estimular a eficiéncia na utilizagao dos
recursos humanos e financeiros disponiveis, numa légica de otimizagdo, por forma a promover uma
atuacdo técnica dentro de parametros de qualidade, no respeito pelos principios da ética e da
deontologia;

e Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho técnico e submeté-lo a homologagdo do

membro do Governo Regional com competéncia em matéria de saude.
Membros

e Apresidente do conselho de administragao da USISM;

e Osvogais do conselho de administracdo;

e Osdiretores clinicos e de enfermagem de cada um dos centros de saude;
e Um representante dos técnicos superiores de salude;

e Um representante dos técnicos de diagndstico e terapéutica;

e Um representante dos técnicos superiores de servico social.

Conselho Consultivo

Competéncias de apoio consultivo

e  Emitir parecer sobre os planos e relatérios de atividades da USISM;
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Pronunciar-se sobre o funcionamento dos servigos de saude na ilha e sobre quaisquer outras matérias
relacionadas com os servicos de saude;
Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho consultivo e submeté-lo a homologacgdo

do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de saude.

Membros

Dois representantes de cada uma das assembleias municipais da ilha;

Presidentes de cada uma das camaras municipais existentes na ilha;

Um representante de cada uma das misericordias com sede na ilha;

Um representante das institui¢des particulares de solidariedade social sediadas na ilha;
O presidente do conselho de administracdo da USISM;

Os vogais do conselho de administragdo da USISM.

Diregao

Presidente - Maria da Graga Silva Machado (representante da Assembleia Municipal de Ponta Delgada);
Secretaria - Maria da Conceigdo Frias (representante da Assembleia Municipal de Vila Franca do Campo);
Secretdria - Patricia Cymbron (representante das instituicOes particulares de solidariedade social —

Instituto de Apoio a Crianga).

1.5.3. Servigos de Apoio e Comissdes Técnicas

A atividade assistencial da USISM é suportada, transversalmente, por servigos de apoio administrativo e por

comissdes técnicas, conforme abaixo descrito.

Competéncias

Executar as operagdes administrativas relacionadas com o recrutamento, gestdo corrente e mobilidade
do pessoal;

Organizar e manter atualizado o cadastro e o registo biografico do pessoal;

Assegurar a rececao e expedicdo da correspondéncia e documentacao;

Marcar consultas e exames complementares de diagnédstico;

Prestar apoio administrativo as unidades funcionais;

Organizar e manter o arquivo geral da USISM;

Emitir certidGes;

Organizar o trabalho dos motoristas e do pessoal auxiliar;

Efetuar as operacGes de controlo da assiduidade e pontualidade do pessoal.
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Contabilidade, patrimdénio e aprovisionamento

Competéncias

e Elaborar a proposta de orgamento da USISM;

e Organizar o projeto de orcamento, de acordo com as propostas dos servigos;

e Processar as remuneragdes devidas ao pessoal;

e Processar as despesas com aquisicdo de bens e servigos e encargos diversos;

e Controlar as contas correntes relativas a fornecedores e quaisquer outras entidades;

e Pagar reembolsos e comparticipagdes aos utentes;

e Assegurar as operag¢0Oes contabilisticas;

e Propor alteragdes orcamentais e transferéncias de verbas, de acordo com a execugdo efetuada e a
evolugdo verificada nas despesas;

e Executar as operagGes administrativas relacionadas com a aquisicdo de bens e servicos e com a
alienacao de quaisquer bens;

e  Emitir certiddes;

e Promover, acompanhar e verificar as atividades de seguranca, limpeza, manutengdo e reparagao das
instalagOes e equipamentos;

e  Administrar o parque automovel;

e Organizar e manter atualizado o cadastro dos bens mdveis e imdveis.

Gabinete de Comunicac¢do e Imagem

Competéncias

e Propor e desenvolver politicas e estratégias de comunicagdo e imagem;

e Promover e monitorizar interna e externamente a imagem da USISM;

e Zelar pela aplicagdo da identidade visual da instituicdo, assegurando o uso/divulga¢do coerente da
mesma em todos os documentos e suportes de circulagdo interna e externa;

e Assegurar a gestdo, producdo e divulgacdo de conteudos para suportes de comunicagdo internos e
externos;

e Assessorar o Conselho de Administracdo nas relagGes com os meios de comunicagdo social;

e Divulgar factos e eventos de interesse a nivel interno e externo;

e Acompanhar, recolher e tratar a informacdo noticiosa de interesse para a instituicdo e assegurar a
criagdo de suportes de divulgacdo da mesma;

e Dinamizar a comunicagdo interna.
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Gabinete de Planeamento e Contratualizagao

Competéncias

e Participar no processo de contratualizagdo interna e externa, designadamente em matéria de
elaboracdo e revisdo de indicadores e na monitorizagdo da execugao;

e Colaborar na avaliagdo do desempenho das unidades de saude, de forma periddica e de acordo com os
objetivos, as metas e os indicadores definidos em sede de contratualizagao e as orientagdes do CA;

e Desenvolver instrumentos de apoio a gestdo, com o objetivo de promover a otimizagdo de recursos;

e Apoiar a implementagdo de novos modelos de gestdo em saude;

e Proceder arecolha, tratamento, analise e disponibilizagdo de dados estatisticos, fidveis e em tempo util,
para fins de gestdo interna e disponibilizagcdo a entidades externas;

e Acompanhar e monitorizar os contratos de prestacdo de servicos que o CA determine;

e Analisar a viabilidade econdmico-financeira de projetos de investimento mediante solicitagdo do CA.

Gabinete do Utente

Competéncias

e Suportar a comunicagao entre o utente e a institui¢ao;

e Acolher e tratar sugestOes, reclamacGes, elogios e qualquer outra mensagem relacionada com os
servigos prestados nas diferentes unidades de saude;

e  Verificar as condi¢des de acesso dos utentes aos cuidados de salde;

e Informar os utentes sobre os seus direitos e deveres como utilizadores dos cuidados de saude primarios.

Nucleo de Formacdo Profissional e Investigagao & Desenvolvimento

Competéncias

e Identificar as necessidades de formagdo dos colaboradores da USISM;

e Conceber, organizar, promover e apoiar a formagdo e os eventos formativos na USISM;

e Contribuir para a adogdo de comportamentos adequados ao desempenho profissional dos
colaboradores afetos a USISM;

e  Contribuir para a valorizagdo pessoal e profissional;

e Proporcionar a realizacdo de ag¢des de formagdo que respondam as necessidades especificas dos
servigos da USISM e adequadas a qualificacdo profissional dos seus colaboradores;

e Promover a aquisicdo, o desenvolvimento e a melhoria continua de capacidades e competéncias dos
colaboradores afetos a USISM;

e  Contribuir para o aumento da eficiéncia e eficacia dos servicos;
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Colaborar com os profissionais no desenvolvimento de estudos/projetos de investigacio &
desenvolvimento que promovam a missdo da USISM, incluindo a investigagdo multidisciplinar em areas
estratégicas;

Colaborar, mediante celebragdo de protocolos, com instituices de prestacdo de cuidados de saude e
de ensino e outras organizagdes, na concecdo, desenvolvimento e implementacdo de estudos/projetos
de investigacdo no dominio da saude;

Integrar os resultados dos estudos/projetos de investigacdo desenvolvidos na USISM nas dindmicas de
formagdo dos colaboradores, de modo que possam ser implementados nas suas praticas profissionais,
contribuindo para a melhoria da prestagdo de cuidados;

Fomentar o intercdmbio cientifico com outras instituicdes/estruturas regionais e nacionais ligadas a
investigacdo, nomeadamente a participacdo em redes e projetos de investigagdo;

Gerir o fluxo de dados relacionado com a implementacdo de estudos/projetos de investigacdo,
salvaguardando os principios éticos e deontoldgicos vigentes, bem como as disposi¢des legais relativas
a protecdo de dados dos utentes e dos colaboradores da USISM;

Colaborar nas atividades de investigacdo e eventos formativos propostos pela DRS/SRS.

Servigo de Informatica

Competéncias

Assegurar a implementagdo dos sistemas de informagdo e comunicagdo necessarios ao cumprimento
da missdo da USISM;
Gerir e assegurar a manutencdo de sistemas e das infraestruturas tecnoldgicas;

Assegurar o apoio técnico aos utilizadores no ambito dos sistemas e infraestruturas tecnoldgicas.

Servico de Saude Ocupacional

Competéncias

Assegurar a prote¢do e a promogao da saude de todos os colaboradores da instituigao;
Prevenir riscos profissionais;
Zelar pela prote¢do da saude e do bem-estar dos colaboradores;

Promover ambientes de trabalho saudaveis.

Comissao de Catastrofe

Competéncias

Apoiar o CA no planeamento e atuacdo em situacgdes de catastrofe;
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e Assegurar o relacionamento com entidades internas e externas no sentido de garantir a eficacia das
operag0es a desenvolver e dos recursos a mobilizar;

e Assegurar a articulagdo com o Servigo Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores e com outras
entidades que intervém em catastrofe, como sejam, as corporagdes de bombeiros, forgas de seguranca,
etc.;

e Promover a elaboragdo de planos de catastrofe e emergéncia;

e Desenvolver as agles internas e externas necessdrias a uma atuacdo eficaz do pessoal e servigos
potencialmente envolvidos;

e Organizar a¢0Oes de prevencgao, informacgao e sensibilizagdo dos profissionais;

e  Promover, em articulagdo com as entidades com competéncia especifica, agcdes de vistoria ou auditoria
as instalagbes da USISM, tendo em vista a verificacdo de condi¢Ges de seguranca ou condicGes

propiciadoras de catastrofes.

Competéncias

e Avaliar a adogdo das normas de orientagdo clinicas emitidas pela Dire¢do-Geral da Salde e pela Diregdo
Regional de Saude e emitir parecer sobre a sua adogao;

e Monitorizar a prescricdo, dispensa e utilizagdo de medicamentos e outras tecnologias de saude na
USISM;

e Pronunciar-se sobre a adequacdo da prescri¢do aos utentes, quando solicitado pelo seu presidente e
sem quebra das normas deontoldgicas;

e Selecionar, designadamente entre as alternativas terapéuticas previstas no Formuldrio Nacional de
Medicamentos, a lista de medicamentos que serdo disponibilizados pela instituicdo e implementar e
monitorizar o cumprimento, no ambito do Servigo Nacional de Salde e Servigo Regional de Saude (SRS),
dos critérios de utilizagdo de medicamentos emitidos pela Comissao Nacional de Farmdcia e Terapéutica
e dos protocolos de utilizagdo na entidade, de acordo com os critérios e condi¢des de utilizagdo dos
medicamentos ai previstos;

e Elaborar o Formulario Interno de Medicamentos e outras Tecnologias de Salude e respetivas
atualizagdes;

e Elaborar parecer sobre a proposta de inclusdo ou exclusdo de novos produtos a integrar o Formuldrio
Interno de Medicamentos e outras Tecnologias de Saldde da USISM, em documento préprio para o
efeito;

e Monitorizar os dados resultantes da utilizagdo de medicamentos e outras tecnologias de saude no
contexto do SRS, nomeadamente através dos registos que tenham sido considerados necessarios no

ambito de decisGes de financiamento das tecnologias de saude;
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Diligenciar a promogdo de estratégias efetivas na utilizagdo racional do medicamento na instituicdo;

Propor e recomendar o que tiver por conveniente, dentro das suas matérias.

Comissao de Qualidade e Seguranga

Competéncias

Atuar como 6rgdo consultivo do CA no ambito do programa de melhoria da qualidade e seguranga,
acreditagdo e certificagdo;

Implementar a Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude, parte integrante do Plano Nacional para
a Seguranca dos Doentes 2015-2020;

Atuar como um pilar da governacdo clinica, fundamentado numa prética baseada na evidéncia e na
auditoria da qualidade;

Definir estratégias e linhas orientadoras para o normal funcionamento da CQS;

Assegurar o desenvolvimento, a implementagdo e a monitorizagdo sistematica do modelo de gestdo da
qualidade dos servigos prestados na USISM;

Assessorar a implementacdo dos processos de acreditagdo e certificacdo dos servicos e centros de
saude;

Produzir e promover a atualizacio de documentagdo normativa (de caracter técnico, clinico e
organizacional), que suporte a uniformizagdo de praticas nas unidades funcionais e servigos da USISM;
Orientar a divulgacdo de toda a informagdo no ambito dos programas de melhoria da qualidade e
segurancga do utente;

Gerir o Sistema de Gestdo Documental da Qualidade como ferramenta de registo da documentagdo
produzida, no dmbito das suas competéncias;

Colaborar na definicdo de politicas gerais para a organizacdo e estimular a melhoria continua das
atividades;

Acompanhar os projetos de gestdo da qualidade de forma sistematizada, monitorizando os indicadores
da qualidade organizacional, bem como as propostas de melhoria dai resultantes;

Analisar os resultados da monitorizagdo do grau de satisfacdo dos utentes e dos colaboradores, bem
como as propostas de melhoria apresentadas;

Proceder a avaliagdo da cultura de seguranca do utente, nos moldes definidos pelo Departamento da
Qualidade da Dire¢do-Geral da Saude para os cuidados de saude primarios;

Reunir, quando considerado necessdrio, com o CA e com as comissdes e dire¢bes técnicas/responsaveis
pela coordenacgdo de servigos, com o objetivo de discutir a implementagao das atividades no ambito da
qualidade e seguranca;

Propor ao CA, a nomeagdo de grupos de trabalho, de duragao temporaria, para fins especificos, sempre

que necessario;
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e  Emitir pareceres sobre o trabalho desenvolvido no ambito da qualidade apresentados pelos servigos

e/ou comissdes e grupos de trabalho constituidos.

Grupo de Coordenagao Local - Programa de Prevengao e Controlo de Infegdes e de

Resisténcia aos Antimicrobianos

Competéncias

e Supervisionar as praticas locais de prevencdo e controlo de infecdo e de uso de antimicrobianos;

e  Garantir o cumprimento obrigatdrio dos programas de vigilancia epidemioldgica de infe¢do associada a
cuidados de saude e de resisténcias aos antimicrobianos, nomeadamente a vigilancia e notificagdao de
microrganismos-problema e de microrganismos alerta e a implementagdo de auditorias clinicas
internas;

e Garantir praticas locais de isolamentos para contencdo de agentes multirresistentes, assegurando a
gestdo racional dos recursos fisicos existentes de acordo com a gestdo de prioridades de risco e
garantindo o fluxo de informacgao entre servigos e institui¢des;

e Garantir o retorno da informagdo sobre vigilancia epidemiolégica de infecdo e de resisténcias aos
antimicrobianos as unidades clinicas;

e Colaborar no processo de notificagao das doencas de declaragao obrigatdria;

e Promover e corrigir praticas de prevengdo e controlo de infecdo, nomeadamente no que se refere a
higiene das maos, ao uso de equipamento de protecao individual e de controlo ambiental, sobretudo a
higienizagdo de superficies frequentemente manuseadas;

e Promover e corrigir as praticas de uso de antibidticos, nomeadamente através da implementacdo de
programa de assisténcia a prescri¢ao antibidtica, tanto em profilaxia como em terapéutica, permitindo
ao grupo de coordenacdo local do Programa de Prevencgdo e Controlo de Infe¢des e de Resisténcia aos
Antimicrobianos a anulagdo do uso de antibidticos em situacGes em que ndo estdo indicados ou
utilizados por tempo superior ao necessario;

e Reverevalidar as prescrigdes de, pelo menos, carbapenemes e fluoroquinolonas, nas primeiras 96 horas

de terapéutica.

1.5.4. Rede de prestacdo de cuidados

A USISM presta cuidados de saude através dos centros de saude, promovendo:

e Avigilancia e a melhoria da sadde do individuo, da familia e da comunidade;

e Ainformacgdo da populagdo sobre as indispensaveis nogdes basicas de saude e de prevengdo da doenga,
motivando e estimulando a participac¢do ativa da populagao;

e A profilaxia e controle das doengas transmissiveis, assegurando, nomeadamente, o fornecimento e a

administracdo de vacinas;
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e Avigilancia da qualidade do saneamento bdasico, da higiene do meio e dos alimentos;

e Asupervisdo, direta e periddica, do estado de salide de utentes em especial situagdo de risco, tais como
gravidas, puérperas e maes que amamentam, criangas e idosos, bem como determinados grupos
profissionais;

e A garantia do acompanhamento peridédico dos utentes que sofram de doengas cronicas, tais como
diabetes, doengas cardiovasculares, tuberculose, alcoolismo e outras que localmente for julgado
necessario;

e A realizagdo do diagnéstico, tdo precoce quanto possivel, e tratamento das doengas agudas e crénicas
que ndo care¢cam de cuidados hospitalares, quer em regime ambulatdrio, quer em regime de
internamento;

e O encaminhamento direto para os servicos prestadores de cuidados hospitalares dos casos que
excedam a sua capacidade de intervencdo, assegurando o seu subsequente acompanhamento;

e O atendimento ou, quando necessario, o encaminhamento para servigos prestadores de cuidados
hospitalares, das situagdes urgentes de doenca ou acidente, assegurando o subsequente
acompanhamento;

e O atendimento personalizado, exercido no ambito dos cuidados essenciais de saude;

e O exercicio da atividade de educacdo para a saude;

e Avrealizagdo de estudos epidemioldgicos.

A USISM é constituida por 6 centros de saude, que se desdobram em 26 unidades de salde adicionais,

distribuidas pela ilha.

Figura 2 - Centros e unidades de satide na Ilha de Sdo Miguel

+ Centros deSatide (O Unidades de Satide Associadas
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Centro de Saude Nordeste Centro de Saude Lagoa

o Unidade de Saude Achada o Unidade de Saude Agua de Pau

Centro de Saude Ponta Delgada Centro de Saude Povoacgao

o Unidade de Saude Arrifes o Unidade de Saude Agua Retorta
o Unidade de Saude Candeldria o Unidade de Saude Faial da Terra
o Unidade de Saude Capelas o Unidade de Saude Furnas

o Unidade de Saude Covoada o Unidade de Saude Ribeira Quente

o Unidade de Saude Fenais da Luz
Centro de Saude Ribeira Grande

o Unidade de Saude Feteiras

o Unidade de Saude Ginetes

o Unidade de Saude Fenais da Ajuda
o Unidade de Saude Livramento

o Unidade de Saude Lomba da Maia
o Unidade de Saude Mosteiros

o Unidade de Saude Maia
o Unidade de Saude Relva

o Unidade de Saude Pico da Pedra
o Unidade de Saude Remédios

o Unidade de Saude Rabo de Peixe
o Unidade de Saude Santo Anténio

©  Unidade de Saude Sdo Vicente Centro de Saude Vila Franca do Campo
o Unidade de Saude Sete Cidades

o Unidade de Saude Ponta Garga
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Da carteira de servigos, fazem parte:

Centro de Saude Nordeste

Anélises Clinicas

Cuidados Domicilidrios

Aulas de Preparagdo para o parto
Cardiopneumologia

Cessacdo Tabagica

Enfermagem

Fisiatria

Fisioterapia

Intervengdo Precoce

Medicina Dentdria

Medicina Geral e Familiar
Nutricao

Psicologia

Raio X

Servigo Social

Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI) / Internamento

Centro de Saude Ponta Delgada

Aulas de Preparacdo para o parto

Centro de Diagndstico Pneumoldgico
Cessagdo Tabagica

Enfermagem

Enfermagem de Reabilitacdo (transversal)
Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados
Paliativos (transversal)

Equipa de Apoio Integrado Domicilidrio
Intervengao Precoce

Medicina Dentdria

Medicina Geral e Familiar

Nutrigao

Centro de Satlide Lagoa

o Cessagdo Tabagica

o Cuidados Domicilidrios

o Enfermagem

o Intervengdo Precoce

o Medicina Dentéria

o Medicina Geral e Familiar
o Nutri¢do

o Psicologia

o Servigo de Atendimento Complementar

o Servigo Social

Centro de Saude Povoagdo

o Andlises Clinicas

o Aulas de Preparagdo para o parto
o Cessagdo Tabdagica

o  Cuidados Domicilidrios

o Enfermagem

o Fisiatria

o Fisioterapia

o Intervengdo Precoce

o Medicina Dentéria

o Medicina Geral e Familiar

o Nutrigao

o Psicologia

o RaioX

o Servigo Social

o Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
o Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI)
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Centro de Saude Vila Franca do Campo

Psicologia

Raio X

Saude Mental Comunitaria (transversal)
Saude Ocupacional

Servico de Atendimento Complementar
Servigo de Atendimento Urgente
Servigo Social

Terapia da Fala

Unidade de Saude Publica

Centro de Saude Ribeira Grande

Anilises Clinicas

Aulas de Preparagdo para o parto
Cessacdo Tabagica

Cuidados Domiciliarios
Enfermagem

Fisiatria

Fisioterapia

Intervengdo Precoce

Medicina Dentdria

Medicina Geral e Familiar
Nutrigao

Psicologia

Raio X

Servigo Social

Suporte Imediato de Vida (SIV)
Terapia da Fala

Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI)

o
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Aulas de Preparagdo para o parto
Cardiopneumologia

Cessacdo Tabagica

Cuidados Domiciliarios
Enfermagem

Fisiatria

Fisioterapia

Intervencgao Precoce

Medicina Dentdria

Medicina Geral e Familiar
Nutrigcao

Psicologia

Raio X

Servigo Social

Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI)
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2. Resultados da atividade

2.1. Populagdo Inscrita (Utentes)

Os centros de saude da ilha de Sdo Miguel, que compdem a Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel, exercem a
prestagdo de cuidados de saude a populagdo da sua area de influéncia, de tal modo que, em 31 de dezembro de

2025, contavam com 152 050 utentes inscritos distribuidos conforme apresentado na tabela seguinte.

Relativamente ao nimero de utentes inscritos na USISM foi observavel aumento de 0,5% (+755 utentes), entre

os periodos de 2024 e 2025. Sendo que todos os centros de salde registaram um aumento no niumero de utentes

=1
w
(o)
=,
—
o
wv

Tabela 1 - Utentes Inscritos - 2024 e 2025

CSL CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
2024 15748 4 898 80 266 6414 32253 11716 151 295
2025 15 845 4924 80 541 6416 32578 11746 152 050
A 2024-2025 97 26 275 2 325 30 755
% 2024-2025 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0,5%

A taxa de cobertura estabilizou-se nos 95%. Para este calculo passou-se a incluir os utentes inscritos como “Sem

Médico de Familia por Opgao” no total de utentes “Sem Médico de Familia”.

Tabela 2 - Cobertura Utentes a 31 de dezembro de 2025

CSL CSN CSPD CSP CSRG CSVFC usIsM

Sem Médico de Familia 127 41 3 665 15 2 845
Com Médico de Familia 15718 4883 76 878 6 400 29733 10933 144 545
Total 15 845 4924 80 541 6 416 32578 11 746 152 050

Taxa Cobertura 99% 99% 95% 100% 91% 93% 95%

812 7 505

Analise Demografica dos Utentes da USISM

A piramide etdria dos utentes inscritos na Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel apresenta a forma de uma
pirdmide constritiva ou em "bolbo", tipica de uma populacdo em fase de envelhecimento demografico e com um

forte peso da populacdo em idade ativa:

e Reducdo da Natalidade;
e Concentragdo na ldade Ativa;

e Aumento da Esperancga de Vida e Feminizagdo da Velhice.
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Esta estrutura populacional indica que a USISM tera de continuar a adaptar os seus servicos a uma dupla
realidade. Por um lado, exige-se uma forte capacidade de resposta na promogdo da saude, prevencdo e rastreio
direcionada a grande massa de populagdo ativa. Por outro lado, o alargamento progressivo do topo da piramide
antecipa um aumento na procura de cuidados geriatricos, apoio domiciliario e gestdo de doencgas cronicas,

exigindo recursos adequados para responder as necessidades de uma populagdo cada vez mais envelhecida.

Figura 3 - Piramide Etdria dos Utentes Inscritos na USISM

B Homens ® Mulheres

100-109 12|39

90-99 256|193

80-89 1632| 2921 |
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2.2. Contratualizagao

O processo de contratualizagdo é anual e dividido em duas fases: contratualizagdo externa entre a USISM e a DRS

e, posteriormente, contratualizagdo interna entre a USISM e os seus centros de saude.

Em 2025, a USISM atingiu 4 dos 30 indicadores contratualizados sendo que ao nivel dos centros de saude, o da
Povoagdo e do Nordeste destacam-se pela positiva apresentando 16 indicadores cujos resultados estao dentro
dos valores contratualizados, seguidos pelos centros de saude de Ribeira Grande com 6, de Vila Franca do Campo

com 5, Ponta Delgada com 4 e, por ultimo, pelo de Lagoa com 1 indicador cumprido.

Alguns indicadores sdo afetados negativamente pela criagdo do Centro de Saude da Lagoa e outros foram
impactados pelo ocorrido no HDES. Adicionalmente, os resultados obtidos sdo justificados, em parte, pela falta
consideravel de recursos humanos na USISM para a dimensdo da populagdo residente na ilha de Sdo Miguel,
pelas limitagdes do parque informatico e constrangimentos dos sistemas de informagdo e pelo conjunto de
outras atividades de especial relevo, realizadas pelos profissionais de saide da USISM, e que ndo sdo
contabilizadas nestes indicadores: Equipa de Saude Escolar, Equipa Saude Mental Comunitaria, Equipa
Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos, Equipa de Apoio Integrado Domiciliario, Comissdo de Qualidade
e Seguranca, Comissdo de Catastrofe, etc... sendo que as sua produgdo unitdria é muito inferior as consultas de

ambulatdrio mas que trazem muitos ganhos em salde para a populagdo Micaelense.

De forma detalhada, estes sdo os resultados de 2025, verificados em cada indicador, por centro de satude:
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Tabela 3 - Resultados dos Indicadores Contratualizados

Indicador Meta USISM  CSL CSN CSPD CSP  CSRG CSVFC
3.12.01 - Proporgdo de consultas realizadas pelo respetivo MF 84% 85% 81% 96% 87% 69% | 88% 76%
3.15.02 - Taxa de utilizagdo global de consultas médicas nos ultimos 3 anos 82% 84% | 81% 93% 82% 94% | 88% 88%
3.15.03 - Taxa de utilizagdo global de consultas de enfermagem nos ultimos 3 anos 90% 82% 78% 93% 79% 93% | 86% 82%
C.1.V1 - Tempo Médio de Resposta para a realizagdo de consultas a utentes com Médico de Familia 15 67 61 44 66 38 84 22
;ﬁ)s— Proporgdo de utentes com MF, com pelo menos uma consulta com o seu MF, nos ultimos 3 78% 74% 63% 87% 24% 23% | 76% 74%
3.22.01 - Taxa de utilizagdo de consultas de Planeamento Familiar 30% 20% 15% 37% 18% 47% | 16% 23%
5.04.01 - Proporgao de diabéticos com pelo menos duas HbA1C no ultimo ano, desde que abranjam 30% 22% 14% 829% 21% 3a% | 15% 20%
0s 2 semestres
5,.0.7.03 - Proporgdo de diabéticos com pelo menos um formulario do pé diabético registado no 55% 45% 52% 33% 34% 77% | 519% 52%
ultimo ano
.?1?.05 - Proporgdo de inscritos com idade igual ou superior a 14 anos com IMC registado nos 559% 54% 529% 72% 519% 1% | se% 50%
ultimos 3 anos
S.5.E - Proporgdo de utentes entre os 18 e os 65 anos e IMC abaixo de 25 32% 28% 26% 28% 30% 25% | 24% 26%
S.6.A - Proporgdo de utentes dos 0 aos 17 anos com IMC abaixo do percentil 85 70% 67% | 65% 65% 68% 67% | 65% 71%
5.25/— F?roporgao de utentes com idade igual ou superior a 14 anos com registo de hdabitos tabagicos 45% 1% 39% 74% 39% 73% | 32% 44%
nos ultimos 3 anos
620" P.ropo.rgao de utentes com hipertensdo arterial com idade inferior a 65 anos com pressdo 36% 29% 29% 16% 5% 23% | 33% 27%
arterial inferior a 150/90 mmHg
6.22.01 - Propqrgao de criangas com pelo menos 6 consultas médicas de vigilancia de saude infantil 60% 56% 1% 96% 56% 78% | 58% 529%
no 12 ano de vida
DA.Z.O - Proporg¢do de puérperas com pelo menos 5 consultas médicas ou de enfermagem na 35% 22% 18% 64% 16% 5% | 19% 47%
gravidez e com RP
6.91 - Percentagem de fumadores a quem foi realizada intervengdo breve de cessagdo tabagica 50% 14% 22% 83% 8% 54% 4% 19%
9.01- Propornglo de ytentes clom perturbla'goes depressivas ou de ansiedade com, pelo menos, uma 8% 6% 3% 14% 5% 10% 7% 5%
consulta de psicologia no periodo em anélise
DA17 - Pgrcentagfem de Pessoa§ conrrw d.epressao major c~om consuIFa até 8 semanas apos prescricao 34% 39% 33% 24% 39% 21% | 34% 47%
inicial antidepressivo ou novo diagndstico de perturbagdo depressiva
DA.19 - Propc’m%ao de fumadores que teve pelo menos uma consulta com equipa de intervengdo em 25% 7% 11% 8% 7% 12% 3% 7%
cessagdo tabagica
COA.1 - Percentagem de mulheres rastreadas para o ROCMA (faixa etaria entre os 45 e 74 anos) 80% 72% 79% N.A. N.A. N.A. | 71% 73%
COA.2 - Percentagem de mulheres rasteadas para o ROCCA (faixa etaria entre os 25 e 64 anos) 65% 42% N.A. 42% 45% | 124% | 22% 35%
COA.3 - Percentagem de inscritos rastreados para o ROCCRA (faixa etaria entre os 50 e os 74 anos) 40% 22% N.A. 1% 32% 4% 4% 1%
PICCOA - Programa de Intervengdo no Cancro da Cavidade Oral nos Agores (faixa etaria entre os 40 55% 27% NA. 16% 20% 33% | s54% 27%
e 0s 75 anos)
7.07.01 - Despesa média de MCDT prescritos por utilizador (baseado no prego convencionado) 64 € 77 € 80 € 92€ 79€ 69€| 74€ 65 €
7.15 - Custo médio de medicamentos faturados por utente utilizador 183€| 193 €| 184€ | 259€ | 190€ | 252€ | 179€| 189¢€
PR.4 - Negociagdo Interna 100% Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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2.3. Producdo (N2 de Consultas/Atendimentos/Exames)

2.3.1. Consultas Médicas (MGF) e de Enfermagem

A USISM detém, em cada centro de saude (CS), uma diregdo clinica e uma diregdo de enfermagem, estando em

falta, pela organica, a figura de coordenador técnico, responsavel pelos servicos operacionais e administrativos.

A diregdo clinica tem como objetivo coordenar a atividade do corpo clinico e fazer o elo entre este e a
administragcdo, tendo em vista cumprir os objetivos do servigo assim como garantir a acessibilidade dos utentes

aos servicos de saude e zelar pela qualidade desses atos praticados no respetivo CS.

A diregdo de enfermagem, por sua vez, orienta e coordena a prestagdo de cuidados de enfermagem, zelando
pela qualidade técnica e humana desses cuidados prestados no respetivo CS e prosseguindo as suas atribuigdes

de apoio a definicdo das politicas de organizagao e prestacdo de servigos de enfermagem.

Assim, é apresentado de seguida uma sintese do numero de consultas de Medicina Geral e Familiar (MGF) e de

consultas de Enfermagem desenvolvidos em cada CS da USISM em 2025.

Tabela 4 - Consultas de MGF - 2024 e 2025

CSL CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM

2024 38 832 19977 224 802 23 644 85393 30 288 422 936
2025 39659 20465 218576 22936 85296 28 386 415 318
A 2024-2025 827 488 -6 226 -708 -97 -1902 -7 618
% 2024-2025 2% 2% -3% -3% 0% -6% -1,8%

No que respeita a atividade assistencial de Medicina Geral e Familiar (MGF), verificou-se em 2025 um decréscimo
de 1,8% no volume de consultas realizadas face ao exercicio de 2024, o que representa uma reducdo de 7 618
contactos médicos. Esta contracdo na resposta em regime de ambulatério é indissocidvel de alteragdes no
quadro regulamentar e organizacional que comprimiram a disponibilidade dos recursos humanos médicos para
a atividade programada. Em primeiro lugar, destaca-se o impacto do novo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) da
carreira médica, que passou a prever o direito a descanso compensatoério (folga) pela realizagdo de trabalho
suplementar aos sabados — um direito anteriormente circunscrito aos domingos e feriados —, reduzindo o
tempo efetivo de presenca dos profissionais nas consultas de rotina. Em segundo lugar, a plena
operacionalizagdo do Servigo de Atendimento Urgente (SAU) no Centro de Saude de Ponta Delgada implicou uma
reorientagdo de recursos, uma vez que os turnos em dias Uteis (a partir das 20h00) e em dias ndo Uteis sdo
assegurados por médicos de MGF. Esta mobilizacdo para garantir a prestacdo de cuidados de caracter urgente
resultou, por ineréncia, num recuo da atividade assistencial direta nos ficheiros de utentes e na respetiva

atividade de ambulatério.
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Tabela 5 - Consultas de Enfermagem — 2024 e 2025

CSL CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM

2024 29 964 24094 183 523 28 166 87 158 28796 381701
2025 38 443 25175 203 374 29 586 95 841 28 987 421 406
A 2024-2025 8479 1081 19 851 1420 8683 191 39705
% 2024-2025 28% 4% 11% 5% 10% 1% 10%

Em relagdo as consultas de enfermagem, verificou-se um aumento significativo deste nimero, nomeadamente,

+39 705 (+10%) consultas.

2.3.2. Atendimentos Médicos nas UBUs e SAU

A USISM possui 4 Unidades Basicas de Urgéncia (UBU) nos centros de saude de Nordeste, Povoagdo, Ribeira
Grande e Vila Franca do Campo e 1 Servigo de Atendimento Urgente (SAU) no CS de Ponta Delgada, com o

pressuposto de garantir e prestar cuidados de saude urgentes.

As UBU dos CS de Nordeste, de Ribeira Grande e de Vila Franca do Campo prestam cuidados de saude com carater
urgente entre as 8 e as 24 horas, estando a UBU de Povoacgdo aberta 24 horas por dia. O SAU do CS de Ponta
Delgada presta cuidados urgentes todos os dias entre as 8h30 e as 24 horas. A atividade, nestas unidades, é
desenvolvida por médicos, enfermeiros, pessoal administrativo, e auxiliar, e outros técnicos afetos para o efeito,

de acordo com as necessidades.

O numero total de consultas urgentes (UBU+SAU) da USISM em 2025 sofreu um aumento de 14% (+ 10 583

consultas) muito impulsionado pelo primeiro ano completo do SAU do CSPD.
Tabela 6 - Consultas de Caracter Urgente (UBU e SAU) - 2024 e 2025

()] CsPD csP CSRG CSVFC UsSISM
6 861 10438 9320 25154 20 602 73 748
7 066 27 860 9 585 24 816 15 004 84 331
205 17 422 265 -338 -5 598 10583
% 2024-2025 -100% 3% 167% 3% -1% -27% 14%

A 2024-2025 -1373

2.3.3. Outras Atividades Clinicas

Na Unidade de Saude da llha de S3o Miguel, em 2025, foram realizadas 83 808 consultas nas areas clinicas de
Medicina Dentaria, Medicina Fisica e Reabilitacdo, Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia, Servico Social, Terapia da
Fala e Terapia Ocupacional e exames de Cardiopneumologia e Radiologia. Considerando que em 2024 tinham se
registado um total de 82 169 consultas, verificou-se um aumento de 2%, correspondente a mais 1 639

atendimentos.
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Tabela 7 - Consultas de Saude Oral — 2024 e 2025

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM

2024 828 5415 1243 3942 1420 15 069

2025 2102 312 5432 1127 3933 1428 14334
A 2024-2025 -119 -516 17 -116 -9 8 -735
% 2024-2025 -5% -62% 0% -9% 0% 1% -5%

Em 2025 foram realizadas menos 735 consultas de Medicina Dentaria do que no ano anterior.

Tabela 8 - Consultas de Medicina Fisica e de Reabilitagdo - 2024 e 2025

CSL CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
2024 45 124 323 116 777 461 1846
2025 121 58 1110 128 1417
A 2024-2025 -45 -3 -323 -58 333 -333 -429
% 2024-2025 -100% -2% -100% -50% 43% -72% -23%

O nuimero de consultas de Medicina Fisica e de Reabilitagdo diminuiu 23% em relagdo ao ano transato o que se

traduziu em menos 429 atendimentos.

Tabela 9 - Sessdes de Fisioterapia — 2024 e 2025

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
2024 2781 809 1752 4970 3818 14130
2025 2367 732 1122 5344 4295 13 860

A 2024-2025 -414 -77 -630 374 477 -270

% 2024-2025 -15% -10% -36% 8% 12% -2%

Em relacdo ao nimero de sessGes de Fisioterapia nos centros de satde da USISM, contastou-se uma redugéo de
2%, correspondente a menos 270 sessdes. No CSPD a producdo relativa ao servigo de fisioterapia diz respeito
aos atendimentos nos domicilios, considerando que este centro de saude nao dispde de servico de fisioterapia

em regime ambulatério.

Tabela 10 - Consultas de Nutrigdo - 2024 e 2025

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
2024 478 3485 548 1981 1132 8918
2025 466 3928 509 1686 1085 9157

A 2024-2025 -12 443 -39 -295 -47 239

% 2024-2025 -3% 13% -7% -15% -4% 3%

W
N
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Relativamente as consultas de Nutrigdo, verificou-se um crescimento de 3% do nimero de consultas realizada

impulsionadas pelas realizadas no Centro de Salude de Ponta Delgada.

Tabela 11 - Consultas de Psicologia - 2024 e 2025

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC
2024 925 4700 1102 2 688 703
2025 704 5058 1060 2 856 707

A 2024-2025 -221 358 -42 168 4

% 2024-2025 -24% 8% -4% 6% 1%

No que se refere a consultas de Psicologia, registou-se um aumento residual no nimero atendimentos no ultimo

ano: +2%.

Tabela 12 - Atendimentos de Servigo Social - 2024 e 2025

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC
2024 966 6281 841 4425 1786
2025 6 783 777 2 838 1519

A 2024-2025 353 -966 502 -64 -1587 -267

% 2024-2025 46% -100% 8% -8% -36% -15%

Relativamente aos atendimentos de Servigo Social, registou-se um recuo de 13% nos atendimentos efetuados (2

029 atendimentos).

Tabela 13 - Sessoes de Terapia da Fala — 2024 e 2025

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC
2024 1084 1728 264
2025 1127 1829 82

A 2024-2025 43 101 -182 -38

% 2024-2025 4% 6% -69% -1,2%

As atividades do Servico de Terapia da Fala estdo concentradas nos centros de saude de Ponta Delgada, Ribeira
Grande e Vila Franca do Campo e verificou-se uma diminuigdo de 1,2% no numero de sessGes realizadas: menos

38 sessoes.
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Tabela 14 - Consultas de Terapia Ocupacional — 2024 e 2025

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC

2024 949 1856
2025 1139 2276

A 2024-2025 190 420
% 2024-2025 20% 23%

Campo e aumentou em 22% a sua atividade assistencial o que equivale a mais 610 sessdes realizadas.

Tabela 15 - Exames de Cardiopneumologia — 2024 e 2025

()] CsPD csP CSRG CSVFC UsSISM
444 195 508 161 638 1946
535 862 434 575

A 2024-2025 91 667 -74 -161 -63

% 2024-2025 20% 342% -15% -100% -10%

Durante 2025 verificou-se um aumento na realizacdo de exames de Cardiopneumologia tendo sido realizados

mais 460 exames do que no ano anterior, o que corresponde a um acréscimo de 24%.

Tabela 16 — Exames de Radiologia - 2024 e 2025

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC
2024 1032 664 2014 4769 1729
2025 983 3198 2621 5393 1152

A 2024-2025 -49 2534 607 624 -577

% 2024-2025 -5% 382% 30% 13% -33%

Por Ultimo, com a contratacdo de mais profissionais e com a abertura do servico no CSPD, em 2025 foram
realizados mais 3 139 exames de Radiologia do que no ano anterior o que corresponde a um crescimento de

31%.

E importante notar que, durante o ano de 2025, o nimero total de dias de auséncias ao trabalho (absentismo),
por todos os motivos de auséncia (codificados no SIGRHARA), foi de 43 455,5 dias, aumentando face ao ano de
2024 (41 541,5 dias) representando uma variagdo de + 1 914 dias (+4,6 %). Este aumento do absentismo tem
impacto negativo direto nos nimeros relacionados com a quantidade de consultas/atendimentos/exames

realizados.
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3. Prestacgao de Cuidados

3.1. Atividades de Promog¢ao da Saude na Comunidade

Esta secgdo apresenta um resumo, ndo exaustivo, de algumas atividades de promocgdo da saude e de intervengao

comunitdria desenvolvidas pelos seis centros de saude da USISM durante o ano de 2025

3.1.1. Centro de Saude da Lagoa

O Centro de Saude da Lagoa (CSL), que no més de outubro de 2025 completou 2 anos enquanto unidade funcional

da USISM, desenvolveu em 2025 varias agdes de intervengdo comunitdria e de articulagdo com parceiros locais.
Atividade “Bolinhas de Sabao”

A 11 de julho de 2025, o Instituto de Solidariedade Social dos Acdres (SSA) promoveu a atividade “Bolinhas de
Sabao”, juntando vdrias entidades do concelho da Lagoa em agdes lidicas com carater informativo, sob o tema
“Brincar ao Circo”. O CSL participou com uma a¢do de educagdo para a saude protagonizada pela Enfermeira
Especialista em Saude Infantojuvenil, com o objetivo de informar as criancas sobre os riscos das atividades

associadas as artes circenses e os cuidados a ter com ferimentos ou mordeduras provocadas por animais.
Feira do Idoso — PSP Lagoa

O CSL participou na 2.2 Edi¢do da “Feira do Idoso”, nos dias 1 e 2 de outubro de 2025, evento de carater didatico,
interativo e solidario organizado pela Esquadra da PSP da Lagoa e dirigido aos idosos do concelho. O CS fez-se
representar por 4 profissionais: 2 elementos da Equipa de Cuidados Domiciliarios, o Psicélogo e a Nutricionista.
As areas abordadas incluiram a saide mental na terceira idade e a prevengdo da perda de massa muscular
(sarcopenia) e das quedas. O evento foi igualmente aproveitado para divulgar e apoiar a instalagdo da aplicacdo

my Saude Acéres junto dos participantes.
Programa Televisivo “Acdres Hoje” — Rubrica Saude para Todos

Em 2025, profissionais do CSL participaram na rubrica “Saude para Todos” do programa televisivo “Acéres Hoje”,
nomeadamente em trés episddios: a 17 de margo, sobre a Importancia da Consulta de Revisdo de Purpério
(Enfermeira Especialista de Saude Materna e Obstétrica); a 4 de dezembro, sobre o Primeiro Encontro de
Nutricdo dos Acdres (Nutricionista); e a 19 de dezembro, sobre Cuidados na Rosacea (Médica Interna). Esta
presenca nos meios de comunicagdo regionais contribuiu para a divulgacdo de conteldos de literacia em saude

a populagdo do concelho e dailha.
Programa de Preparagao para o Parto e Parentalidade

Em 2025 foram realizados 4 cursos de preparacgdo para o parto e parentalidade (com média de 9 aulas por curso),

abrangendo 26 casais, e 7 cursos individuais para casais com incompatibilidade de idades gestacionais. O
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programa registou elevada adesdo, especialmente no ultimo trimestre em que foram iniciados 2 cursos em

simultaneo.

3.1.2. Centro de Saude do Nordeste

O Centro de Saude do Nordeste (CSN) tinha previsto para 2025 a realizagdo de duas atividades de intervengao
comunitdria: a comemoracdo do Dia da Atividade Fisica (10 de abril) e a comemoragdo do Dia Mundial da
Alimentagdo (16 de outubro), ambas orientadas para a sensibilizagdo da comunidade para a pratica de atividade

fisica e para uma alimentagdo equilibrada.

Estas atividades ndo se realizaram em 2025 por condi¢des meteoroldgicas desfavoraveis nas datas previstas,

estando reagendadas para 2026: a atividade fisica para 14 de abril e a alimentagdo para data ainda a definir.

3.1.3. Centro de Saude de Ponta Delgada

No ano de 2025, o CS de Ponta Delgada (CSPD) desenvolveu um conjunto assinalavel de iniciativas de promocgdo
da saude em contexto comunitario, agrupadas em trés eixos principais: as acdes USISM na Rua, as sessGes de
educagdo para a saude dirigidas a diferentes grupos populacionais e os Cursos de Preparagdo para o Parto e

Parentalidade.
USISM na Rua — Clube de Atividade Fisica dos Bombeiros (CAFBPD)

A 21 de junho de 2025, o CSPD participou no Open Day promovido pelo Clube de Atividade Fisica dos Bombeiros
de Ponta Delgada, entre as 10h30 e as 13h30. A intervengdo consistiu na realizagdo de rastreios e agdes de

educacgdo para a saude junto das pessoas que frequentam o ginasio daquela instituicdo.

Foram realizadas 71 consultas de enfermagem, 27 registos de habitos tabagicos e 10 interveng¢des breves de
cessagao tabagica. Adicionalmente, procedeu-se a 44 medigOes de tensao arterial, peso, altura e calculo do indice
de massa corporal (IMC): 52% dos participantes apresentaram valores de tensdo arterial inferiores a 150/90
mmHg e 41% IMC inferior a 25. A atividade contribuiu para a melhoria de varios indicadores de contratualizagdo,

incluindo o registo de habitos tabagicos e a intervenc¢do breve de cessagao tabagica.
USISM na Rua — Dia Mundial da Diabetes

A 14 de novembro de 2025, no dmbito do Dia Mundial da Diabetes, foi dinamizada a agdo “USISM na Rua —
Conheca o seu risco para melhor prevenir!”, realizada no Centro Comercial Parque Atlantico. A iniciativa visou a
sensibilizagdo da populagdo para a prevengdo da Diabetes Mellitus tipo 2 e a identificagdo precoce de individuos

em risco.

Participaram 105 individuos (58% do sexo feminino), com distribui¢do etdria variada. Foram realizadas avalia¢es
antropométricas (peso, altura, IMC, perimetro abdominal e percentagem de gordura corporal), avaliagdo da
glicémia capilar e aplicagdo do questionario FINDRISC. Da anadlise resultou que 36,1% dos participantes

apresentavam risco alto ou muito alto de desenvolver Diabetes tipo 2, sendo os principais fatores identificados
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0 excesso de peso (64,8%), perimetro abdominal aumentado (40,9%), sedentarismo (31,4%) e historia familiar
de diabetes (61,9%). Foram encaminhados 20 participantes para os cuidados de saude e os dados foram

incorporados no processo clinico individual.
Educacao para a Satde na Comunidade

Area Programatica Feteiras: durante o més de abril/maio, no ambito do Dia Internacional da Saude, foram
realizadas sessdes sobre o tema “Respirar é Viver” nos ATL das cinco freguesias da zona, dirigidas a criangas e
funciondrias, tendo a agdo sido reconhecida com um elogio publico da dire¢do do ATL de Feteiras. Em julho foram
dinamizadas sesses sobre “Cuidados com o Sol — Kit Seguro” nos ATL de Sete Cidades e Candelaria. A 4 de
setembro realizou-se, em parceria com a Junta de Freguesia e a Associacdo de Juventude de Candelaria, a
atividade “Saber de Si para Cuidar de Si”, aberta a populagdao em geral. Em dezembro foram dinamizadas sessdes
sobre alimentagdo saudavel nos ATL de Feteiras, igualmente reconhecidas com elogio publicado na intranet

institucional.

Area Programatica Capelas: a 16 de outubro, por ocasido do Dia Mundial da Alimentag3o, foi assinalado o
envelhecimento ativo na Casa do Povo de Sdo Vicente, envolvendo 44 idosos dos centros de convivio das
freguesias de Fenais da Luz, S3o Vicente e Capelas. A 30 de maio, para o Dia Mundial da Crianca, foi promovida
uma atividade de educagdo para a saude centrada na higiene oral, dirigida a 105 criangas do ensino bdsico e pré-
primdrio no Saldao Multiusos de Sao Vicente, em colaboragdo com a Junta de Freguesia local. A 10 de maio, no
ambito da Semana da Saude, foram desenvolvidas duas atividades nas US de Fenais da Luz: o workshop “A magia

do sono”, dirigido a grdvidas, e a iniciativa “Uma tela intergeracional”, envolvendo criangas do ATL.

Sede do CSPD: em agosto, integrado no Projeto Nursing Bootcamp Il (Escolas de Verdo), foi dinamizado um
workshop sobre tratamento de feridas para estudantes do curso de enfermagem da Escola Superior de Saude

dos Agores, com uma duragao de 8 horas.
Cursos de Preparagdo para o Parto e Parentalidade

Em 2025, os Cursos de Preparagdo para o Parto e Parentalidade (CPPP) decorreram na sede do CSPD e nas areas
programaticas de Capelas e Feteiras. Na sede foram realizadas 92 sessdes, envolvendo 110 gravidas primigestas
e respetivos acompanhantes, asseguradas por enfermeiras especialistas em salde materna e obstétrica e saude
infantil, bem como fisioterapeuta. Na area de Feteiras foram acompanhadas 19 gravidas e na area de Capelas 29
gravidas e respetivos acompanhantes. No final do ano, o curso foi reestruturado e a sua implementacdo

uniformizada entre as diferentes areas programaticas.
3.1.4. Centro de Saude da Povoacgao
No CS da Povoagdo (CSP), as atividades comunitarias desenvolvidas em 2025 refletem o forte envolvimento da

equipa de enfermagem em parcerias com entidades locais e na promocdo da saude a grupos especificos da

populagdo.
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Parcerias com a Camara Municipal da Povoagao

No ambito da parceria com a Camara Municipal da Povoagdo foram desenvolvidas as seguintes agGes: sessdes
de sensibilizagdo sobre a importancia da vacinagdo contra a gripe sazonal e contra a COVID-19; 3 sessdes de
educagdo para a saude no ambito do projeto “Caminho para a Liberdade”; e 58 sessdes de educagdo para a saude

no ambito do projeto “Idosos Ativos”.
Rastreio da Retinopatia Diabética

Em articulagdo com o Hospital do Divino Espirito Santo, o CSP coordenou e apoiou a realizagdo do Rastreio da

Retinopatia Diabética em 2025, tendo sido realizados exames a 380 utentes inscritos no concela da Povoacgao.
Consulta de Enfermagem de Estomaterapia — Atividades Comunitarias

A Consulta de Enfermagem de Estomaterapia do CSP, para além da atividade assistencial, dinamizou em 2025
uma atividade aquatica “Vamos ver o mar?”, em parceria com o Clube Naval da Povoacdo, na qual os utentes
portadores de ostomia e respetivos cuidadores foram convidados a participar numa experiéncia de passeio de
barco. Esta iniciativa visou promover a inclusdo social e a qualidade de vida das pessoas com ostomia. Foram
também apresentados resultados desta consulta no 2.2 Congresso de Enfermagem dos Acéres, em formato de

poster.
Projeto de Saude Infantil

A Enfermeira Especialista em Saude Infantil e Pediatrica (EESIP) dinamizou, em 2025, 2 sessGes de educagdo para
a saude sobre Alimentacdo Complementar a partir dos 6 meses de idade, com a colaboragdo da nutricionista,
abrangendo 19 familias e cuidadores. Foram ainda efetuados contactos telefénicos com familias de criangas e
jovens com perturbagdes ansiosas para diagndstico de situagdo e encaminhamento, e foram efetuadas

convocatdrias para a vacina da gripe sazonal gratuita a criancas com critérios de elegibilidade.

3.1.5. Centro de Saude da Ribeira Grande

O Centro de Saude da Ribeira Grande (CSRG) desenvolveu em 2025 varias a¢des de promogdo da salide em

contexto comunitario, destacando-se a participagdo em eventos dirigidos a populagao infantojuvenil e adulta.
Feira da Brincadeira — Dia Mundial da Crianga

A 6 de junho, por convite da Santa Casa da Misericérdia da Ribeira Grande, o CSRG participou na XIX Edicdo da

|ll

Feira da Brincadeira, sob o tema “Cuidados com o Sol”. O evento contou com a presenca de cerca de 800 criangas,
sendo a equipa do CSRG representada pela Enfermeira Especialista em Saude Infantil e Pediatrica e por duas

Médicas Internas de Medicina Geral e Familiar.

No mesmo ambito, a 2 de junho, a equipa de enfermagem da Unidade de Saude de Rabo de Peixe dinamizou a

1”

acdo “Sol Amigo, mas com cuidados!”, com a colaboragdo de estudantes de enfermagem em ensino clinico. A
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atividade foi dirigida a criangas entre os 2 e os 11 anos que frequentaram o servigo nesse dia, tendo participado

cerca de 15 criangas.
Dia Mundial da Diabetes — Unidade de Saude do Pico da Pedra

A Unidade de Saude do Pico da Pedra assinalou o Dia Mundial da Diabetes com uma intervengdo comunitaria,
em colaboragdo com a Casa do Povo do Pico da Pedra. A iniciativa incluiu a divulga¢do de conteldos educativos
sobre hipoglicémia e pé diabético na sala de espera, uma sessdo de sensibilizagdo dirigida a comunidade sobre
reconhecimento e atuagdo perante episddios de hipoglicémia, e um dia aberto com rastreio do pé diabético e
vacinagao contra a gripe e a COVID-19. Apds a atividade foram aplicados questionarios de satisfagdo e divulgada

informacgdo a comunidade através do jornal local Voz Popular.
Formagao a Assistentes da Santa Casa da Misericérdia

No dmbito do Plano de Atividades da equipa de qualidade e gestdo de risco, foram realizadas 8 sessdes de
formacdo sobre “Boas Praticas no Cuidado ao Domicilio” dirigidas a assistentes da Santa Casa da Misericordia da

Ribeira Grande, reforgando a articulagdo entre o CSRG e as institui¢des de apoio social do concelho.
Projeto de Intervencdao Comunitaria Presenga 65+

O projeto de intervengdo comunitdria Presenca 65+ foi apresentado no 9.2 Workshop de “Boas Praticas em Saude

no SRS”, enquadrando-se na intervengdo do CSRG junto das populagdes idosas mais vulnerdveis do concelho.
Programa de Preparagao para o Parto

Foram realizados 5 grupos de Preparagdo para o Parto, com a participacdo de 50 gravidas no total. A avaliacdo
revelou uma taxa de satisfacdo de 100% e de frequéncia superior a 70% das sessdes de 96%, com
reconhecimento unanime da sua contribuigdo para a literacia em saide materna. Em relagdo a gravidez na
adolescéncia, o concelho registou 8 casos em 2025, menos 1 do que em 2024, mantendo uma tendéncia de
decréscimo nos ultimos anos, associada a intervengdo preventiva nas consultas de saude infantojuvenil e de

planeamento familiar, a distribuicdo gratuita de contracetivos e a agdo da Equipa de Saude Escolar.
3.1.6. Centro de Saude de Vila Franca do Campo
O Centro de Saude de Vila Franca do Campo (CSVFC) centrou a sua intervengdo comunitdria em programas
estruturados de salde materna, infantil e do adulto, com destaque para as seguintes iniciativas:
Cursos de Massagem Infantil

Em 2025 foram realizados 38 cursos individuais de massagem infantil, constituindo uma oferta diferenciada de
promogdo do vinculo afetivo entre pais e filhos nos primeiros meses de vida e de desenvolvimento de

competéncias parentais.

Cursos de Preparagdo para o Parto
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Foram realizados 6 cursos de preparagdo para o parto com uma carga horaria de 13,5 horas por curso, dirigidos

a gravidas primigestas. A taxa de realizacdo do curso por primigestas de termo foi de 100% (44/44).
Consulta de Ato Unico aos 45 Anos

Em 2025 foi implementada uma consulta de ato Unico dirigida a todos os utentes inscritos com 45 anos de idade
feitos no ano corrente, com o objetivo de realizar uma avaliagdo global de saide — atualizagdo do plano vacinal,
avaliagdo biométrica, registo de habitos de vida e detegdo precoce de fatores de risco. A consulta permite ainda
apresentar a carteira de servicos do CS aos utentes menos frequentadores dos servicos de saude. Foram
realizadas 95 consultas médicas e/ou de enfermagem, num universo de 180 utentes inscritos com esta idade. A
partir de 2026, esta consulta sera redirecionada para os 40 anos, de acordo com o Plano Regional de Saude

Acores.
Programa de Preparagao para a Parentalidade

O CSVFC organizou seis edi¢cGes do curso de preparagdo para a parentalidade, com a participacdo de varios
profissionais de saude, incluindo a equipa de saude infantil. O programa destaca-se pela abordagem

multidisciplinar, envolvendo enfermeiras especialistas em saide materna, salde infantil e pediatrica.

3.2. Equipa de Técnicos Superiores de Reabilitacao

A Equipa de Técnicos Superiores de Reabilitacdo (ETSR) da USISM foi constituida em 2024 e integra as areas de
Fisioterapia, Terapia da Fala e Terapia Ocupacional. Estas areas, embora distintas, partilham principios de
atuacdo e desenvolvem a sua atividade de forma articulada e complementar, assegurando uma resposta

integrada as necessidades da populagao.

A atividade desenvolve-se maioritariamente em regime de ambulatério, sendo este o principal modelo de
intervengdo. A ETSR atua também em contexto de internamento (UCCI) e domicilidrio, em colaboragdo com
diversas equipas multidisciplinares: Equipa de Cuidados Continuados Integrados, EAID, ECSCP, Equipas de

Intervencgdo Precoce, Saude Materno-Infantil e Servico de Saude Ocupacional.

A referenciacdo ocorre através de dois circuitos: a Plataforma USISM-MFR (PMFR), criada no ambito da
Convencdo n.2 7/2018, de 10 de dezembro, e os encaminhamentos internos de Medicina Geral e Familiar. Em
2025, a ETSR desenvolveu e implementou a Plataforma de Referenciagdo Interna (PRI), instrumento estruturante

para uniformizar e otimizar os circuitos internos e melhorar a acessibilidade aos cuidados.
Recursos Humanos

A ETSR contou com 16 terapeutas em 2025, distribuidos pelos Centros de Salide, com o apoio de 8 Assistentes
Operacionais e 4 Assistentes Técnicos. A Fisiatria do HDES prestou colaboragdo nos CS de Vila Franca do Campo,

Ribeira Grande, Nordeste e Povoacgao.
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Tabela 17 - Distribui¢do da Equipa de Técnicos Superiores de Reabilitagio

Centro de Satide Recursos Humanos Contextos de Intervengao
CSPD 2 Fisioterapeutas, 1 Terapeuta da = Domicilio, Saude Ocupacional, Saude
Fala Comunitaria, Ambulatério
CSVFC 4 Fisioterapeutas, 1 Terapeuta da = Ambulatério, UCCI

Fala, 1 Terapeuta Ocupacional

CSRG 6 Fisioterapeutas, 2 Terapeutas Ambulatorio, UCCI, Saude Ocupacional, Saude
da Fala, 1 Terapeuta Ocupacional =~ Comunitaria

CSN 1 Fisioterapeuta Ambulatério, Saude Ocupacional

CSP 1 Fisioterapeuta Ambulatorio, Saude Ocupacional

3.2.1. Principais Atividades Realizadas

Fisioterapia

Em 2025 foram realizadas 13 860 consultas, acompanhando 1 068 utentes (829 novos e 239 transitados de 2024).
Foram referenciados 984 novos utentes, dos quais 411 encaminhados para a convengao por cumprimento do

Tempo Maximo de Resposta Garantido. A taxa de altas foi de 43,8 %.

Tabela 18 - Atividade Fisioterapia

Indicador Resultado 2025

Total de consultas realizadas 13 860

Utentes acompanhados (novos + transitados) 1068 (829 + 239)
Referencia¢des via PMFR respondidas 460 em 845 (54 %)
Consultas em contexto domiciliario (CSPD) 86 em 92 elegiveis (93 %)
Altas 468 (43,8 %)

Gravidas apoiadas no Programa de Preparagao para o Parto 171 (32 sessoes)
Colaboradores do SSO acompanhados 32 (100 %)
Consultadoria ao Programa de Intervengao Precoce 60 agdes (100 %)

Terapia da Fala

Tabela 19 - Atividade Terapia da Fala

Indicador Resultado 2025

Utentes acompanhados 422
Referencia¢des via PMFR respondidas 40 em 67 (60 %)
Avaliagbes/despistes/orientacdes familiares 218 em 220 referenciagGes (99 %)
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Altas 173 (42 %)

Consultadoria ao Programa de Intervengao Precoce 32 agdes (100 %)

Terapia Ocupacional

Tabela 20 - Atividade Terapia Ocupacional

Indicador Resultado 2025

Utentes acompanhados (novos + transitados) 95 (58 + 37)

Referencia¢des via PMFR respondidas 58 em 93 (62 %)

Sessoes de Classes de Movimento e Funcionalidade (UCCI) 45 (meta: 40 — 113 %)

SessoOes de Estimulagdo Cognitiva (UCCI) 44 (meta: 25 — 176 %)

Altas 58 (61 %)

Consultadoria ao Programa de Intervengdo Precoce 108 agdes (100 %)
Atividade nas UCCI

A intervengdo nas UCCI do CSVFC e do CSRG registou 100 % de cobertura dos utentes elegiveis para todas as
terapias, com acompanhamento indireto nos restantes casos e articulagio regular em reunides

multidisciplinares.
Qualificagdo e Desenvolvimento Profissional

Em 2025, os profissionais da ETSR frequentaram 20 ac¢des de formacédo (Fisioterapia), 16 (Terapia da Fala) e 5
(Terapia Ocupacional). A ETSR realizou 21 reunides, reflexo do esforgo de desenvolvimento da Plataforma de
Referenciagdo Interna. Foram acompanhados 3 estudantes de Fisioterapia e 6 de Terapia da Fala em estagio

curricular.

3.3. Servico de Nutrigao

3.3.1. Caracterizacao do Servico

O Servico de Nutricdo atua de forma integrada em toda a USISM, abrangendo a populagéo inscrita nos seis
Centros de Saude (Ponta Delgada, Lagoa, Ribeira Grande, Vila Franca do Campo, Povoagdo e Nordeste). As suas
principais competéncias incluem intervengdes nas areas de Nutri¢cdo Clinica, Nutricdo Comunitdria e Saude

Publica, e na Restauracdo Coletiva.
Ambito de Atuacdo

O Servigo de Nutricdo da USISM desenvolve a sua intervengdo em trés dominios fundamentais: Nutrigao Clinica,

Nutricdo Comunitaria e Saude Publica, e Restauragdo Coletiva.
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No ambito da Nutricdo Clinica, assegura a realizacdo de consultas externas de Nutricdo, o acompanhamento
nutricional nas Unidades de Cuidados Continuados Integrados, a prestacdo de cuidados no domicilio através da
Equipa de Apoio Integrado ao Domicilio e a intervengdo especializada na Equipa Comunitdria de Suporte em

Cuidados Paliativos.

Na drea da Nutricdo Comunitdria e Saude Publica, integra a Unidade de Saude Publica e a Equipa de Saude
Escolar, contribuindo para a¢Ges de promogdo da saude, vigilancia nutricional e implementacdo de programas

dirigidos a comunidade.

Relativamente a Restauragdo Coletiva, o Servico é responsavel pela supervisdo e monitorizagdo das cozinhas que
asseguram o fornecimento de refeigGes aos utentes internados e aos profissionais da USISM, garantindo o

cumprimento das normas de qualidade e seguranga alimentar.

Adicionalmente, o Servigo de Nutrigdo participa em iniciativas de natureza cientifica e integra diversos grupos de

trabalho institucionais, nomeadamente o NFP e a Comissdo de Certificagdo, entre outros.
Recursos Humanos

Em 2025, o Servico de Nutri¢do foi constituido por oito nutricionistas com contrato por tempo indeterminado e
um nutricionista em regime de Estagiar L, que terminou fungdes em outubro, apds um contrato de 12 meses,

iniciado em novembro do ano anterior.

Do total de profissionais, sete detém o titulo de especialista em Nutri¢do Clinica, um é especialista em Nutri¢do
Comunitaria e um exerceu fungBes enquanto nutricionista estagiario no ambito do Estagio a Ordem dos

Nutricionistas.

A afetagdo dos recursos humanos do Servigo de Nutrigdo encontra-se organizada por Centros de Saude da USISM,
assegurando o desenvolvimento das atividades descritas no quadro seguinte.

Tabela 21 - Distribui¢cdo dos Recursos Humanos do Servigo de Nutri¢do por Centro de Satude

Centro de Saude Recursos Humanos Ambito

- Nutricao Clinica (Consulta

- Ana Raquel Marinho Externa, Consulta Domiciliaria e

- Mafalda Oliveira Cuidados Paliativos)
Centro de Saude de Ponta

- Sara Gaipo - Nutri¢do Comunitaria (incluindo
Delgada

-Matilde Borges* Equipa de Saude Escolar)

- Programa Regional de Promogdo
da Alimentagdo Saudavel
- Tania Parece - Nutrigdo Clinica (Consulta

Centro de Saude da Lagoa
- Matilde Borges* Externa e Consulta Domiciliaria)
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- Nutrigdo Comunitdria (incluindo
Equipa de Saude Escolar)
- Nutricdo Clinica (Consulta
Externa, Consulta Domiciliaria e
Centro de Saude da Ribeira - Cristina Estrela uCcl)
Grande - Sara Ferreira - Nutrigdo Comunitdria Incluindo
Unidade de Saude Publica)
- Restauragdo Coletiva
- Nutricdo Clinica (Consulta
Externa e UCCI)
Centro de Saude de Vila Franca - Nutrigdo Comunitaria
- Tiago Dias
do Campo - Restauragdo Coletiva
- Qutras Atividades: NFP,
Certificacdo de Qualidade
- Nutricdo Clinica (Consulta
Centro de Saude da Povoacao
Externa, Consulta Domiciliaria)
- Patricia Rocha - Nutrigdo Comunitaria, incluindo

UspP
Centro de Saude de Nordeste

Recursos Materiais

O Servigo de Nutrigdo da USISM dispGe de dois gabinetes em Ponta Delgada, utilizados por trés profissionais;
dois gabinetes na Ribeira Grande, um para cada nutricionista afeto ao Servico; e um gabinete em cada um dos

restantes Centros de Saude (Lagoa, Vila Franca do Campo, Povoagdo e Nordeste).

Adicionalmente, na Extensdo de Saude dos Ginetes é utilizado um gabinete médico um dia por semana e, na
Extensdo dos Arrifes, foi disponibilizado o gabinete de Psicologia, igualmente um dia por semana, com o objetivo

de reforgar a acessibilidade e a proximidade da Consulta de Nutri¢cdo aos utentes do concelho de Ponta Delgada.

Os gabinetes destinados a consulta de Nutricdo cumprem os requisitos definidos pela Ordem dos Nutricionistas.
Durante o ano de 2025, procedeu se a uniformizacdo dos equipamentos de avaliagdo antropométrica (Balancas)

em todos os Centros de Saude garantindo maior consisténcia e qualidade na prestagdo dos cuidados.

3.3.2. Nutrigao Clinica

A Nutrigdo Clinica constitui uma area central de interveng¢do do nutricionista, orientada para a promogao da

saude, prevencdo e tratamento da doenca, através da otimizacdo do estado nutricional do individuo. Esta
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atuagdo concretiza se mediante a avaliagdo, diagndstico, prescrigao, intervengdo e monitorizagdo alimentar e
nutricional, realizados em Consulta de Nutricdo nos diferentes contextos assistenciais, incluindo ambulatdrio,

domicilio e Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI).

A Consulta de Nutrigcdo foi assegurada pelos nove nutricionistas da USISM, distribuidos pelos Centros de Saude
de Ponta Delgada (incluindo as extensGes dos Ginetes e dos Arrifes), Lagoa, Vila Franca do Campo, Povoagao,

Nordeste e Ribeira Grande.

O acesso a Consulta de Nutricdo ocorre por referenciagdo dos profissionais de saude que acompanham os
utentes da USISM, através da plataforma informatica destinada a este fim, com indicagdo para consulta externa

ou consulta domiciliaria, conforme a necessidade identificada.

3.3.3. Nutricao Comunitaria e Saude Publica

A area da Nutricdo Comunitaria e Saude Publica constitui um dominio de intervengdo do nutricionista orientado
para a promocao de politicas e agGes comunitdrias que contribuam para ganhos em salde e para a redugdo das

desigualdades na populagdo.

Na USISM, todos os nutricionistas participam ativamente em iniciativas de Nutricdo Comunitaria, quer em
resposta a solicitagdes internas — provenientes do Servigo de Saude Ocupacional, do Gabinete de Comunicagdo
e Imagem, da Equipa de Saude Mental Comunitdria, entre outros servigos e equipas — quer em resposta a

pedidos de entidades externas.

Paralelamente, o Servigco de Nutri¢do integra a Unidade de Saude Publica, com a afetacdo de dois profissionais
um dia por semana, e assegura a gestdo de trés projetos especificos na drea da alimentagdo e nutricdo:
“SALminuir”, “SOPAumentar” e “Nem de + nem de —”. O Servigo participa ainda na Equipa de Saude Escolar,
através de dois nutricionistas destacados um dia por semana, contribuindo para o desenvolvimento do projeto

“BalanSa”.

A Descrigdo, os Resultados Obtidos e a Analise Critica destes projetos estdo disponiveis no Relatério de Atividades
da Unidade de Salde Publica da USISM (SALminuir, SOPAumentar e Nem de + Nem de -) e no Relatério de

Atividades da Equipa de Saude Escolar (BaLanSa).
Outras Atividades de Nutricdo Comunitaria e Satide Publica
SolicitagOes Internas da USISM

e Participagdo nas comemoracgGes do Dia Mundial da Saude, no dmbito da iniciativa “USISM na Rua”, no
Campo de Sao Francisco;

e Comemoragdo do Dia do Idoso, em Ponta Delgada;

e Diabetes em Movimento edi¢cdes 2024/2025 e 2025/2026;

e Participagdo na rubrica “Saude para Todos”, no programa “Agores Hoje”, para divulgagdo do | Encontro

de Nutricdo dos Acores;
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e 3 sessOes de educagdo alimentar para pais no 12 ano de vida, no Centro de Saude da Povoagdo em
colaboragdo com a Enfermagem;
e 4 sessOes de preparacao para o parto, no ambito do curso de preparagdo para o parto do centro de

Saude da Ribeira Grande.
Solicitagbes de Instituicdes/Entidades Externas a USISM

e 4 workshop de cozinha saudavel para grupos desfavorecidos, beneficidrias do RSI de Rabo de Peixe.

e 1 sessdo de alimentagdo saudavel para idosos em colaboragdao com a junta de freguesia da Matriz da
Ribeira Grande

e 1 sessdo de mostra alimentar na Santa Casa da Misericordia da Ribeira Grande a propdsito do dia
Mundial do Coragdo

e 2 sessBes para criangas sobre a importdncia da alimentagdo saudavel/ consumo de sopa em ATL de Rabo
de Peixe

e Colaboragdo com a Creche / Jardim de Infancia “O Cogumelo”, de Vila Franca do Campo

e  Colaboragdo com o “Active Clube” de Trail Running

e Comemoragdes de Dias Mundiais da Agua e Dia Mundial da Alimentagdo com o Instituto de Seguranga
Social dos Agores de Vila Franca do Campo

e Elaboragdo de dois planos de ementas para lanches destinados aos CATL’s do Cabouco e do Rosario
(Borbas)

e Participagdo na Feira da Saude, organizada pela Camara Municipal de Lagoa, com a dinamizagdo de uma
atividade de educacgdo alimentar

e Realizacdo de um workshop sobre reducdo do desperdicio alimentar, a pedido da Junta de Freguesia da
Ribeira Cha para criangas do CATL e idosos do Centro de Dia

e Comemoragdes do Dia Mundial da Alimentag¢do, com a realizagao de 2 atividades: um workshop sobre
lanches saudaveis no CATL “O Borbas” e a participagdao na Semana da Saude da Escola Marqués Jacome
Correia, com a dinamizagdo de uma sessdo sobre alimentacdo saudavel dirigida aos alunos do pré-
escolar

e 3 sessdes de educagdo alimentar: 2 na Escola Bdsica e Secundaria da Povoagdo e 1 na Escola Basica
1,2,3/JI de Furnas

e 1rastreio de IMC em parceria com a saude escolar aos funcionarios da escola EBI da Ribeira Grande na

comemoragdo do Dia Mundial da Alimentagado.
3.3.4. Restauracao Coletiva
A drea de Alimentacdo Coletiva e Restauragdo constitui um dominio de intervengdo do nutricionista orientado

para assegurar uma alimentacdo segura, equilibrada e sustentavel a grupos populacionais definidos,

contribuindo para a promocéo da salide e do bem-estar.
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No contexto da Alimentagdo e Restauragdo Coletiva, o Servigo de Nutricdo da USISM desenvolve um conjunto
de atividades focadas no acompanhamento e controlo do cumprimento do caderno de encargos celebrado com

a empresa responsavel pelo fornecimento das refeigdes aos utentes e aos profissionais da instituicao.
Para o ano de 2025, foram realizadas as seguintes ag¢des:

e Revisdo do caderno de encargos, sempre que tal se revele necessario ou solicitado.

e Realizacdo de visitas periddicas as instalagdes, com o objetivo de avaliar a adequagdo das ementas,
capitulagdes e planos de higienizagcdo dos Centros de Saude com cozinhas préprias e das Unidades de
Cuidados Continuados Integrados (UCCI).

e Avaliacdo da conformidade e adequagdo das ementas destinadas aos funcionarios dos Centros de Saude
que dispGem de refeitdrios.

e Auditoria anual as maquinas de venda automatica, com vista a verificagdo da disponibilidade e
qualidade nutricional dos produtos alimentares disponibilizados.

e Procedimento Concursal para a contratagdo de servigos de fornecimento de refei¢cGes confecionadas

para a USISM.

3.3.5. Atividade Cientifica

No ambito da Atividade Cientifica, foram consideradas as iniciativas destinadas a divulgagdo da producdo
cientifica na area das Ciéncias da Nutri¢do, incluindo artigos, posters, comunicagdes livres e outros trabalhos

desenvolvidos pelos profissionais do Servigo de Nutricdo da USISM.

Foram igualmente integradas as agles de atualizagdo profissional dos recursos humanos do Servico,
nomeadamente a participagdo em congressos, palestras e agdes de formagdo. Adicionalmente, contabilizaram
se as Reunibes de Servico, realizadas com periodicidade bimestral, enquanto componente estruturante da

organizacdo interna e da melhoria continua das praticas.
Producdo e Divulgagdo de Trabalhos Cientificos na area das Ciéncias da Nutri¢do:

e 1 Artigo p/ Revista Viver Saudavel

e Apoio ao internato médico no CSPD, através de 4 estagios observacionais

e Orientagdo de Estagio profissionais (1 estagio curricular da Licenciatura em Dietética e Nutrigdo da
ESTesL e 1 Estagio a Ordem dos Nutricionistas e estagiar L)

e 2 elementos do SN no Juri do Concurso de Posters no | Encontro de Nutri¢do Agores

e Organizagao do | Encontro de Nutri¢cao dos Agores

e Comissdo Organizadora das Il Jornadas de Saude Publica da USISM

e Elemento do SN em 1 Juri de Provas de licenciatura

e Moderagdo de mesa nas |l Jornadas da Unidade de Saude Publica, da USISM - “Uma Sé Saude:

Preparando os Agores para o Futuro” 23 e 24 de Janeiro, Nonagon, Lagoa (14h)
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e Comunicagdo oral por convite intitulada Alimentagdo no idoso nas Il Jornadas Nutri-Familiar

e Comunicagdo oral por convite intitulada Quando a histamina é muita o intestino desconfia nas N2S
Conference da NOVA Medical School

e Comunicagdo oral por convite intitulada Défice de DAO: da suspeita a intervengdo no | Encontro de
Nutricdo dos Agores

e Formadora "Nutricdo nos primeiros 1000 dias" da DRS

e 7sessOes de trabalho destinadas a profissionais das areas da saude e da educagdo das ilhas participantes
no ambito da regionalizagdo do Projeto Nem de + Nem de -

e 2 conferéncias em congressos — Jornadas de Unidade de Saude Publica e | encontro de Nutri¢do dos
Acores (nem de + nem de — 10 anos de percurso)

e Emissdo de relatérios técnicos Salminuir — 30 relatdrios

e Emissdo de relatérios técnicos nem de + nem de — 26 relatérios escola

e Relatdrio Global nem de + nem de —2024/2025

e Relatdrio Sdo Miguel nem de + nem de - 2024/2025

e Formador em sessdo formativa intitulada “Alimentacdo Complementar, e Agora?! Quando, Porqué e
como? “para profissionais de saude do Centro de Saude da Povoagao

e Palestra nas Il Jornada de Saude Publica: Projeto Salminuir

e Palestra nas | Jornadas de Train Run do Active Club
Atualizagdo Profissional:

e |l Jornadas da Unidade de Saude Publica, da USISM - “Uma S6 Saude: Preparando os Agores para o
Futuro” 23 e 24 de janeiro, Nonagon, Lagoa (14h)

e 49 Ciclo de Jornadas de MGF em Sdo Miguel- 10 e 11 de abril, Ribeira Grande (14h)

e  Workshop - Nutrigdo e Alimentacdo na Cicatrizacdo de Feridas — 16 de maio, HDES (3h)

e Riscos Ocupacionais e Acidentes de Trabalho: Participagdo e Intervengdo — 12 de junho, CSPD-SSO

e Alimentagdo e Nutrigdo nos primeiros 100 dias de vida- DRS, 25 de setembro e 3 de outubro, online
(9:00)

e Simpdsio: Etica na Satde: Que Futuro? — 17 de outubro, Ponta Delgada

e | Encontro de Nutricdo dos Acores — 11 e 12 de dezembro, Nonagon, Lagoa (14h00)

e ReCAP: Orientagdo para o Servigo Publico- Técnico Superior — online (7h)

e Formacao Disfagia e Desnutri¢do — Dificuldades na degluticdo e mastigacdo, Centro Paroquial de Santa
Clara, Ponta Delgada (4h30)

e Formacédo Aleitamento materno em 2025 — Conhecimento atual para uma pratica de exceléncia (2h)

e Formacado Vida Pessoal e Vida Profissional: O equilibrio é um desafio? USISM (3h00)

e  Workshop “Intervencdo Nutricional na Sindrome de Intestino Irritavel e SIBO” (3h30)

e Formacao Excel
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e  Curso PNPAS Promogdo da Alimentagdo Saudavel em Cuidados de Saude Primarios

e 192 Curso de Nutrigdo Clinica para Cuidados de Satde Primarios da APNEP (30h)

e XXIV Congresso de Nutricdo e Alimentagdo da Associagdo Portuguesa de Nutrigdo (19h)
e VJornadas de Investigagdo APCP (20h)

e  Forum Nutricia - A Ciéncia de Hoje e a Inovagdo de Amanha (5h)

e  Workshop Planeamento em Saude sustentavel — DGS

e Global Congress 202513th Fragility Fracture Network (16h)

e Webinar Tendéncias de Consumo da Ordem dos Nutricionistas

e Curso Inovagdo Alimentar da Ordem dos Nutricionistas
Reunides do Servico de Nutrigdo:

Foram realizadas 5 reunides de servico durante o ano de 2025: 29 janeiro, 20 margo, 30 maio, 23 setembro e 26
novembro. Normalmente tem periodicidade bimestral, pelo que estavam previstas 6 e uma delas foi cancelada,

por ndo haver assuntos a tratar naquela data (21 julho)..

3.3.6. Outras Atividades

Para além das atividades desenvolvidas nas trés areas de atuagdo do nutricionista, os profissionais do Servigo de
Nutricdo integram diversos grupos de trabalho transversais a USISM e de natureza transdisciplinar. Um elemento
do Servigo de Nutrigdo é Vogal do Nucleo de Formagdo da USISM e elemento da equipa de trabalho do processo
de Certificagdo em Saude do CSVFC, com responsabilidades em varios standards; um elemento participa no
Conselho Técnico da USISM; um elemento representa o Servico na Comissdo de Farmacia e Terapéutica; um
elemento estd afeto ao Nucleo de Investigagcdo em Salude da USISM; e ainda dois elementos no grupo de trabalho

do Programa Regional de Promogdo da Alimentagdo Saudavel (um dos quais responsavel pela gestdo).

3.4. Servigo de Psicologia
3.4.1. Caracteriza¢ao do Servico

O presente relatorio baseia-se em todas as atividades desenvolvidas pelos psicélogos da USISM ao longo do ano
de 2025. O Servico de Psicologia (SP) oferece uma carteira de servicos para toda a comunidade da ilha de S.
Miguel, que vai desde a consulta individual e\ou grupo para todas as idades, gravidas, criangas, adolescentes,

jovens, adultos e idosos.

O SP integra duas vertentes: a das consultas individuais, sendo uma demanda cada vez maior, crescendo os
numeros nesse sentido; e a segunda a promocdo de literacia em salde para promover a longo prazo,

conhecimento e estratégias para a comunidade.

O SP na sua carteira oferece uma diversidade de servigos externos e internos. A consulta de psicologia destinada

aos utentes, abrange toda a populagdo de risco, independentemente da sua faixa etaria. Existem critérios de
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referenciagdo que se relacionam com a gravidade da patologia, dando-se prioridade ao atendimento de criangas.
A consulta a todos os trabalhadores, é um servigo integrado na Saude Ocupacional, no ambito do Projeto dos

Riscos Psicossociais, que visa promover Locais de Trabalho Saudaveis.

O SP integra-se em diversas equipas multidisciplinares, desenvolve uma série de a¢des de formagdo e de
sensibilizagOes internas para os trabalhadores e externas para a comunidade, promovendo a satde psicoldgica.
Também desenvolve projetos e agdes de sensibilizagdo, como projetos que visam transmitir e equipar os utentes,

externos e internos de conhecimentos e estratégias promovendo a literacia em saude.
Ambito de Atuacdo

O SP da USISM, contribui para a promogdo da saude e prevengao da doenca, através da consulta de psicologia
que podera ser individual e de grupo, através de ag¢bes de formagdo ou de sensibilizagdo especificas e da

participacdo em Programas ou outras atividades, integrados em equipas multi e interdisciplinares.

O SP atua em diversas atividades, como a consulta de intervengdo psicoterapéutica individual, para todas as
faixas etarias, para a comunidade da ilha de S3o Miguel, com patologia grave. De igual modo, oferece o servigo
ao domicilio, consulta individual, para os utentes acamados que nao se podem deslocar. Para além disso, o SP
atua no ambito de crise e desorganiza¢do das familias, em situagGes muito traumaticas, sendo esta prestacao,

quando solicitada, realizada de forma imediata.
O SP desenvolve outras atividades em datas tematicas e integra varios Programas e equipes multidisciplinares:

e Programa de Consulta de Apoio Intensivo a Cessacdo Tabagica (CAICT), que oferece consultas
multidisciplinares a pessoas motivadas para a cessagdo tabagica

e Programa Regional de Intervengdo Precoce (PRIP), que atua no ambito da prevengdo precoce, desde o
nascimento, até idade e efetiva integracdo em contexto escolar;

e Programa de Riscos Psicossociais, integrado no Servigo de Satide Ocupacional (S50) e que abrange todos
os colaboradores da USISM, oferecendo diversos servigos, como a consulta individual, aplicacdo de
questionarios, a¢des de formagdo e atividades para promover o bem-estar psicoldgico dos
trabalhadores e criar Locais de Trabalho Saudaveis, diminuindo os riscos no contexto profissional;

e Equipa de Saude Mental e Comunitaria, que atua em atividades no ambito da consultaria e intervencdo
de crise;

e Programa de Cuidados Continuados, que desenvolve varias atividades, que vdao desde a consulta
individual, familiar e de grupo.

e Programa de Criangas Jovens em Risco, que atua nas situagGes de risco das criangas e jovens.

e Processo de Certificacdo e Acreditacdo dos Centros de Saude, participando de forma ativa e permanente
nas exigéncias desse Programa, nomeadamente no Centro de Saude de Nordeste.

e Intervencdo em Catastrofe.
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A Psicologia Clinica e da Saude avalia, diagnostica e intervém em varias patologias, nas suas repercussoes
emocionais, comportamentais e/ou cognitivas, recorrendo a diferentes abordagens e técnicas, tais como a

psicoterapia ou o apoio psicoldgico, dirigido a toda a populagdo e as todas as faixas etdrias.

Os psicologos clinicos desenvolvem modelos de intervengdo, a nivel individual, grupal e com equipas
multidisciplinares. De igual modo, desenvolvem trabalhos cientificos e promovem a salde mental através da

dinamizacao de a¢des de formacao.

O SP da USISM tem um coordenador, que de acordo com o Despacho 11347\2017 de 27 de dezembro que
estabelece disposi¢Ges sobre o modelo de organizagdo e de funcionamento da Psicologia Clinica e da Saude,
organiza e coordena o Servigco sempre com as diretrizes do CA, tendo sempre em consideracdo a melhoria
continua da sua atividade e da sua eficacia, tendo como principal objetivo, a melhoria da saude mental do

individuo.
Recursos Humanos

O SP é composto por onze psicdlogos distribuidos pelos diferentes Centros de Saude de acordo com a tabela

abaixo descrita.

Tabela 22 - Distribui¢do dos Recursos Humanos do Servigo de Psicologia por Centro de Satude

Recursos >
Centro de Saude Areas de Intervengao

Humanos

Consulta individual aos utentes e colaboradores, Consulta

ao Domicilio, Intervengao em Crise, Programa de Saude

Ocupacional, Intervengao Precoce, Catastrofe, Equipa de

Saude Escolar, Intervencdo de Jovens em Risco, Equipe de
Ponta Delgada 6

Saude Mental e Comunitdria, CAICT, Programa de Riscos

Psicossociais, Programa de Saude Escolar, atividades para

dias especificos e A¢des de Formacgao, Projeto de Literacia

em Saude.

Consulta individual aos utentes e colaboradores, Saude
Lagoa 1 Escolar, CAICT, A¢Ges de Formacgdo para a Comunidade

Escolar, Projeto de Literacia em Saude.

Consulta individual aos utentes e colaboradores,

Intervencgdo Psicoterapéutica em grupo, Curso de

Preparagao para o Parto, Apoio a UBU, Consulta ao
Ribeira Grande 2

Domicilio, CAICT, Programa de Intervengdo Precoce,

AcOes de Formagdo para Colaboradores, Projeto de

Literacia em Saude.
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Consulta individual aos utentes e colaboradores, Consulta

ao Domicilio, Intervengdao em Crise, CAICT, Apoio a UBU e
Vila Franca do Campo 1 a Unidade de Cuidados Continuados Integrados, Curso de

Preparagdo para o Parto e A¢des de Formagdo/ou de

Sensibilizagdo, Projeto de Literacia em Saude.

Elemento do Estagio Profissional da Ordem dos

Povoacao 1
Psicologos.

3.4.2. Consulta de Psicologia Clinica

Esta atividade do ambito do SP destina-se as solicitagcdes efetuadas pelos médicos e outros profissionais, para
todos os individuos da comunidade, de todas as faixas etarias, em risco, com patologia grave e que necessitam

de uma consulta de psicologia.

O objetivo é intervir com métodos cientificos através da psicoterapia para promover o equilibrio mental do
individuo doente e assim promover o seu bem-estar psicoldogico. Consequentemente, promovendo o seu
regresso ao trabalho, diminuir as baixas médicas e diminuir ou eliminar os psicofarmacos e causa de morte

prematura.

3.4.3. Consulta de Grupo

Formalizou-se uma proposta de intervengdo em grupo para utentes em processo de luto que ja se encontravam
a ser acompanhados individualmente em consulta por uma das psicélogas do Centro de Saude da Ribeira Grande.

Foram acompanhados 9 utentes.
A intervencgado teve como objetivos:

e Ser um complemento ao processo terapéutico a decorrer em acompanhamento psicoldgico individual,
otimizando-o;

e Proporcionar um espacgo seguro para a expressdo e partilha de experiéncias relacionadas com o luto;

e Disponibilizar apoio e suporte emocional através da troca de experiéncias;

e Desenvolver competéncias que permitissem o processo de gestdo da fase depressiva do processo de
luto, avangando gradualmente para uma fase de aceitagdo;

e  Contribuir para a melhoria do bem-estar geral e do equilibrio na adaptagdo dos utentes a nova

realidade, minimizando impactos negativos na sua saude mental.
A intervencdo teve como forma de atuagao:

e Integracdo apenas de utentes acompanhados pela profissional de saide em consulta psicoldgica

individual;
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e SessGes conduzidas por profissional de saude formada na area da psicologia que acompanhasse os
utentes a integrar;

e Realizagdo de uma sessao por més apds o horario de trabalho da profissional de saude, portanto, sem
comprometer a carga horaria laboral permitindo o agendamento das consultas de psicologia individuais;

e Sessdo a decorrer preferencialmente as 32s feiras pela disponibilidade da profissional de saide, mas
também pelo facto de ndo implicar alteragGes na dindmica do Centro de Saude em termos de abertura
ou encerramento de espagos ou presenca de outros profissionais;

e Garantia de manutengao do acompanhamento individual dos utentes em consulta individual.

3.4.4. Intervenc¢ao em Grupo no Estabelecimento Prisional de Ponta Delgada

Esta proposta surge no ambito de algumas A¢Ses de Sensibilizagdo sobre Gestdo Emocional realizada aos reclusos
do Estabelecimento Prisional (EP) de Ponta Delgada, na qual foi percetivel a necessidade de atividades desta
natureza, nomeadamente um tempo e espaco direcionado exclusivamente para este grupo de maior risco —
comportamentos autolesivos (ja identificado previamente pela equipa do EP, dados os seus antecedentes), onde

seja possivel haver uma partilha com critério entre o grupo e com mediagdo de um profissional de saide mental.

As sessOes tiveram como objetivo primordial, o Treino de Competéncias Emocionais, como medida preventiva
de comportamentos autolesivos e onde abordou-se: autorregulagdo emocional; empatia; técnicas de

autocontrolo; autoestima; gestdo de conflitos e promogao da coesao de grupo.

Foram estruturadas quatro sessdes, nomeadamente: dia 20 de margo (10 participantes), 9 de maio (10
participantes), 13 de junho (8 participantes) e 8 de agosto (8 participantes). Foram realizados pré e pods teste

para avaliagdo de conhecimentos, aquando da segunda sessdo.

3.4.5. Interveng¢ao no Domicilio
No SP e no dmbito da intervengdo desenvolvida, contempla-se também a intervencdo no domicilio. Foram
realizadas 16 consultas neste ambito.

Objetivando o acesso a esta consulta/intervengdo psicoterapéutica, com vista a melhoria da salide mental, a
todos por igual, mesmo para os que ndo se conseguem se deslocar, esta atividade consiste na desloca¢do do

psicélogo ao domicilio do utente.

As solicitagGes poderao vir de diversos profissionais de saude, sendo que esta atividade comtempla todos os

Centros de Saude.

3.4.6. Intervengao em Crise

A exposi¢do a eventos potencialmente traumaticos pode levar a situagGes de reagdes adversas. Neste sentido, a

intervencgdo psicoldgica em momentos de crise, nomeadamente a utilizacdo de Primeiros Socorros Psicoldgicos,
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é de extrema importancia na estabilizagdo inicial e na prevencdo do desenvolvimento de psicopatologia ou de

outras problematicas que podem afetar o bem-estar ou a qualidade de vida dos envolvidos.

O SP disponibiliza os seus especialistas, em tempo real, para atendimento psicoldgico de emergéncia, em todas

as situacOes solicitadas pelas DelegacGes de Saude e CA.

Foram realizadas 17 intervengGes em crise em situagOes de suicidio, caos familiar e em episddios nos servigos de

urgéncia.

3.4.7. Intervengao nos Riscos Psicossociais

Esta atividade é da exclusiva intervenc¢do do SP, advém do acordo estabelecido entre a Ordem dos Psicélogos
Portugueses (OPP) e o CA, em colaboragdo com a Saude Ocupacional. Tem como objetivo desenvolver varias

intervengdes destinadas aos colaboradores da USISM, para promover Locais de Trabalho Saudaveis.

Durante o ano de 2025, foram desenvolvidas varias a¢des de formagdo. para os trabalhadores em varias
componentes da promocgdo da saide mental, proporcionando salide e bem-estar psicoldgico com o objetivo de

diminuir os riscos inerentes ao trabalho, o stress, depressdo e ansiedade.

Outra das atividades desenvolvidas, é a vigilancia da saude psicoldgica dos trabalhadores, através da aplicagao
do questionario Mental Health Inventory (MHI). Durante o ano 2025, aplicaram-se 234 questionarios com vista
a vigildncia de saide mental/psicoldgica e 60 questionarios apds situagbes de incidentes no local de trabalho

(Beck Anxiety Inventorye e Patient Health Questionnaire-9) — maioria situacSes de violéncia externa.
3.4.8. Projeto Literacia em Saude
O SP realizou no ano de 2025 ac¢des de sensibilizacdo no ambito da sadde mental. Este projeto de literacia em

saude, titulado de "Vamos falar de Saude Mental", consistiu na dinamizagdo de 4 ag¢Oes de sensibilizacdo

(duragdo de 2 horas), abertas a comunidade e com divulgacdo nas redes sociais e em pontos locais de interesse.

Pretendeu-se dotar as pessoas de recursos internos e estratégias que permitam reconhecer e gerir

adequadamente (em si e nos outros) determinados estados emocionais.

Foram realizadas as seguintes sessdes em todos os Centro de Saude:

“Tristeza: reagdo ou depressdo”?

e  “Luto: para sempre?”

“Ansiedade: saide ou doenga”?

“Suicidio: reticéncias em vez de ponto final.”

Estas sessOes foram dinamizadas pelos psicélogos afetos a cada CS totalizando mais de 175 participantes. Foram

ainda desenvolvidos e partilhados com a comunidade, videos alusivos aos temas.
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3.4.9. Intervengdo Programa de Promogdo da Saude Mental na Gravidez e Primeira Infancia e de

Prevencdo de Depressao Pds-Parto

Verificando-se que nos ultimos dois anos tem aumentado os pedidos de intervengao com gravidas e mulheres
que tenham sofrido de aborto espontaneo, torna-se prioritario a intervenc¢do do SP, considerando que este apoio
ja existia anteriormente numa proposta de implementagdo do Programa de Promogdo da Saude Mental na

Gravidez e Primeira Infancia e de Prevencao da Depressao Pds-Parto, a sua pertinéncia é justificada.

A implementacdo desta intervengdo tem — se desenvolvido na USISM de duas formas, individualmente e em

alguns Centros de Saude a associado ao Curso de Preparagao para o Parto (CPP).
As intervengdes caracterizam-se por varios momentos:

e Apresentar o Programa e a inscrigao;

e  Realizar Entrevista Pré-Natal (cerca de 1 més antes da DPP);

e Aplicar a Escala de Depressdo Pds-Parto de Edimburgo (EDPS), atendendo a que a mesma ja é
anteriormente aplicada pela/o Enfermeira/o;

e Aplicar um questionario de pré- teste e pds-teste;

e Realizar consultas para as gravidas e rede de apoio;

e Dinamizar interveng0Oes pedagdgicas em grupos, quando necessarias.

No CSVFC, no ano de 2025, acompanharam-se 23 gravidas primigestas que frequentavam Curso de Preparacgdo
para o Parto (CPP promovido em parceria com a enfermeira de salide materna, a enfermeira de saldde infantil e
a psicologa. Algumas destas puérperas mantém-se em acompanhamento na consulta de psicologia atendendo

ao risco e desenvolvimento de depressdo pds-parto.

No CSRG, o Programa encontra-se associado ao Curso de Preparacgdo para o Parto (CPP), com 1 sessdo a abordar
as alteragGes emocionais na gravidez e no pds-parto, sublinhando aspetos como o autocuidado da
gravida/puérpera, a importancia do casal, a relacdo e ativagdo da rede social de suporte para além das questdes

clinicas e sinais de alerta para o estado emocional pré e pds-parto, baby blues e depressdo perinatal.

Porque se encontram previstos contactos apds 3, 6, 9 ou 12 meses do parto para follow up, apesar de nem
sempre ser facil ou possivel a sua realizagdo, no ano de 2025 tem-se também apostado na realizagdo dos mesmos
atendendo as mudangas sociais/contextuais previstas ao longo do desenvolvimento da crianga e mudanca das
dindmicas familiares no primeiro ano de vida, com o compromisso de se realizarem pelo menos 3
contactos/puérpera até realizagdo de 1 ano por parte do bebé. Assim, dos 64 contactos telefénicos previstos
realizar, concretizaram-se 59, correspondendo a uma percentagem de 92.19% de concretizagao e, por isso, de
cumprimento do compromisso estabelecido (recorde-se que criancgas nascidas em 2024 completaram 1 ano em

2025 e criangas nascias em 2025 apenas completardo 1 ano em 2026).
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Realizaram-se um total de 17 consultas pré-natal (apds sessdo de Preparagdo para o parto e até cerca de 1 més
antes da data prevista de parto - DPP). Ndo se realizaram um total de 14 consultas pré-natal sendo que: 7 foram
devido a data préxima de DPP, 2 por transferéncia para o Centro de Salude da sua area de residéncia (a pedido
da prépria), 2 por manifestacdo por parte da gravida em ndo ter interesse em manter acompanhamento no

ambito da intervencdo prevista e 3 devido a falta do utente a consulta agendada.

Até final de 2025, realizaram-se um total de 18 consultas pds-parto, 1 més apds o parto. Nao se realizaram 13
consultas pds-parto, sendo que: 2 por transferéncia para o Centro de Saude da sua area de residéncia (a pedido
da prépria), 3 por manifestacdo por parte da gravida em ndo ter interesse em manter acompanhamento no
ambito da intervencgdo prevista, 4 por a falta do utente a consulta agendada e 4 porque a consulta se encontra

agendada para 2026 e, por isso, ndo pude ainda ser realizada.

Relativamente a aplicagdo da Escala de Depressdo Pds-Parto de Edimburgo (EDPS), aplicaram-se 21 Escalas de
Edimburgo (EDPS) cerca de 1 més apds o parto e, dependendo do acompanhamento realizado, cercade 1a 6
meses depois do parto aplicaram-se novamente 14 Escalas, com resultados conforme se podera verificar que

atestam a importancia da manutenc¢io do acompanhamento das gravidas/puérperas.

3.4.10.0utras Atividades

Os elementos do Servigo de Psicologia participaram ainda em outras atividades e equipas transversais e

multidisciplinares:

e  Estagiarios Curriculares e Profissionais
e Programa Regional de Intervengdo Precoce (PRIP)
e Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados (RRCCI)
e Consulta de Apoio Intensivo a Cessagdo Tabagica (CAICT)
e Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco (NACJR)
e Equipa de Saude Mental Comunitaria (ESMC)
e Programa Regional de Saude Escolar
e Participagdo em atividades na comunidade:
e Diada Protecgao Civil — CSPD;
e Dia Internacional da Crianga — CSRG;
e Prevencdo e Luta Contra o Suicidio — Tertulia no Coliseu Micaelense — CSL;
e Dia Mundial dos Avds — CSP;
e Dia Internacional da Saude Mental — Todos os CS;
e Dialnternacional do Idoso — CSL;
e Dialnternacional da Pessoa com Deficiéncia— Todos os CS;

e Dia Mundial sem Tabaco — Artigo de Opinido para o Diario dos Acores — CSPD;
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e Dia Mundial do Ndo Fumador — Entrevista para a revista PSIS21 da Ordem dos Psicélogos
Portugueses;

e Colaboragdo com o Programa da RTP — Agores Hoje — tema - férias e saude mental;

e Colaboragdo com o Programa da RTP — Agores Hoje — tema - procrastinagao;

e Programa Regional para a Promogdo de Envelhecimento Ativo e Saudavel — revolugdo da

longevidade: bem-estar (mental) e gestdo de stress, no Hospital do Divino Espirito Santo

3.4.11.Participacdo em Eventos Formativos

No ano de 2025, os elementos do Servigo de Psicologia participaram em enumeras a¢Ges de formagao.

Tabela 23 - Formagdes Frequentadas pelo Elementos do Servigo de Psicologia

Més Temas N2 de psicdlogos N2 de horas
Janeiro !l Jornadas de Saude Publica da USISM 5 14
Curso Basico de Saude Mental em Cuidados de Saude
Fevereiro 4 21
Primaria

Comportamento Suicidario em Adolescentes: Prevengdo e

Margo 8 4
Pésvengdo
Seguranca do Doente: Importancia de Boas Praticas na
Abril 1 2
USISM
Transdisciplinaridade na Intervengdo Precoce Centrada na
Maio o 3 21
Familia
Lideranca e Motivacdo nas Equipas de Saude 1 7
Eti ide: 2
Outubro tica para a Saude: Que Futuro 7
Programa Nacional para a Prevencgdo e Controlo de
1 2
InfecGes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
Suporte Basico de Vida no Adulto 2 3,5
ReCAP: Organizacio, Planeamento e Gest3o de Projetos —
1 7
Novembro Curso Geral
ReCAP: Iniciativa 1 7
Simpdsio Internacional da Dor Crénica 1 7
ReCAP: Orientacdo para o Servico Publico — Técnico
10 7
Superior
Dezembro | Encontro de Nutricdo dos Agores 4 14
ReCAP: Orientacdo para os Resultados — Técnico Superior 1 7
UPorto: The psychology and physiology of stress 1 3
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ReCAP: Cuidadores Informais — Cuidar em Contexto

Domiciliario.

3.5. Servigo Social

3.5.1. Caracteriza¢ao do Servigo

A Equipa de Servigo Social assume como missdo contribuir para a humanizagdo dos cuidados, a defesa dos

direitos dos utentes, a promog¢do da equidade no acesso aos recursos e a prevencdo de situagbes de

vulnerabilidade social.

Recursos Humanos

A equipa de SS da USISM no ano de 2025 era composta por sete Assistentes Sociais com Contrato de Trabalho
em Funcdes Publicas por Tempo Indeterminado (CTFPTI) do Quadro Regional de llha de S. Miguel afetos a USISM,

Assistentes Sociais ao abrigo do Programa Estagiar L e uma Assistente Social a Contrato a Termo Resolutivo

Incerto — CTRI, distribuidos da seguinte forma:

Tabela 24 - Distribui¢do dos Elementos do Servigo Social pela USISM

Centro de Saude

Ponta Delgada

Ribeira Grande
Povoacgao
Nordeste

Vila Franca do Campo

Lagoa

Recursos Humanos

Assistente Social
Assistente Social
Assistente Social

Assistente Social

Assistente Social

Assistente Social

Assistente Social

Assistente Social

Assistente Social

Assistente Social

Ambito
CTFPTI
CTFPTI
CTFPTI
CTFPTI
ESTAGIAR L (inicio a novembro de
2024 — término a outubro de
2025)
CTRI
ESTAGIAR L (inicio a dezembro de
2025)

CTFPTI

CTFPTI
ESTAGIAR L (inicio a novembro de
2024 com término a novembro de

2025)
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CTFPTI (Mobilidade Intercarreiras
Assistente Social
em dezembro de 2025)

3.5.2. Principais Atividades Realizadas

Os Assistentes Sociais da USISM desenvolvem diversas atividades de acordo com as necessidades efetivas e

programas desenvolvidos na USISM e em cada centro de saude:

e Todos os Assistentes Sociais realizaram atendimentos de Servigo Social no ambito da intervengdo das
equipas alargadas de saude, contribuindo, desta forma, para o diagndstico global de salde e plano de
intervengdo junto dos individuos e suas familias (Servigo Social de Caso/Comunidade);

e No que concerne a atuagdo junto das Equipas Técnicas de Intervencgdo Precoce (ETIP), os dois elementos
de Servigo Social afetos as ETIP de Ponta Delgada e de Ribeira Grande desempenharam fungdes de
coordenagdo das respetivas equipas. Nas restantes trés equipas (Nordeste, Povoagdo e Vila Franca do
Campo) trés assistentes sociais integraram as equipas transdisciplinares de intervencdo precoce. Porém,
o elemento da Povoagdo prestou o seu contributo na equipa até julho de 2025;

e A Assistente Social do Centro de Saude de Vila Franca do Campo foi membro integrante da equipa
multidisciplinar da Unidade de Cuidados Continuados Integrados. Para além disso, a equipa de SS foi
responsavel pelas referenciagdes a Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados, realizando-as
em cada concelho/centro de sadde de referéncia do utente;

e AAssistente Social do Centro de Saude da Ribeira Grande integrou, no ano de 2025, o grupo de trabalho
do Programa Regional de Promogdo de Literacia em Saude, contribuindo para o desenvolvimento de
estratégias nesta area.

e A Equipa de Apoio Integrado Domiciliario (EAID) conta com o apoio de uma Assistente Social para
orientagdo/encaminhamento e resolucdo das situagdes sociais sinalizadas pelos profissionais da equipa
de saude alargada;

e Os Gabinetes do Utente localizam-se em cada centro de saude, nos respetivos gabinetes de Servico
Social, sendo o Assistente Social responsavel pelas intervengdes sempre que necessario; todo o
tratamento processual das reclamacgdes, sugestes e elogios é efetuado no Gabinete do Utente de
Ponta Delgada;

e A Comissdo de Catdstrofe da USISM conta com a colaboragdo de Assistente Social do Centro de Saude
de Ponta Delgada, com afetacdo de sete (7) horas semanais;

e No que toca ao Nucleo de Criangas e Jovens em Risco da USISM, este contou com a presenga de um
assistente social do Centro de Saude de Ponta Delgada, com quatro (4) horas semanais;

e De igual modo manteve-se um Assistente Social como membro integrante da Equipa Comunitaria de

Suporte em Cuidados Paliativos;
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e Quanto a Equipa de Saude Mental Comunitaria da USISM, sendo uma equipa multidisciplinar, um
elemento do Servigo Social contribuiu com sete (7) horas semanais;

e Nove dos Assistentes Sociais da USISM, incluindo os estagiarios ao abrigo do Estagiar L, desenvolvem
atividade nos Gabinetes Locais de Apoio ao Cuidador Informal, no seu respetivo concelho;

e Por fim, A Equipa de Servico Social assegurou também a orientacdo e supervisdo de estagios,
nomeadamente: Supervisdo de estagidrios ao abrigo de programas profissionais (Estagiar L) e
Orientacdo de estagiarios curriculares provenientes de instituicdes de ensino superior, ao longo do ano

de 2025.

3.6. Servigo de Saude Oral

3.6.1. Caracterizagao do Servigo

O servigo de medicina dentdria da USISM fornece cuidados primarios de promogao e prevengao de saude oral a
populagdo da ilha de Sdo Miguel com 10 gabinetes de medicina dentaria, e 12 Médicos Dentistas, o que da um

racio de 11.116 habitantes por Médico Dentista
Ambito de Atuagdo

e Proporcionar o acesso as consultas de Medicina Dentaria e efetuar tratamentos a todas as faixas etarias
das populagdes dos Concelhos.

e Melhorar o estado de saude oral da comunidade tendo como objetivo diminuir a incidéncia e
prevaléncia da carie dentaria, diminuir os problemas gengivais, detetar e resolver todos os problemas
da cavidade oral.

e Promover e prevenir a satde oral na comunidade.

e  Fornecer nogdes bdsicas sobre a Higiene Oral, e alimenta¢do de modo a prevenir e a melhorar o estado
de saude oral da populagao.

e Rastreios escolares nas escolas dos concelhos.

e Acdes de sensibilizagdo para a satde oral nas escolas dos concelhos.

e Acdes de sensibilizacdo para a salide oral em instituicGes e populagdo em geral nos concelhos.

e Entrega de BISO (Boletim Individual de Saude Oral).

e Entrega de escovas as criangas com trés anos de idade.

e Consultas PICCOA, programa de intervengdo no cancro da cavidade oral nos Agores de modo a detetar
precocemente doengas da cavidade oral.

e Realizagdo de protocolos com varias instituicGes oferecendo consultas aos utentes destas instituigdes.
nomeadamente 2 consultas semanais para o Estabelecimento Prisional, uma consulta semanal para a
Casa de Saude Sdo Jodo de Deus e lar Luis Soares de Sousa.

e Colaborar com a comunidade em todos os eventos, que beneficiem o bem-estar das populagdes.
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Tabela 25 - Distribuicdo dos Elementos do Servigo de Saude Oral pela USISM

Centro de Saude
CSPD
CSPD
CSPD
CSPD
CSPD
CSPD
CSPD
CSPD
CSPD
CSPD
CSPD
CSPD
CSPD/CSL
csL
CSL
csL
CSL
CSRG
CSRG
CSRG
CSRG
CSRG
CSRG
CSRG
CSVFC
CSVFC
CSP
csp
CSP
CSN
CSN

Recursos Humanos
André Ferreira Leite
Cheila Rosa
José Gabriel Moniz
Marina Medeiros
Célia Rodrigues
Felisberta Rocha
Lucia Medeiros
Luisa Raposo
Ana Silva
Carla Farias
Marcia Medeiros
Teresa Gerénimo
Manuel Fragoso
Joana Almeida
Elisabete Cabral
Cristina Afonso
Susana Pavao
Pedro Rodrigues
Ricardo Simd&es
Ricardo Viveiros Cabral
Rute Pimentel
Sara Melo
Cristina Botelho
Beatriz Soares
Isabel Viveiros
Fabio Lopes
Raquel Botelho
Leticia Amaral
Ana Leite
Maria Antdnia Rodrigues

Teresa Santos

Carreira
Médico Dentista
Médica Dentista
Médico Dentista
Médica Dentista
TAS
TAS
TAS
TAS
TAS
Assistente Administrativa
Assistente Administrativa
Assistente Administrativa
Médico Dentista
Médica Dentista
TAS
TAS
Assistente Administrativa
Médico Dentista
Médico Dentista
Médico Dentista
TAS
TAS
TAS
TAS
Médica Dentista
TAS
Médica Dentista
Assistente operacional
Assistente Administrativa
Médica Dentista

TAS
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Recursos Materiais
Na USISM existem 10 gabinetes de saude oral na USISM:

e Centro de Saude de Lagoa: Possui um gabinete de salde oral e um aparelho de raio-x;

e Centro de Saude Nordeste: Possui um gabinete de satude oral.

e Centro de Satde de Ponta Delgada: E dotado de trés gabinetes de satde oral, com dois aparelhos de
raio-x;

e Centro de Saude Povoagdao: Tem um gabinete de saude oral.

e Centro de Saude Ribeira Grande: Possui trés gabinetes de saude oral, dois na Ribeira Grande e um em
Rabo de Peixe inoperacional, e trés aparelhos de raio-x;

e Centro de Saude Vila Franca do Campo: Existe um gabinete de saude oral

3.6.2. Principais Atividades Realizadas

e Melhorar o estado de saude oral da comunidade tendo como objetivo diminuir a incidéncia e
prevaléncia da carie dentaria, diminuir os problemas gengivais, detetar e resolver todos os problemas
da cavidade oral.

e Promover e prevenir a saude oral na comunidade.

e Fornecer nogdes basicas sobre a Higiene Oral, e alimenta¢do de modo a prevenir e a melhorar o estado
de saude oral da populagao.

e Rastreios escolares nas escolas dos concelhos que abrangeram 3.443 criangas.

e Acdes de sensibilizagdo para a salde oral nas escolas dos concelhos.

e Acdes de sensibilizacdo para a salide oral em instituicGes e populagdo em geral nos concelhos.

e Entrega de BISO (Boletim Individual de Saude Oral).

e Entrega de escovas as criangas com trés anos de idade.

e Realizadas 3.623 consultas PICCOA, programa de intervengao no cancro da cavidade oral nos Agores de
modo a detetar precocemente doencas da cavidade oral.

e Realizagdo de protocolos com varias institui¢des oferecendo consultas aos utentes destas instituigdes.
nomeadamente 2 consultas semanais para o Estabelecimento Prisional, uma consulta semanal para a
Casa de Saude S3do Jodo de Deus e lar Luis Soares de Sousa. Protocolos em vias de serem assinados
exceto do estabelecimento prisional.

e Colaborar com a comunidade em todos os eventos, que beneficiem o bem-estar das populagdes.

e Comemoracgdo do Dia Mundial de saude oral, que se realiza no dia 20 de margo de cada ano.

e Reunides com colegas e outras especialidades e formacdes efetuadas.

e Informatizagdo das referenciagdes e dos critérios de referenciagdo
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3.7. Servigo de Radiologia

O Servigo de Radiologia (SR) da USISM é composto por nove Técnicos de Radiologia, dos quais oito com Contrato
de Trabalho em Fungdes Publicas (CTFP) e um em cedéncia de emprego publico. O SR estd distribuido por cinco
unidades: CSRG, CSVFC, CSP, CSPD e CSN. Todos os servigos realizam exames de radiologia convencional
provenientes de consultas de MGF, instituicdes privadas e UCCI. O CSRG realiza, adicionalmente, exames de
medicina dentaria (ortopantomografia e telerradiografia), sendo o Unico centro de salde da ilha com esta

valéncia.

Em 2025, o CSRG e o CSPD passaram a funcionar das 8h30 as 22h00 nos dias Uteis (com o apoio de trabalho
suplementar), o CSVFC das 8h30 as 22h00, e o CSN das 8h30 as 15h30. O CSP mantém regime de chamada apds
as 16h00. A entrada de dois novos elementos no inicio de 2025 (TSDT Carolina Soares no CSN e TSDT Miguel

Borges no CSVFC) foi determinante para a consolidagdo deste modelo de servico alargado.

Tabela 26 - Horario dos Servigos de Radiologia

Centro de Saude Horario de Funcionamento
'CSRG 2TsDT 8h30-22h00 (dias uteis)
CSVFC 3 TSDT 8h30-22h00 (dias uteis)
CcSP 1 TSDT 8h30-16h00 + regime de chamada até as 00h00
CSPD 2 TSDT 8h30-22h00 (dias uteis)
CSN 1TSDT 8h30-15h30 (dias uteis)

O exame mais requisitado em todos os servigos é a radiografia do térax. Cerca de 80 % da producdo total foi
dedicada ao apoio as urgéncias (SAU/UBU), refletindo o impacto continuado do incéndio no HDES no

funcionamento das unidades de cuidados primarios.

A taxa de resposta aos exames prescritos pelas consultas de MGF varia significativamente por unidade: CSP
(38,16 %), CSN (30,51 %), CSVFC (16,58 %), CSRG (3,30 %) e CSPD (1,03 %). Nos maiores centros de satde, o foco
na urgéncia condiciona a resposta as prescrigdes das consultas de MGF, cujos exames sdo maioritariamente

encaminhados para institui¢Ges privadas ao abrigo de convengao.
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3.8. Servigo de Cardiopneumologia

O Servigo de Cardiopneumologia (SC) é parte integrante da USISM e tem como principal fungdo a realizagdo de
exames complementares de diagndstico nas areas respiratéria e cardiovascular, no ambito dos cuidados de

saude primarios. O servigo assegura atualmente duas valéncias técnicas: eletrocardiografia e espirometria.

A eletrocardiografia é realizada de forma descentralizada nos CS do Nordeste, Vila Franca do Campo, Povoagao
e Ponta Delgada. A espirometria encontra-se centralizada no CS de Ponta Delgada, recebendo utentes
provenientes de todos os concelhos da ilha. Os CS da Ribeira Grande e da Lagoa ndo tém cobertura direta por

técnicos de Cardiopneumologia.

O Servigo é assegurado por 2 Técnicas Superiores de Diagndstico e Terapéutica (TSDT) de Cardiopneumologia,
ambas licenciadas na drea e com pds-graduacdo. Uma das técnicas assegura a espirometria no CSPD (4
dias/semana) e a eletrocardiografia no CSN (1 dia/semana); a outra distribui a sua atividade pelo CSVFC (3

dias/semana), CSP (1 dia/semana) e CSPD — espirometria (1 dia/semana).

3.8.1. Principais Atividades Realizadas

Eletrocardiografia
Em 2025, o SC realizou 1 568 eletrocardiogramas num universo de 13 255 exames prescritos em toda a USISM.

No CSPD, a atividade de eletrocardiografia é residual pois a prioridade do servigo esta orientada para a
espirometria, valéncia ndo convencionada. No CSVFC registou-se a maior cobertura assistencial (80% dos exames

prescritos com presenca técnica de 3 dias/semana).
Espirometria

Em 2025, as prescri¢des de espirometria duplicaram face ao ano anterior, passando de 1 062 para 2 132 exames
prescritos. Foram realizadas 838 espirometrias, todas no CSPD, que funciona como centro de referéncia para

toda ailha.

3.9. Saude Escolar

Caracterizagao

A Equipa de Saude Escolar (ESE) da USISM desenvolve a sua atividade na estreita parceria entre os setores da
saude e da educagdo, orientada pelo Programa Regional de Saude Escolar, alinhado com o Plano Regional de
Saude 2030, pelo Programa Nacional de Saude Escolar (DGS, 2015) e pelo Decreto Legislativo Regional n.2
8/2012/A. A ESE abrange uma comunidade escolar de cerca de 19 836 alunos — 18 496 em ensino regular (83
edificios) e 1 340 em ensino profissional (11 escolas) — o que representa 16 % da populagdo da ilha de Sao

Miguel.

Ambito de Atuagido
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A ESE atua em quatro areas de intervencdo: saude individual e coletiva; inclusdo escolar; promog¢do de um
ambiente escolar seguro; e estilos de vida/educagdo para a saide. Desenvolve ainda projetos comunitérios de
caracter transversal implementados em todas as Unidades Organicas (UO) da ilha. A ESE gere uma rede de 18

parceiros comunitarios.
Recursos Humanos

A ESE é composta por uma equipa nuclear de 11 enfermeiros em dedicagdo exclusiva, 1 psicélogo clinico em
tempo parcial (14 h semanais) e 1 médica de Medicina Geral e Familiar (8 h semanais). A equipa alargada é de
caracter multidisciplinar e integra assistentes sociais, médicos dentistas, médicos de MGF, nutricionistas,
psicdlogos e técnicos de saude ambiental dos varios Centros de Saude. Cada uma das 19 UO tem afeto um
“enfermeiro de referéncia” da ESE, em modelo de dupla afeta¢do que garante a continuidade de cuidados e a

intersubstituicdo entre pares.

3.9.1. Principais Atividades Realizadas

Literacia em Saude — Sessdes de Educagao para a Satide

No ano letivo 2024-2025 foram realizadas 4 832 sessdes de promogdo da literacia em salide em todas as UO e
ciclos de ensino, tendo como destinatarios principais os alunos, mas também pessoal docente, ndo docente e

encarregados de educagdo.

Tabela 27 - Sessoes de Educagdo para a Saude

Tematica N.2 de Sessoes

Saude Mental 2 087
Alimentagao Saudavel 974
Afetos e Educagao para a Sexualidade 386
Seguranga Individual e Coletiva 268
Saude Oral 241
Prevengdo da Violéncia (incluindo Bullying e Cyberbullying) 166
Prevengdo de Dependéncias (com e sem substancia) 121
Prevencdo do Abuso Sexual 104
Outras (higiene pessoal, pediculose, etc.) 100
Atividade Fisica 76
Suporte Basico de Vida (SBV) 60
Total 4 832

Inclusdo Escolar — Necessidades de Saude Especiais (NSE)
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Foram obtidas 1 549 respostas ao instrumento CSHCN Screener©, identificando 413 alunos (26,7 %) com NSE,

correspondentes a 3,55 % da populagdo escolar total.

Tabela 28 - Necessidades de Satide Especiais

Indicador Resultado

Alunos identificados com NSE 413 (3,55 % da comunidade escolar)
Alunos elegiveis com Plano de Saude Individual (PSI) 158 em 159 elegiveis (99,37 %)
Alunos com Diabetes Mellitus tipo 1 com PSI 32 em 32 (100 %)

Alunos com epilepsia com PSI 82

Alunos com risco de anafilaxia com PSI 27

Alunos com outras condi¢des de satide com PSI 26

Sessdes de formacdo a docentes/ndo docentes (NSE) 115

Encaminhamentos Pontuais

Tabela 29 - Encaminhamentos

Area de Encaminhamento Alunos Encaminhados

Atendimentos em GAPS (Gabinete de Apoio a Promogao da Satide) 489
Consulta de Enfermagem (ESE) 572
Medicina Geral e Familiar 189
Psicologia Clinica 182
Oftalmologia (HDES) 112
Medicina Dentaria 49
Nutricdao 35
Outras especialidades 58

Projetos Comunitarios Transversais

e Projeto BalanSa (4.2 edi¢do): Programa de promogdo de bares e lancheiras saudaveis, implementado
em todas as turmas do 2.2 ano do ensino publico. Em 2024—-2025 abrangeu 1 369 criangas em 89 turmas,
com 520 visitas as turmas;

e Projeto Postura Corporal: em parceria com o Servigo de Fisioterapia da USISM, dirigido a todos os alunos
do 5.2 ano do ensino publico — 39 sessoes realizadas;

e Projeto Piloto Calmamente: em parceria com a Solidariedarte, visando a aquisicdo de competéncias
socioemocionais em alunos do 3.2 ano de escolaridade — 340 sessdes realizadas;

e Ataxa de cobertura do rastreio de saude oral nos grupos-alvo definidos foi de 86,9 %.
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No ano letivo 2024-2025 foram efetuadas 135 sinalizagGes para avaliagdo em Psicologia Clinica. Foram

Intervengao Psicoldgica

agendadas 247 consultas (186 primeiras consultas e 61 de seguimento), com encaminhamento para o Centro de

Saude da area de residéncia quando identificada necessidade de intervencgéo clinica.

3.10. Equipas Técnicas de Intervengao Precoce

O Programa de Intervengdo Precoce (PIP) foi implementado na Regido Auténoma dos Agores em 1999. Na USISM,
o programa é organizado em conformidade com a Portaria n.2 89/2012, de 17 de agosto. A USISM detém a
coordenacdo de cinco Equipas Técnicas de Intervengdo Precoce (ETIP), sediadas nos Centros de Saude de Ponta
Delgada, Ribeira Grande, Nordeste, Povoacdo e Vila Franca do Campo. As criangas/familias sinalizadas no

concelho da Lagoa sdo apoiadas pela ETIP de Ponta Delgada.

A Intervencdo Precoce destina-se a criangas desde a detecdo de limitagdes, incapacidades ou fatores de risco até
a idade de ingresso na educagdo pré-escolar ou na escolaridade obrigatdria. Tem como objetivos despistar e
sinalizar criangas em risco, intervir junto da familia, apoiar o acesso a servigos e recursos, e envolver a

comunidade no processo de integracgdo.

As ETIP sdo equipas multidisciplinares compostas por profissionais das areas da Saude, Educacdo e Seguranca
Social, incluindo enfermeiros, médicos, psicélogos, assistentes sociais, fisioterapeutas, terapeutas da fala,

terapeutas ocupacionais e educadores de infancia.

Tabela 30 - Constitui¢do das Equipas Técnicas de Intervengdo Precoce

Equipa Area Composi¢ao
Ponta Delgada Saude 1 Assistente Social (coord.), 2 Enfermeiros
Educacgdo 3 Educadores de Infancia
Seguranga Social 1 Assistente Social, 1 Psicélogo (tempo parcial)
Ribeira Grande Saude 1 Assistente Social (coord.), 1 Enfermeiro, 1
Psicélogo
Educacdo 1 Educador de Infancia
Seguranca Social 1 Psicdlogo
Nordeste Saude 1 Enfermeiro (coord.), 1 Psicélogo
Educacdo/Seg. Social 1 Educador de Infancia, 1 Assistente Social
Povoagao Saude 1 Enfermeiro Especialista SIP (coord.), 1
Psicéloga
Educacdo/Seg. Social 1 Educadora de Infancia, 1 Assistente Social
Vila Franca do Campo Saude 1 Enfermeiro (coord.), 1 Assistente Social
Educacio/Seg. Social 1 Educador de Infancia, 1 Psicélogo
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3.10.1.Principais Atividades Realizadas

Em 2025, as ETIP receberam 133 novas sinalizag¢Ges, tendo sido garantida a avaliacdo e despiste de 100% das
criangas e familias referenciadas. Foram emitidos 61 pareceres técnicos no ambito do Subsidio de Educagdo
Especial (SEE). No total, 322 criangas e familias foram acompanhadas pelas cinco equipas, com elaboragdo do
Plano Individual de Intervengdo Precoce (PIIP) para todas as criangas elegiveis. Foram realizadas reuniGes de

transigdo para as estruturas regulares de ensino em todos os Centros de Saude.

Tabela 31 - Acompanhamento das Equipas Técnicas de Intervengdo Precoce

Sinalizagdes 2025 Criangas/familias acompanhadas
Ponta Delgada 59 + 35 pedidos SEE 157
Ribeira Grande 42 + 17 pedidos SEE 82
Nordeste N.d. 8
Povoagao 10 22
Vila Franca do Campo 22 + 9 pedidos SEE 43
Total 133 + 61 pareceres SEE 312

No ambito do envolvimento comunitdrio, as equipas dinamizaram atividades lidico-pedagdgicas e de
sensibilizagdo junto de familias, creches e jardins de infancia, abrangendo zonas geograficas mais isoladas.
Destaca-se a participacdo em atividades do Dia Mundial da Crianga e a implementacdo do programa de

competéncias parentais "Bem me Quer" no Ribeira Grande.

3.11. Consulta de Apoio Intensivo a Cessa¢ao Tabagica

A Consulta de Apoio Intensivo a Cessagdo Tabagica (CAICT) foi constituida através do Projeto da Consulta de
Cessacdo Tabagica, em resposta a proposta do Conselho de Administracdo (CA) da Unidade de Saude da llha de
Sdo Miguel (USISM), em 2012, tendo por base o Programa-tipo de atuagdo em Cessagdo Tabdgica da Diregdo

Geral da Saude (DGS).

Inicialmente desenvolvida no Centro de Saude de Ponta Delgada (CSPD), a CAICT foi progressivamente alargada

aos diversos Centros de Saude (CS) da USISM.

Em 2016, a Diregdo Regional de Prevengdo e Combate as Dependéncias (DRPCD) langa repto a todas as Unidade
de Saude Ilha (USI) para a implementac¢do da CAICT, tendo sido realizado evento formativo pelos elementos da
equipa do Projeto da Consulta de Cessagdo Tabdgica do CSPD aos pares que iriam constituir equipa de trabalho

em CAICT nas USI da Regido Auténoma dos Agores (RAA).

Sendo o objetivo da CAICT proporcionar apoio intensivo multidisciplinar aos utentes da USISM que desejem
deixar de fumar, o presente documento visa apresentar o Relatério de Atividades desenvolvidas neste ambito

no ano de 2025.
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O recurso a CAICT é realizado por referenciagdo de profissional de saude, sendo atribuido grau de prioridade

(Muito Urgente, Urgente e Ndo Urgente), de acordo com os antecedentes de saude.

O acompanhamento em CAICT é multiprofissional (enfermagem, medicina, psicologia e nutri¢do), apds um
primeiro contato em consulta de enfermagem, considerado como Consulta de Integracdo. Este

acompanhamento segue o estabelecido em fluxograma no Projeto da Consulta de Cessagdo Tabagica (2019).

Tabela 32 - Nimero de Consultas de Cessa¢do Tabagica

12 Consulta Consultas Subsequentes Total de Consultas
CS Lagoa 5 43 48
CS Nordeste 3 10 13
CS Ponta Delgada 60 274 334
CS Povoagao 4 32 36
CS Ribeira Grande 16 134 150
CS Vila Franca do Campo 12 74 86
Total Geral 100 567 667

3.12. Equipa de Apoio Integrado Domiciliario

A Equipa de Apoio Integrado Domiciliario (EAID) é uma equipa multidisciplinar criada no ambito da Rede Regional
de Cuidados Continuados Integrados (RRCCI), nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2 16/2008/A, de 12
de junho. Presta cuidados de convalescenga, recuperagao e reintegracao a utentes com dependéncia —
independentemente da causa ou idade — no seu domicilio, promovendo a autonomia, a funcionalidade e a

reinsercdo familiar e social. A drea de abrangéncia da EAID corresponde aos concelhos de Ponta Delgada e Lagoa.

A EAID presta cuidados pluridisciplinares no domicilio a utentes com grau de dependéncia severa (indice de
Barthel < 45), com descompensagdo de doengas crénicas a exigir cuidados de elevada frequéncia, Ulceras por
pressdo grau lll e IV, ventilagcdo assistida, algaliados integrados no projeto PrevenITU, ou com alimentagdo por

SNG ou PEG, entre outros critérios.

Tabela 33 - Recursos Humanos da Equipa de Apoio Integrado Domiciliario

Area Composicdo

Gestao 1 Enfermeiro Gestor a tempo inteiro

Enfermagem 17 Enfermeiros (inclui especialistas em saude comunitaria, médico-cirurgica,
salde mental e reabilitacdo)

Medicina 1 Médico a tempo inteiro + 1 Médico a tempo parcial (7h semanais)

Outros profissionais 1 Psicéloga, 1 Nutricionista, 1 Assistente Técnica, 2 Fisioterapeutas (todos em

tempo parcial)
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Em 2025, a EAID prestou cuidados a 469 utentes. A primeira visita domicilidria foi efetuada nas primeiras 24
horas apds admissdao em 100% dos casos. A taxa de cicatrizagdo global de feridas foi de 56,6%. As Ulceras por

pressdo continuam a ser a principal causa de admissao.

A equipa integrou o Projeto STOP QUEDAS da USISM e manteve colaboragdo com a NETWORK Pé Diabético do
HDES para rastreio e estratificagdo do risco de ulceragdo nos utentes com diabetes mellitus. A EAID manteve o
seu elemento dinamizador do PPCIRA, com cumprimento de 100% das monitorizagdes programadas de

higieniza¢do das maos e uso de luvas.

No ambito da formagdo em servigo, foram realizadas 8 a¢Ges formativas (taxa de realizacdo de 80%), com uma
adesdo média de 72% dos colaboradores e avaliagdo global de 97,1%. Em 2025, a EAID foi campo de ensino

clinico para 18 alunos de enfermagem.

3.13. Equipa de Enfermagem de Reabilitagao Respiratdria

A Equipa de Enfermagem de Reabilitagdo Respiratdria (EERR) presta cuidados nas areas de Reabilitagdo
Respiratdria (RR), Degluticdo Comprometida e Reabilitagdo Motora/Treino de Atividades de Vida Diaria (AVD),
em contexto domiciliario e nas Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI). A equipa presta ainda

cuidados a utentes com Ostomia Respiratoria.

A populagdo alvo inclui criangas com doenga respiratdria cronica ou sequelas de internamento hospitalar, e
adultos/idosos com grau de dependéncia elevado (indice de Barthel inferior a 60), em cuidados paliativos ou
imunossuprimidos. As referenciagdes provém do HDES e da USISM. A presta¢do de cuidados de RR domiciliaria

abrange toda a ilha de Sdo Miguel.

O Nucleo de Ponta Delgada contou com 5 enfermeiros especialistas em reabilitacdo. Para além deste nucleo
central, existem mais 2 enfermeiros afetos a equipa: 1 no CSVFC (UCCI) e 1 no CSRG (servigo de internamento).

A equipa dispOe de 2 viaturas para a realizagao de visitas domiciliarias.

3.13.1.Principais Atividades Realizadas

Reabilitagdo Respiratéria Domiciliaria

Em 2025, foram efetuadas 109 referenciagGes, das quais 97 (89%) foram avaliadas. De 81 utentes com critérios
de admissdo, todos foram admitidos (100%). No total, acompanharam-se 130 utentes (70 admitidos em 2025 e

60 transitados de 2024), dos quais 87 adultos (66,9%) e 43 em idade pediatrica (33,1%).

Tabela 34 - Indicadores da Reabilitagdo Respiratéria Domiciliaria

Indicador Resultado 2025

Total de utentes acompanhados 130

Tempo médio de resposta (pediatria) 3,1 dias
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Tempo médio de resposta (adulto/idoso) 11,8 dias
Média de visitas domiciliarias/dia 8,13 VD/dia
Utentes pediatricos 43 (33,1%)
Altas por estabilizagdo clinica 44 (33,8%)
Resolugdo de agudizacGes com RR + ajuste terapéutico 51,6%

Utentes sem internamentos hospitalares (acompanhamento continuo) 75,9%

As taxas de resolugdo diagndstica foram: ventilagdo comprometida 88,2%; limpeza das vias aéreas 86,8%; défice
de conhecimento sobre técnica inalatéria 100%; degluticdo comprometida 87,1%,; deficit de conhecimento sobre

cuidados de reabilitacdo 89,6%.
Atividade nas UCCI

Foram acompanhados 39 utentes nas UCCI do CSRG (Unidade de Convalescenga) e do CSVFC. Os programas de
Reabilitacdo Respiratoria obtiveram taxas de resolugdo diagndstica de 100% em ventilagdo comprometida,
limpeza das vias aéreas e intolerancia a atividade. Na Reabilitagdo Motora, 94,8% dos utentes ndo apresentaram

internamentos hospitalares durante o acompanhamento.
Atividade Cientifica e Formativa

Em 2025, a EERR participou no Workshop de Boas Praticas em Saude do SRS e no Il Congresso de Enfermagem
da Ordem dos Enfermeiros, com apresentagdo do projeto MARR. Foram realizadas 4 sessdes formativas externas
sobre Degluticdo Comprometida, Disfagia, Otimiza¢do da Técnica Inalatdria e Projeto Quedas. A equipa iniciou o

processo de certificacdo da idoneidade formativa em contexto de pratica clinica.

3.14. Equipa de Tratamento de Feridas e Viabilidade Tecidular

A Equipa de Tratamento de Feridas e Viabilidade Tecidular (ETFVT) desenvolve a sua atividade em colaboracéo
com as equipas de saude de todos os servigos da USISM, abrangendo os seis concelhos da ilha de Sdo Miguel.

Atua em parceria com o HDES, assegurando a continuidade de cuidados.

As quatro areas de atuacgdo sdo: investigacdo e desenvolvimento (implementacdo de praticas baseadas na
evidéncia); formacdo (uniformizacdo de boas praticas); consultoria (pareceres e referenciacdes); e pratica
assistencial (intervengdo em feridas agudas e crdnicas, Ulceras por pressdo e vasculares, pé diabético e afe¢des

do pé).

A equipa é constituida por 7 enfermeiros com formagao especifica em tratamento de feridas, representantes de
cada Centro de Saude (com inclusdo de um elemento do CSL desde setembro de 2025), e 1 médico de Medicina

Geral e Familiar.
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Tabela 35 - Recursos Humanos da Equipa de Tratamento de Feridas e Viabilidade Tecidular

Centro de Satide Ambito de Intervengido

Ponta Delgada (2 enfermeiros + 1 médico) Gabinete ETFVT, SAC, Consulta Multidisciplinar do Pé

Diabético e Ulcera de Perna

Ribeira Grande Gabinete ETFVT e Sala de Tratamentos
Vila Franca do Campo Sala de Tratamentos
Nordeste Gabinete ETFVT e Sala de Tratamentos
Povoagao Sala de Tratamentos
Lagoa (desde setembro 2025) Sala de Tratamentos

3.14.1.Principais Atividades Realizadas

Documentagdo e Normalizagdo

e Manual "Preparagdo do leito da ferida" — publicado em dezembro de 2025

e Processo Assistencial Integrado (PAl) — Abordagem a pessoa com Ulcera de perna — publicado em
margo de 2025

e Revisdo dos documentos de cuidados aos pés na pessoa com diabetes e informagdo sobre picadas de

medusas
Atividade Assistencial

Em 2025, foram efetuadas 795 referenciagOes através da plataforma interna, com uma taxa de resposta de 85,3%
(678 utentes atendidos). Os tempos médios de espera foram de 11 dias para situagées muito urgentes, 21 dias

para urgentes e 51 dias para ndo urgentes.

Tabela 36 - Indicadores Clinicos Ulcera de Perna

Indicador Clinico (PAI Ulcera de Perna) Resultado 2025

Taxa de prevaléncia de ulcera de perna 0,28% (2,8/1.000 habitantes)
Taxa de incidéncia de ulcera de perna 0,17% (1,7/1.000 habitantes)
Etiologia venosa ~90%
Utentes com ulcera venosa com terapia compressiva 73,6%
AvaliagGes de IPTB realizadas 203
Utentes com IPTB nos ultimos 5 anos 81%

Formacao

Foram realizadas sessdes formativas sobre o PAIl da Ulcera de Perna em todos os Centros de Saude e no HDES,

abrangendo equipes de enfermagem, médicos de MGF e a equipa da EAID. A equipa participou no | Encontro de
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Comissdes e Grupos de Trabalho de Prevengdo e Tratamento de Feridas, no Congresso EWMA 2025 (Barcelona)

e no Congresso APTF 2025 (Gondomar).

3.15. Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos

A Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos (ECSCP) da USISM é uma equipa interdisciplinar que
presta Cuidados Paliativos (CP) especializados no domicilio ou em ambulatério a doentes e familias com doenga
grave, avangada e progressiva, desde a admissao ao processo de luto. A ECSCP trabalha em estreita parceria com
a Unidade de Cuidados Paliativos do HDES (UCP-HDES), ao abrigo de um Acordo de Cooperagdo estabelecido em
2018.

S3do admitidos adultos residentes em qualquer concelho da ilha de S3o Miguel com doengas oncoldgicas,
insuficiéncias de drgdo, doencas neuroldgicas ou outras patologias limitadoras/ameacadoras da vida. A
referenciacdo ocorre via equipa médica da UCP-HDES (por correio eletronico) ou pelos profissionais da USISM

(plataforma interna de referenciagdo).

A ECSCP é composta por uma Equipa de Coordenagdo (1 médico responsavel e 1 enfermeiro coordenador) e pela
equipa multidisciplinar: 2 enfermeiros a tempo inteiro, 1 médico a tempo inteiro, 1 médico a tempo parcial, 1
técnica superior de servigo social (tempo parcial) e 1 nutricionista (tempo parcial). A equipa beneficia ainda do

apoio de 1 psicélogo através da Equipa de Apoio Psicossocial do HDES (EAPS).

3.15.1.Principais Atividades Realizadas

Atividade Assistencial

Tabela 37 - Indicadores da Atividade Assistencial da Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos

Indicador Resultado 2025 Resultado 2024

Doentes seguidos 90 75
Novas admissdes 69 —
Tempo médio de seguimento (dias) 93 53
Visitas domiciliarias de enfermagem 1151 1230
Visitas domicilidrias médicas 533 409
Doentes/familias com apoio de servigo social 33 21
Doentes com fisioterapia 31 20
Doentes com apoio de nutricionista 23 15
Consultas telefénicas/contactos de enfermagem 1699 1221
Conferéncias familiares realizadas 14 11
Doentes que morreram no local desejado 77% 75%
100% com plano de intervengdao multidisciplinar Sim Sim
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O apoio no luto incluiu 132 contactos telefénicos e 8 visitas domiciliarias. Foram realizadas 11 consultas do

cuidador e 9 agGes de consultoria a outros profissionais da USISM.
Formagao e Divulgagao Cientifica

Em 2025, a ECSCP participou na Comissdo Organizadora das V Jornadas de Investigacdo de CP da APCP e |
Jornadas Internacionais de CP dos Agores (Universidade dos Agores, novembro de 2025). Recebeu 2 estudantes
de enfermagem em ensino clinico e colaborou em estagios de médicos internos de MGF. Participou nas Il
Jornadas de Saude Publica da USISM, no | Encontro Multidisciplinar de MGF dos Agores e no Simpdsio
Internacional de Dor Crdénica. Procedeu a revisdo de procedimentos sobre terapéutica subcutanea e tratamento

farmacoldgico da dor.

3.16. Equipa de Saude Mental Comunitaria

A Equipa de Saude Mental Comunitaria (ESMC) é um érgdo consultivo da USISM que tem como missdo contribuir
para a redugdo do impacto das perturbagdes mentais na ilha de Sdo Miguel, através da concegdo, implementagao
e avaliacdo de intervengGes nos cuidados de saude primarios. A equipa abrange toda a populagdo da ilha de Sdo
Miguel e desenvolve atividade nos seis Centros de Saude. Durante a maior parte de 2025, o funcionamento foi

de trés dias por semana (terga, quarta e quinta-feira).

A ESMC atua nas vertentes assistencial e ndo assistencial. A atividade assistencial abrange pessoas com
diagnédstico de perturbagdo mental que cumpram critérios de elegibilidade, apds referenciagdo. Desde junho de
2025, as referenciacGes sdo efetuadas através de plataforma interna. A atividade ndo assistencial inclui a

formacgao de profissionais e a organiza¢do de iniciativas de promocdo da saide mental na comunidade.

Tabela 38 - Recursos Humanos da Equipa de Saude Mental Comunitaria

Area Composi¢do

3 Enfermeiras Especialistas em Saude Mental e Psiquiatrica (CSPD, 3

Enfermagem
dias/semana); uma ocupa o papel de coordenadora
Psicologia 1 Psicéloga Clinica e da Saude (2 dias/semana)
Medicina Geral e Familiar 1 Médica especialista em MGF (1 dia/semana, CSL)
Servigo Social 1 Assistente Social (1 dia/semana, CSVFC)
Psiquiatria 1 Médica Psiquiatra (regime de prestagdo de servigos, 5h mensais na ESMC)

3.16.1.Principais Atividades Realizadas

Atividade Assistencial

Em 2025, a ESMC interveio em 29 utentes (17 admitidos em 2025, 12 transitados do ano anterior). Foram

concedidas 8 altas. A 31 de dezembro de 2025, mantinham-se 20 processos ativos. A equipa garantiu

Relatdrio de Atividades 2025 — Unidade de Saude da Ilha de SGo Miguel

79



Pe
» UNIDADE
' DE SAUDE
‘ DA ILHA DE
SAO MIGUEL

acompanhamento a 89,65% dos utentes sinalizados com critérios de elegibilidade e respondeu a 100% dos

pedidos de consultadoria das outras equipas da USISM.

Tabela 39 - Resumo da Atividade Assistencial da Equipa de Saude Mental Comunitaria

Tipo de Contacto Numero

Consultas telefonicas 141
Consultas presenciais no consultério 63
Consultas presenciais no domicilio 30
Consultas por interposta pessoa 62
Consultas de especialidade de Psiquiatria 41
Reunides multidisciplinares 27
Consultadoria telefénica da Psiquiatra a MGF 27
Articulagao interinstitucional 18

Atividade Nao Assistencial

e Atividade Aprender+ Saude Mental (Dia do Idoso, 1 de outubro de 2025): 90 participantes idosos de
varios centros de convivio de Ponta Delgada; rastreio de depressdao com aplicagdo da Escala de Yesavage
(77 questionarios) com seguimento clinico dos casos identificados.

e Curso Basico de Saude Mental dirigido a profissionais de saude da USISM: 35 vagas totalmente
preenchidas, com avaliagdo muito positiva.

e Intervencdo na Escola Secundaria Domingos Rebelo: posvengdo do suicidio em articulagdo com a Equipa
de Saude Escolar, abrangendo todas as turmas da escola.

e Reunides mensais de psiquiatria com médicos de familia, em formato hibrido.

e Comemoracdo do Dia Mundial da Saide Mental (10 de outubro): publicagdo de conteldo digital nas
redes sociais da USISM.

e Revisdo de panfletos sobre Perturbagdo Bipolar (dois documentos: para utentes e para familiares).

e Participagdo no evento "Significativo Azul" promovido pela PSP, com gincana sensorial inclusiva.

3.17. Nucleo de Apoio as Criangas e Jovens em Risco

O Nducleo de Apoio as Criancas e Jovens em Risco da USISM (NACJR-USISM) foi designado por deliberagdo do
Conselho de Administragdo a 3 de maio de 2016, na sequéncia do Despacho n.2 2085/2015, de 14 de setembro,
do Secretdrio Regional da Saude. O NACIR integra a rede de nucleos de apoio a criangas e jovens em risco dos
hospitais e Unidades de Saude de Ilha do Servico Regional de Saude. Abrange criancas e jovens até aos 18 anos,

podendo a intervencgdo prolongar-se até aos 21 anos em casos iniciados antes da maioridade.
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O NACIR tem por missao reforgar a qualificagdo e efetividade dos mecanismos de intervengdo perante criangas
e jovens em risco. Presta apoio de consultadoria as equipas de saude, gere situagdes clinicas de maior urgéncia,
recolhe e organiza a informagédo casuistica e estabelece articulagdo com as ComissGes de Protegdo de Criangas e

Jovens (CPCJ), a Policia Judiciaria e o Ministério Publico.

Tabela 40 - Recursos Humanos afetos ao Nucleo de Apoio as Criangas e Jovens em Risco

Centro de Satide Area Profissional Fungdo
CS Ponta Delgada Medicina Geral e Familiar Coordenador
CS Ponta Delgada Servigo Social Membro
CS Ponta Delgada Psicologia Clinica e da Saude Membro
CS Vila Franca do Campo Enfermagem Comunitaria Membro

Principais Atividades Realizadas

Em 2025, foram recebidas 92 novas sinalizagGes de situacGes de risco e de perigo. Todas as situagdes de perigo
foram encaminhadas para as entidades responsaveis — CPCJ, Policia Judicidria e Ministério Publico. Foram
realizadas 3 sessdes de educagdo para a saude sobre os efeitos do alcool em menores, dirigidas a jovens
sinalizados e respetivos pais/representantes legais, com a presenca de 9 menores. Foi disponibilizado separador

na Intranet da USISM para facilitar o acesso dos profissionais de saide as orientac¢des e procedimentos do NACIR.

3.18. Servico de Atendimento Urgente do Centro de Saude de Ponta Delgada

O Servigo de Atendimento Urgente (SAU) do Centro de Saude de Ponta Delgada integra a rede de prestagdo de
cuidados urgentes como Unidade Basica de Urgéncia (UBU), constituindo o primeiro nivel de acolhimento para
situacGes urgentes. O SAU assegura a abordagem e resolugdo de casos clinicos simples, a estabilizagao inicial de
situacGes mais complexas e o encaminhamento adequado quando necessario, com apoio do Suporte Imediato

de Vida (SIV). Encontra-se aberto diariamente entre as 8h30 e as 24h00.

O SAU atende dois grupos populacionais: atendimento pediatrico (dos 18 meses aos 17 anos, com admissdo até
as 19h30) e atendimento de adultos (18 ou mais anos, com admissdo até as 23h30). A triagem de prioridades
segue o Sistema de Manchester. Os utentes sdao admitidos por iniciativa propria, por encaminhamento da Linha

de Saude Agores, por triagem do HDES (casos verdes e azuis) ou por referenciagdo de outros servigos do CSPD.

Tabela 41 - Recursos Humanos Afetos ao SAU do CSPD

Grupo Profissional Horario / Ambito

Médicos de Medicina Geral e Familiar Dias uteis: 20h—24h; fins de semana: 8h30-24h
Médicos em prestacdo de servigos (4) Dias uteis: 8n30-20h (pediatria assegurada por médico do HDES)

Enfermeiros (9) Segunda a domingo: 8h30-24h (turnos manh3 e tarde)
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Assistentes Técnicos (2) e Assistente Apoio administrativo e operacional
Operacional (1)

Técnicos de Radiologia (TSDT) Apoio a exames de radiologia

Em 2025, o SAU registou 31.647 admissdes, das quais 25.272 correspondem a adultos (79,8%) e 6.375 a utentes
pediatricos (20,2%). Cerca de 90% das admissdes foram classificadas como casos de baixa prioridade (verde, azul
e branco), evidenciando o papel do SAU na resposta a situagdes ndo urgentes que anteriormente

sobrecarregavam a rede hospitalar. Nem todas as admissdes resultaram em consultas médicas.

Deste total de admissdes, 10,7% foram classificadas como urgentes (Amarelo, Laranja ou Vermelho) e 89,3%

como pouco urgentes (Verde, Azul ou Branco).

Em termos de afluéncia, o periodo com maior concentragdo é logo apds a abertura: 37% de todas as admissdes
anuais ocorreram entre as 8h30 e as 11h29. A segunda-feira é o dia com maior afluéncia média (109,9

utentes/dia), seguida da terca-feira (97,2 utentes/dia).
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4, Comissoes

4.1. Comissdo de Catastrofe

A Comissdo de Catastrofe (CC) da USISM foi constituida por deliberagdo do Conselho de Administragdo, em junho
de 2016, com o objetivo de assessorar o Conselho de Administragdo no planeamento e atuagdo em situa¢des de
excecdo, garantindo uma coordenacao eficiente das operagdes e uma gestdo adequada dos recursos a mobilizar.
A CC tem igualmente como missdo promover uma cultura de prevencdo e resposta coordenada em contextos de

catastrofe ou acidente major.

A equipa é constituida por 7 elementos:

Tabela 42 - Equipa da Comissdo de Catastrofe

Centro de Saude Area Profissional Fungao
CSlagpa ~ Medicina Gerale Familiar ~ Coordenadora CC |
CS Ponta Delgada Medicina Geral e Familiar Membro
CS Ponta Delgada Psicologia Clinica e da Saude Membro
CS Ponta Delgada Enfermagem Membro
CS Nordeste Enfermagem Membro
CS Ponta Delgada Farmdcia Membro
CS Ponta Delgada Servigo Social Membro

4.1.1. Principais Atividades Realizadas

No decurso de 2025, a CC desenvolveu atividade em trés eixos principais:
Atualizagdo e Elaboragdo de Planos de Emergéncia Externos (PEE)

e Revisdo dos Planos de Emergéncia Externos do Centro de Saude da Ribeira Grande e do Centro de Saude
da Povoagdo, em articulagdo com as respetivas dire¢Ges técnicas;

e Elaboragdo do Plano de Emergéncia Externo do Centro de Salude da Lagoa;

e Andlise e operacionalizacdo do Plano de Seguranca Interno do edificio sede da USISM/CSPD,

nomeadamente no que respeita ao Plano de Evacuagdo, em reunides com o Conselho de Administragao.
Sensibilizagao e Formacao dos Colaboradores

e Realizacdo de acBes de sensibilizacdo e formacgdo dirigidas ao grupo profissional de Técnicos de
Diagndstico e Terapéutica, no ambito das fungGes previstas nos Planos de Emergéncia;
e Realizacdo de ag¢des de sensibilizacdo e formacdo dirigidas aos Assistentes Sociais, com enfoque na

ativagdo da Zona de Apoio Psicossocial (ZAP);
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e Participagdo em agdo de sensibilizagdo da Protegao Civil na Escola Secundaria da Lagoa, com divulgacdo

do trabalho desenvolvido no ambito da Medicina de Catastrofe.
Cooperacao Interinstitucional e Participagdao em Exercicios

e Participagdo no simulacro promovido pela ANA Aeroportos, realizado a 4 de dezembro de 2025, no
Aeroporto Jodo Paulo Il, com envio de equipa médica pré-hospitalar, consolidando os procedimentos
definidos no PEE da USISM;

e Levantamento das necessidades de material e equipamento no ambito dos Planos de Emergéncia e
submissdo ao Conselho de Administragao;

e Envio do Plano de Atividades 2025/2026 e do Relatério de Atividades 2024 ao Conselho de

Administragdo.

4.2. Comissdo de Etica para a Saude

A Comissdo de Etica para a Salde (CES) da USISM é um 6rgdo de natureza consultiva ao Conselho de
Administragdo, de composicdo multiprofissional, cuja atividade se rege pelo seu Regulamento Interno e pelo
Decreto-Lei n.2 80/2018, de 15 de outubro. A CES atua em dois eixos fundamentais: a ética assistencial e a ética

na investigac¢ao clinica.

4.2.1. Principais Atividades Realizadas

Reunides Plenarias

No ano de 2025, a CES realizou 15 reunides, das quais 3 de caracter extraordinario, garantindo a continuidade

da apreciagdo de processos e o acompanhamento das matérias da sua competéncia.
Etica na Investigagdo Clinica

Foram recebidos e analisados 11 estudos de investigacdo. Destes, 5 obtiveram parecer positivo em 2025 (cédigos
de aprovagdo 1 a 5/CES-USISM/2025), 3 concluiram o processo de andlise ja no inicio de 2026 (tendo sido
submetidos em 2025), e os restantes encontravam-se em fase de instrucdo aguardando documentagdo ou

esclarecimentos adicionais por parte dos investigadores.

Os temas abrangidos pelos estudos analisados incluiram experiéncias de parto na Regido Auténoma dos Agores,
bem-estar no trabalho de profissionais de salude, apoio ao aleitamento materno, satisfacdo de utentes com
ostomia, melhoria da qualidade na pratica clinica, cuidados paliativos no domicilio, reabilitacdo respiratoria,
cuidados pds-parto, violéncia obstétrica, abordagem do tabagismo em cuidados de saude primarios e cuidados

paliativos na comunidade.
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No ambito da ética assistencial, a CES apreciou diversas solicitagGes internas, emitindo orientacGes e declaragdes

Etica Assistencial

sobre projetos institucionais, designadamente no dominio da literacia em sadde, dos rastreios oncoldgicos, da
intervengdo grupal em contexto clinico e de documentagdo de consentimento informado. Foram ainda
analisados pedidos de autorizagdo de publicagdo cientifica, com emissdo de informagdo sobre a competéncia

institucional adequada para a sua apreciagdo.
Atividades Formativas

e Organizacdo do 1.2 Simpdsio "Etica na Saude: que futuro?", realizado a 17 de outubro de 2025, na
Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Ponta Delgada, com cerca de 100 participantes. O evento
abordou temas de ética assistencial e ética na investigagdo, contou com representantes de varias
Comiss&es de Etica dos Agores e foi objeto de cobertura radiofénica e televisiva;

e Participagdo, a convite, no Curso Basico de Saude Mental nos Cuidados de Saude Primarios, com

apresentacdo de palestra sobre preocupacgdes bioéticas na doenga mental.

4.3. Comissao de Farmacia e Terapéutica

A Comissdo de Farmdacia e Terapéutica (CFT) é um drgdo de apoio técnico-cientifico ao Conselho de
Administracdo, com a missdo de dotar a USISM de instrumentos e ferramentas operacionais adequados a
utilizagdo racional do medicamento e outras tecnologias de saude, em consonancia com as orienta¢des das
entidades competentes em matéria de seguranga do utente, qualidade dos cuidados e sustentabilidade do

Servico Regional de Saude.

4.3.1. Principais Atividades Realizadas

Em 2025, a CFT realizou 34 reuniGes ordindrias, desenvolvendo as seguintes atividades:
Formulario Interno de Medicamentos e Tecnologias de Saude

Procedeu-se a revisdo e publicacdo da versdo 2025 do Formulario Interno de Medicamentos e Outras Tecnologias
de Saude da USISM, integrando um conjunto de alteragdes relativas a medicamentos, dispositivos de diagndstico
e outros produtos farmacéuticos. As alteragbes compreenderam adigdes, remocgles e reformulagdes,
nomeadamente no que respeita a vacinas, supositérios pediatricos, oxigénio medicinal, corticosteroides,
analgésicos, testes de diagndstico rapido combinados (SARS-CoV-2/Influenza/VSR) e dispositivos de

monitorizagdo glicémica.
Apreciagao de Pedidos de Extra-Formulario

Foram analisados 6 pedidos de medicamentos extra-formulario submetidos pelas Unidades de Cuidados
Continuados Integrados do Centro de Saude de Vila Franca do Campo. Destes, 5 obtiveram parecer positivo,

correspondendo a uma taxa de aprovacgdo de 83,3%.
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e Elaboragdo de Nota Informativa sobre a utilizagdo de corticoterapia nas Unidades Basicas de Urgéncia

Outras Atividades

(UBL);

e Realizagdo de auditoria interna ao procedimento de pedido de extra-formuldrio ou de introdugdo de
novas tecnologias de saude;

e Elaboracgdo do Relatdrio de Atividades da CFT referente a 2024 e do Plano de Atividades para o biénio

2025-2026.

4.4. Comissdo da Qualidade e Seguranga / Grupo de Gestdo de Risco

A Comissdo da Qualidade e Seguranca (CQS), apoiada pelo Grupo de Gestdo do Risco (GGR), tem como finalidade
coordenar o processo e as atividades para o desenvolvimento da qualidade e seguranga organizacional, no
ambito dos processos de gestdo, assistenciais/operacionais e de suporte. A sua atuagdo € suportada na Estratégia
Nacional/Regional para a Qualidade na Satude e no modelo de gestdo da qualidade definido pelo Ministério da

Saude.

A CQS é constituida por uma Estrutura de Coordenagdo (EC), de composigdo multiprofissional, e por uma
Estrutura Dinamizadora (ED), que integra os Responsaveis da Qualidade (RQ) e os Dinamizadores da Qualidade
(DQ) de cada Centro de Saude, o Grupo de Gestdo do Risco, os diretores e coordenadores técnicos e os

coordenadores dos servigos transversais da USISM.

4.4.1. Principais Atividades Realizadas

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

e Revisdo do procedimento de Gestdo da Informagdo Documentada do SGQ;

e Producdo de 80 novos documentos integrados no repositério documental da qualidade; revisdo e
atualiza¢do de 36 documentos; e atualizagdo de 13 documentos caducados;

e Realizagdo de 7 reunides de orientagdo para elabora¢do de documentos em conjunto com autores e
verificadores (9h30 no total);

e Constituicdo de bolsa de avaliadores internos no ambito dos padrdes de qualidade do referencial ACSA;

e Comemoracdo do Dia Mundial da Qualidade (13 de novembro de 2025), com formalizagcdo da
candidatura do Centro de Salude da Povoagdo ao processo de certificagdo da qualidade;

e Candidatura ao Workshop de Boas Praticas em Saude do Servigo Regional de Saude;

e Realizagdo de reuniGes semestrais com outras unidades de saude da Regido Auténoma dos Agores, para

partilha de boas praticas.
Programa ProQualidade

O programa ProQualidade contemplou a realizagdo de 6 auditorias internas (uma em cada Centro de Saude),

abrangendo as seguintes dimensd&es: intimidade do utente e confidencialidade da informagao, consentimento
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informado, identificagdo inequivoca do utente, gestdo proativa e reativa do risco, Processo Assistencial Integrado
da Diabetes Mellitus tipo 2, gestdo de reclamac¢des/sugestdes/elogios, e atendimento pelos secretariados
clinicos. Foram ainda realizadas auditorias no ambito do PPCIRA (higienizagdo das mdos, utilizagdo de luvas e

Precaugdes Basicas de Controlo de Infegdo) e da Unidade de Cuidados Continuados Integrados do CSVFC.

A tabela seguinte apresenta a evolugdo comparativa dos indices de desempenho relativos as trés dimensdes
avaliadas em 2024 e reavaliadas em 2025 (intimidade e confidencialidade, consentimento informado e

identificagdo inequivoca do utente):

Tabela 43 - indices de Desempenho ProQualidade

Centro de Satide indice de Desempenho 2024 indice de Desempenho 2025
‘lagoa . 30% . T57%
Nordeste 70% 86,7%
Ponta Delgada 18% 46,6%
Povoacao 40% 86,7%
Ribeira Grande 30% 41,1%
Vila Franca do Campo 30% 70,0%

O indice de conformidade médio global da USISM nas auditorias internas realizadas foi de 63,1%, superando a

meta definida de 50%.
Seguranga do Doente

e Avaliagdo da Cultura de Seguranca do Doente (ACSD): taxa de participacdo dos trabalhadores de 54%;

e Elaboragdo do mapa de riscos para a seguranga do doente da USISM, com identificagdo de 130 riscos e
formulagdo de 130 planos de agdo correspondentes;

e Analise de 218 notificagdes pelo GGR: 120 provenientes da plataforma NOTIFICA da Dire¢do-Geral da
Saude e 98 do formuldrio interno da USISM. Destas, 125 configuraram incidentes de seguranca do
doente, originando igual nimero de planos de acgéo;

e Publicagdo de 4 boletins trimestrais de seguranga do doente: "Administracdo de medicamentos e
vacinas" (margo), "Quedas" (junho), "Dia Mundial da Seguranca do Doente" (setembro) e "ldentificacdo

inequivoca dos utentes" (dezembro).
Formagao em Seguranga do Doente

Foram realizadas sessdes formativas sobre "Boas Praticas de Seguranca do Doente na USISM" em todos os

centros de satde, conforme descrito na tabela seguinte:

Relatdrio de Atividades 2025 — Unidade de Saude da Ilha de SGo Miguel

87



.
.. UNIDADE
" SI DE SAUDE
‘ ' DA ILHA DE
SAO MIGUEL

Tabela 44 - Sessdes de Formagao "Boas Praticas de Seguranca do Doente"

 CentrodeSaude @~ N.2deSessses  N.2de Trabalhadores Abrangidos |
Lagoa 1 32
Nordeste 1 14
Ponta Delgada 1 16
Povoagao 2 20
Ribeira Grande 2 32
Vila Franca do Campo 1 29
Total USISM 8 143

Processos de Certificagdo da Qualidade (Modelo ACSA)

e Acompanhamento dos processos de certificagdo do Centro de Saude do Nordeste e do Centro de Saude
de Vila Franca do Campo, com realizagdo de 6 reunides (31 horas no total);

e Orientacdo e acompanhamento da candidatura do Centro de Salude da Povoagdo ao processo de
certificacdo da qualidade;

e Desenvolvimento de Processos Assistenciais Integrados: concluido o PAI da Pessoa Portadora de Ulcera

de Perna; em desenvolvimento os PAI da Reabilitagdo Funcional e da Asma no adulto e na crianga.
Indicadores de Avaliagao

A tabela seguinte sintetiza os principais indicadores de avaliagdo da CQS/GGR no ano de 2025:

Tabela 45 - Indicadores de Avaliagdo CQS/GGR

Indicador Meta Resultado 2025
Taxa de consecucdo de atividades do plano 100% 71,4%
Taxa de consecugao de auditorias internas 100% 100%
indice de conformidade médio global (auditorias internas) 50% 63,1%
Taxa de adesdo dos trabalhadores a ACSD 60% 54,0%
N.2 de riscos mapeados (GGR) — 130
N.2 de notificacOes analisadas (GGR) — 218
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4.5. UL-PPCIRA

A Unidade Local do Programa de Prevengdo e Controlo de Infecdo e de Resisténcia aos Antimicrobianos (UL-
PPCIRA) da USISM tem por missdo implementar uma abordagem estruturada, multidisciplinar e multiprofissional
de prevengdo e controlo de infe¢do associada a cuidados de saude, tanto no contexto comunitario como no dos
cuidados continuados integrados. Em 2025, foram aprovados pela primeira vez o regulamento interno da UL-

PPCIRA e as fichas de fung¢des de cada elemento.

A estrutura de coordenagdo é composta por uma enfermeira coordenadora (14h semanais), uma enfermeira (7h
semanais) e dois médicos (4h e 8h semanais). A equipa alargada inclui dinamizadores e autoavaliadores em todos

os centros de saude.

4.5.1. Principais Atividades Realizadas

Estrategia Multimodal das PBCI

Foram realizadas auditorias as Precaug¢bes Basicas de Controlo de Infecdo entre abril e agosto de 2025,
abrangendo 77% dos servigos da USISM. Em 2025 o ambito das auditorias foi alargado a novos servigos (Centro
de Diagnostico Pneumoldgico, Medicina Dentaria, Fisioterapia, Equipa de Enfermagem de Reabilitacdo, entre
outros). Dos 17 objetivos definidos, 12 foram atingidos. Realizou-se o 1.0 Seminario de Controlo de Infecdo

dirigido a equipa alargada, com replicagdo de formagdo a 180 profissionais.

Tabela 46 - Indicadores de Avaliagdo PPCIRA

Indicador Resultado 2025
Indice Global de Qualidade - Processos ~ >=80%  90,34%
indice Global de Qualidade - Estruturas >=60% 75,28%
Taxa de Adesao Global a Higienizagao das Maos >=75% 86,7%
indice Global de Qualidade - Uso de Luvas >=90% 93,88%

Projeto ITUCCI - Vigilancia de ITU em UCCI

Dos 4 objetivos definidos, 3 foram atingidos. A taxa de utiliza¢do de cateter vesical (CV) foi de 6,46% no CSRG
(meta <20%) e 26,91% no CSVFC (meta ndo atingida, devido a utentes com condi¢Ges neurodegenerativas que

requerem cateterizacdo permanente).
Projeto PrevenITU - Vigilancia de ITU em Ambulatério

Este projeto piloto regional, desenvolvido na USISM e na Unidade de Saude da Ilha do Faial, visa reduzir a
utilizagdo do CV e a incidéncia de ITU na comunidade. A taxa de utilizagdo de CV na comunidade foi de 0,7%

(meta <=1%), sendo o Unico objetivo com meta atingida dos 3 definidos.

Projeto de Vigilancia de MRSA em Cuidados Continuados
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Foram atingidos 2 dos 3 objetivos: 100% dos utentes admitidos com critérios para pesquisa ativa de MRSA

realizaram rastreio (meta 95%) e 100% dos portadores de MRSA foram submetidos a descolonizagdo (meta 95%).
Projeto de Vigilancia de Infe¢6es do Local Cirtirgico

Foram recebidas 2 notificagGes internas de infe¢cdes do local cirdrgico (uma cesariana e uma colecistectomia

laparoscépica), devidamente reportadas as unidades cirdrgicas de origem.
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5. Servigos de Suporte

5.1. Recursos Humanos

5.1.1. Caracterizagdo do Servigo

O Servigo de Recursos Humanos (SRH) é um servigco de apoio a gestdo, dependente diretamente do Conselho de
Administragdo, responsavel por garantir o desenvolvimento da estratégia e das politicas de gestdo de recursos
humanos da USISM. Tem como missdo garantir o apoio e a informacgdo aos trabalhadores da instituicdo de forma
profissional, contribuindo para a sua satisfagdo e motivagao, e assegurando a gestao administrativa de todos os

processos inerentes ao percurso profissional dos colaboradores da USISM.

O SRH estrutura-se em quatro areas funcionais: Gestdo de Recursos Humanos; Assiduidade e Vencimentos;
Controlo Interno de Processos e Procedimentos; e Sistema de Informagdo para a Gestdo. Para além das
atividades inerentes a estas areas, o SRH garante o atendimento presencial e telefénico aos trabalhadores da
USISM durante todo o periodo de funcionamento do servigco. O apoio juridico é assegurado pelo Gabinete

Juridico da USISM.
Recursos Humanos do Servigo

Em 31 de dezembro de 2025, o SRH contava com 11 trabalhadores a tempo completo: 1 Administrador
Hospitalar, 9 Assistentes Técnicos (1 dos quais colocada no CS da Povoagdo) e 1 Técnica Superior. O nivel médio
de antiguidade na Administragdo Publica dos colaboradores do SRH é de 29,1 anos e a média etaria é de 53,0

anos, o que reforca a necessidade de planeamento da sucessdo a médio prazo.
5.1.2. Caracterizacdao dos Recursos Humanos da USISM
Em 31 de dezembro de 2025 estavam afetos a USISM 977 colaboradores, 932 dos quais vinculados através de

diferentes modalidades contratuais da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP) e 45 em Programas

Ocupacionais e de Estagio.

Tabela 47 - Caracterizagdo dos Recursos Humanos da USISM

Indicador 2025 2024
Total de trabalhadores 977 969
Vinculados via CTFP 932 927
Programas Ocupacionais e Estagio 45 42
indice de vinculagdo sem termo (%) 91,6 % 92,3%
Taxa de feminizagdo (%) 78,0 % 79,0 %
Idade média (anos) 47,3 47,2
Antiguidade média — CTFP (anos) 18,7 18,8
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Taxa de envelhecimento — 255 anos (%) 31,0% n.d.
indice de tecnicidade — ensino superior (%) 61,1 % n.d.
Remuneragdo base média (dezembro) 1870,30€ 1675,85 €
Leque salarial iliquido 7,5 7,6

Estrutura etaria e antiguidade

O nivel etario médio de todos os colaboradores da USISM era de 47,3 anos. Os grupos profissionais com menor
média etaria eram o pessoal médico (42,7 anos, influenciado pelos internos em formagao), os técnicos superiores
do regime geral (42,9 anos) e os técnicos superiores de diagndstico e terapéutica (44,3 anos). Em contrapartida,
0s grupos com maior média etaria eram os técnicos superiores de saude (57,0 anos), o pessoal dirigente (57,0

anos) e o pessoal de informatica (55,0 anos).

A taxa de envelhecimento era de 31,0 %, sendo ligeiramente superior no sexo masculino (32,0 %)
comparativamente ao feminino (30,8 %). Nos préximos cinco anos é previsivel a aposentagdo de 52
trabalhadores, com especial incidéncia em Técnicos Auxiliares de Saude (16), pessoal médico (11) e Assistentes

Técnicos (8).
Habilitagoes literarias

A licenciatura é o grau académico mais representado, correspondendo a 55,8 % dos efetivos. O grau de mestrado
representa 7,5 % e o doutoramento 0,3 %. Os restantes colaboradores distribuem-se pelo ensino bésico (195

trabalhadores) e ensino secundario/técnico-profissional (141 trabalhadores).

5.1.3. Gestdo de Recursos Humanos

Recrutamento — Mapa Anual de 2025

O Mapa Anual Global Consolidado de Recrutamento para 2025 foi aprovado pelo Despacho n.2 800/2025, de 3

de abril. Os procedimentos concursais realizados e os respetivos resultados foram os seguintes:

Tabela 48 - Mapa de Recrutamento

Carreira / Categoria Vagas Resultado

autorizadas

Carreira Especial Médica — MGF 3 Todas as vagas ocupadas
Carreira Especial de Enfermagem 21 Todas as vagas ocupadas
1 Vaga cedida ao Centro de Oncologia dos Agores

TSDT — Radiologia
(mobilidade externa definitiva)

Regime Geral — Assistente Técnico 4 Todas as vagas ocupadas
Regime Geral — Assistente Operacional n.d. Todas as vagas ocupadas
Técnico Auxiliar de Saude n.d. Procedimento em curso
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Programas Ocupacionais — CTTS

Em 31 de dezembro de 2025, estavam colocados 39 colaboradores no ambito do Programa de Colocagdo
Temporaria de Trabalhadores Subsidiados (CTTS), dos quais 23 nas fun¢Ges de Assistente Operacional e 16 de
Assistente Técnico. Este contingente representa 4,1 % dos efetivos vinculados via CTFP (4,2 % em 2024). Em 2025
mantiveram-se ativos 13 projetos CTTS, com uma taxa global de colocacdo de 60,0 %, permanecendo 26 vagas

por ocupar no final do ano.
Programas de Estagio — Estagiar L

Em 31 de dezembro de 2025 encontravam-se colocados 6 estagidrios ao abrigo do Programa Estagiar L,
distribuidos por duas vagas de admissdo: a 01-03-2025 (Psicologia — 1, Protegdo Civil e Gestdo de Riscos — 1,
RelagGes-Publicas e Comunicagdo — 1) e a 02-12-2025 (Psicologia — 2, Servico Social — 1). Ndo se verificou a

colocagdo de qualquer candidato ao Programa Estagiar T na area de Secretariado Clinico.
Aposentagoes

No ano de 2025 passaram a situagdo de aposentag¢do 17 trabalhadores, correspondendo a 1,8 % dos efetivos em

CTFP (2,3 % em 2024). A distribuicdo por carreira foi a seguinte:

Tabela 49 - Resumo das AposentagGes

Carreira N.2 de Trabalhadores

Técnico Auxiliar de Saude 6
Assistente Técnico 4
Enfermagem 3
Assistente Operacional 2
Carreira Médica — MGF 1
TSDT — Satide Ambiental 1
Total 17

Avaliagdo de Desempenho — SIADAPRA 3

No ciclo anual de avaliagdo de 2025 foram avaliados 282 trabalhadores, abrangendo as carreiras do regime geral,
a carreira técnica superior de saude e as carreiras de informatica. Foram propostas ao Conselho Coordenador de

Avaliacdo (CCA) da SRSS 4 mencGes de “Excelente”.
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5.1.4. Progressoes e Valorizagdes Remuneratdrias

0O ano de 2025 ficou marcado por um conjunto significativo de valorizagdes remuneratdrias em diversas carreiras

profissionais, com impactos financeiros consideraveis e com efeitos que se prolongarao pelos anos seguintes.
Carreira Especial Médica

Foram concretizadas as seguintes medidas de valorizagdo, com um acréscimo total da remuneracgdo base de 9,6%

(acima dos 2,15 % definidos para a Administragdo Publica):
Tabela 50 - Progressoes e Valorizagbes Remuneratdrias da Carreira Médica

Medida Trabalhadores abrangidos Custo em 2025
Descongelamento da carreira 2018—-2023 (DLR n.2 Todos os médicos CTFP 107,2 mil €
8/2024/A) — 25 % em 2025
Regime de Dedicag¢io Plena (DLR n.2 6/2025/A) — 72 médicos MGF/Saude Publica 675,9 mil €
+25 % remuner. base
Valorizagdo especial por 6 pontos (DLR n.2 n.d. 81,6 mil €

2/2024/A, art.2 17.9)

O custo global estimado do descongelamento da carreira médica é de 354,3 mil euros, distribuidos por 2025

(107,2 mil €), 2026 (178,6 mil €) e 2027 (68,4 mil €).
Carreira Especial de Enfermagem

O acréscimo da remuneragao base de enfermagem foi de 21,9 % em 2025. As principais medidas concretizadas

foram:

Tabela 51 - Progressoes e Valorizagoes Remuneratoérias da Carreira de Enfermagem

Medida Custo em 2025

Aplicagdo DL n.2 111/2024 + retroativos (Acordo SRSS-Sindicatos 2025-2029) 817,0 mil €
Regularizagdo de tempo de servico — 116 enfermeiros (DLR n.2 26/2008/A) 82,3 mil €
— 12,5 % de 2025

O custo global estimado do Acordo celebrado entre a SRSS e os Sindicatos representativos dos enfermeiros, que
vigora entre 2025 e 2029, ascende a 3 289,6 mil euros. Existem ainda processos pendentes na DRS que onerardo

exercicios futuros.
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Foram processados em 2025 os retroativos acordados relativos ao reposicionamento na carreira: 207,9 mil euros

Carreira de TSDT

em margo de 2025 (reposicionamento em 2022) e 85,3 mil euros em julho de 2025 (50 % do reposicionamento

em 2023).

Carreiras do Regime Geral, Técnico Superior de Saude e de Sistemas e Tecnologias de Informacgao

Tabela 52 - Progressées e Valorizagdes Remuneratdrias das Carreiras do Regime Geral, Técnico Superior de Satide e de Sistemas e
Tecnologias de Informacgao

Medida Trabalhadores Impacto
abrangidos financeiro
Valorizagcdo especial ORAA 2025 (DLR n.2 15/2024/A, art.2 13.2) 67 141,6 mil €

Alteragdo de posicionamento de Assistente Operacional por antiguidade

(DL n.2 84-F/2022)

19 28,9 mil €

5.1.5. Processamento de Vencimentos e Assiduidade

Em termos médios, foram processadas mensalmente remuneragdes e outros abonos a 976 trabalhadores (985
em 2024). O total da despesa processada iliquida registou um acréscimo de 17,5 % face a 2024. Do valor
processado, 36,7 % foi retido para entrega a terceiras entidades (Caixa Geral de Aposentag¢des, Seguranga Social,

Autoridade Tributaria, ADSE, Sindicatos e outras entidades).

O controlo de assiduidade e pontualidade é efetuado por biometria através do SIGRHARA, sistema implementado
desde 2017. A validagdo atempada das faltas, férias, licengas e tempos de trabalho pelas diregcdes técnicas e

coordenacgdes dos Centros de Saude é essencial para a correcdo do processamento remunerario.
5.1.6. Trabalho Suplementar

Em 2025 foram processadas 90 333 horas de trabalho suplementar, representando um crescimento de 8,7 %

face a 2024 (83 102 horas). O trabalho normal noturno totalizou 77 909 horas (80 031 em 2024).

Tabela 53 - Evolugdo do Trabalho Suplementar

Grupo Profissional Variagao 2024->2025

Pessoal de Enfermagem +35,1 %
Pessoal Médico +9,4 %
Restantes grupos profissionais Reducgdo

As UBU e o SAU do CS de Ponta Delgada concentraram 56,2 % do total de horas de trabalho suplementar (54,0

% em 2024), reflexo do alargamento do horario assistencial urgente. Seguem-se as UCCI (13,7 %) e o ambulatério
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nas Unidades de Saude (11,7 %). Os CS de Ponta Delgada (+27,2 %), Ribeira Grande (+20,0 %) e Lagoa (+16,7 %)

registaram os maiores crescimentos.
5.1.7. Absentismo

O numero total de dias de absentismo em 2025 foi de 43 455,5 dias, representando um aumento de 4,6 % face

aos 41 541,5 dias de 2024. A taxa de absentismo passou de 17,7 % para 18,4 %.

Tabela 54 - Absentismo

Motivo de Auséncia Peso no Total

Doenga 62,8 %
Parentalidade (maternidade/paternidade) 21,3 %
Outros motivos 6,1 %
Acidente em Servigo 4,9 %
Greve 2,2 %
Total dos 5 principais motivos 97,0 %

A média de dias de auséncia por colaborador foi de 44,5 dias (42,9 em 2024), sendo de 27,6 dias para o sexo
masculino e 49,1 dias para o feminino. De 977 trabalhadores, 845 (86,5 %) tiveram pelo menos 1 dia de auséncia;
86 profissionais (8,8 %) estiveram ausentes por periodo superior a 181 dias, dos quais 16 (1,6 %) durante todo o

ano. O custo médio imputado ao absentismo ascendeu a 2 566,8 mil euros (+13,3 % face a 2024).
5.1.8. Gastos com Pessoal

Os gastos globais com pessoal aumentaram 15,7 % face a 2024 (9,5 % em 2024). As principais componentes desta

evolugdo foram:

Tabela 55 - Evolugdo dos Gastos com Pessoal

Componente Variacao 2025

Remuneragdo base CTFP por tempo indeterminado (49,8 % da despesa) +15,0 %
Remuneragdo base CTFP a termo resolutivo incerto -18,3 % (-186,2 mil €)
Abonos variaveis ou eventuais (inclui trabalho suplementar) +34,6 %
Trabalho suplementar +34,2 %
Ajudas de custo +41,6 %
Remuneragao por doenga +19,8 %

A remunerac¢do base média em dezembro de 2025 era de 1 870,30€ (1 675,85€ em 2024), sendo superior no

sexo masculino (1 880,51€) comparativamente ao feminino (1 867,59€). O leque salarial iliquido era de 7,5.
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5.1.9. Plano de Recrutamento para 2026

O levantamento de necessidades de recrutamento para 2026 identificou a necessidade de contratagdo de 124
colaboradores. O Mapa Anual Global Consolidado de Recrutamento para 2026, aprovado pelo Despacho n.2
533/2026, de 13 de marco da Secretaria Regional das Financas, Planeamento e Administragdo Publica, aprovou

37 vagas:

Tabela 56 - Mapa de Recrutamento para 2026

Carreira / Categoria Vagas aprovadas

Carreira Especial de Enfermagem 7
Técnico Auxiliar de Saude 11
Regime Geral — Assistente Técnico 10
Regime Geral — Assistente Operacional 2
Carreira Especial Farmacéutica — Farmacéutico Assistente 1
Técnico Superior — Servigo Social (2), Psicologia (1), Direito (1), 6

Gestdo/Economia (1), Nutrigdo (1 CTFP termo incerto)

Total 37

A Carreira Especial Médica ndo foi incluida no Mapa, sendo as vagas objeto de autorizagdo excecional, prevendo-
se a aprovacgdo de 9 vagas, 6 das quais destinadas a médicos internos de MGF que concluem a sua formacgao

especializada em 2026.

5.2. Recursos Financeiros

A publicagdo do Decreto-Lei n.2 192/2015, datado de 11 de setembro, que diz respetivo a aprovagdo do Sistema
de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP) foi implementado, na USISM, em

janeiro de 2018.

A implementacdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas permite evidenciar
numa vertente continua a execugao or¢amental e o seu respetivo desempenho face aos objetivos da politica
orcamental. Permite também, o controlo financeiro, de legalidade, de economia, de eficiéncia e de eficacia dos

gastos publicos, proporcionando informacdo util para efeitos de tomada de decisGes de gestao.

E referenciavel o esforco da entidade na aplicagdo de todas as normas contabilisticas presentes no sistema
contabilistico em vigor, permitindo assim reportar uma imagem verdadeira e apropriada da posi¢ao financeira e

das suas respetivas alteragdes, do desempenho financeiro e dos fluxos de caixa da entidade.
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5.2.1. Anadlise Orcamental

Receita

Em 31 de dezembro de 2025 a receita executada foi de 100.283.764,86€, enquanto a previsao corrigida totalizou
o montante de 101.109.934,00€, o que traduz um grau de execugdo or¢camental de 99,18% (21,89% do periodo

anterior e 77,29% do periodo).

Na receita or¢amentada corrigida, as transferéncias correntes representaram 97,78%, as transferéncias de

capital 0,61%, o Saldo da Geréncia Anterior 1,21% e as receitas proprias 0,40%.

De 2025 transita uma receita por cobrar no valor de 804.152,24€, referentes, a transferéncias de capital
(493.672,00), venda de bens e servigos correntes (265.753,14€), bancos e outras instituicGes financeiras

(42.521,00¢€) e taxas moderadoras (2.206,10€).

Tabela 57 - Execugdo Orgamental da Receita, Exercicio de 2025

Descrigdo PrevisGes corrigidas Receitas Cobradas Grau de execugdo
Transferéncias de Capital 614.672,00€ 88.000,00€ 14,32%
Saldo da Geréncia Anterior 1.221.285,00€ 1.221.284,57€ 100,00%
Receitas Proprias 408.576,00€ 280.703,59€ 68,70%

Receitas Totais 101.109.934,00€ 100.283.764,86€ 99,18%

Despesa

Tabela 58 - Execugdao Orcamental da Despesa, Exercicio de 2025

Dotagdes Compromissos

Grau de
Despesa Paga

Descrigao o . =
corrigidas Assumidos Execucdo (%)

Despesas correntes
Despesas com Pessoal 38.755.095,00 38.714.034,36 37.758.533,43 97,43
Aquisicdo de bens e

. 59.622.330,00 58.777.404,28 57.376.392,44 96,23
servigos
Juros e outros
1.644.770,00 1.642.276,89 1.642.276.89 99,85
encargos
Transferéncias
29.518,00 29.517,33 29.517,33 100,00
Correntes
Outras despesas
7.781,00 7.132,30 7.132,30 91,66
correntes
Total de despesas
100.059.494,00 99.170.365,16 96.813.852,39 96,76

correntes

Despesas de Capital

Investimentos 1.050.440,00 522.001,62 295.912,66 28,17
Total de despesas de

tal 1.050.440,00 522.001,62 295.912,66 28,17

capita

Total da Despesa 101.109.934,00 99.692.366,78 97.109.765,05 96,04
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Numa analise a tabela anterior, o qual consolidada as principais vertentes da despesa da USISM observa-se que
do total da despesa paga, 38,88% foi referente a despesas com o pessoal e 59,08% com a aquisi¢do de bens e
servigos de natureza corrente. Numa anadlise as despesas pagas com o pessoal, 27.308.769,88€ foram referentes
a despesas de caracter certo e permanente, enquanto 3.303.284,82€ foram relativos a abonos varidveis ou
eventuais. Os restantes 7.146.478,73€ pagos em despesas com o pessoal dizem principalmente respeito a

contribui¢cdes da entidade pagas a Seguranca Social e Caixa Geral de Aposentagoes.

Relativamente as aquisi¢des de bens e servicos de cardcter corrente, estas sao referentes a despesas inerentes
ao ciclo operacional de 2025, necessarias para um adequado funcionamento das atividades desenvolvidas pela
USISM. Uma despesa carateristica deste setor da saude e que constitui uma despesa impactante no orgamento
da despesa foi nomeadamente os produtos vendidos nas farmdcias, o qual engloba as despesas com
medicamentos e outros produtos vendidos nas farmdcias comparticipados pelo SRS, representando no ano de

2025, 33,77% do total dos pagamentos efetuados.

Do exercicio de 2025 transita uma divida no montante de €2.136.626,81. Regista se, contudo, um Saldo de
Geréncia de €3.302.427,21, composto por €3.173.999,81 resultantes da execugao or¢camental do exercicio de

2025 e €128.427,40 referentes a operagbes de tesouraria.

A diferenga entre o Saldo de Geréncia e a Divida Transitada deve se a diferengas de temporizagao e a natureza
das obrigacbes reconhecidas. Em particular: na rubrica 01 — Despesas com pessoal existe uma divida de
€921.685,93, correspondente a contribuicbes cuja emissdo e liquidacdo das guias sé é possivel no més
subsequente ao periodo a que dizem respeito; na rubrica 02 — Aquisicdo de bens e servigos existem dividas no
valor de €1.175.631,47, resultantes de faturas emitidas no final de 2025 (mercadoria recebida no final do ano) e
de faturas de servicos (limpeza e higiene, servigos de saide convencionados, cuidados continuados, transporte

de utentes) que, por serem emitidas no final do més, ndo puderam ser liquidadas dentro do periodo de relato.

Adicionalmente, foi especializado um montante global de €13.267.551,32 correspondente a obrigagGes que, por
insuficiéncia de dotagdo orgamental, foram registadas no orgamento do exercicio econédmico de 2026, incluindo
juros de mora, servicos convencionados de dezembro de 2025 e faturagdo das farmacias de julho a dezembro de

2025.

5.2.2. Analise Financeira

Balango

Na tabela seguinte apresenta-se o Balango da USISM:

Relatorio de Atividades 2025 — Unidade de Satde da Ilha de SGo Miguel

99



@
% UNIDADE
DE SAUDE
DA ILHA DE
SAO MIGUEL

Tabela 59 - Balango, Exercicio 2025-2024

Rubricas 2025 plopXis
Total Ativo

Ativo Nao Corrente

Ativos Fixos tangiveis 3788 713,36 3741 946,96
Ativos intangiveis 13,16 13,16
Total do Ativo Ndo Corrente 3788 726,52 3741960,12

Ativo Corrente

1507 560,00 1129 772,88
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios

493 672,00 22 736 517,20

3302 427,21 1276 570,86

Total Passivo

Passivo ndo corrente

Passivo Corrente

Fornecedores 1207 206,73 20396 397,06

Adiantamentos de clientes contribuintes e utentes 225,80 225,80
Estado e outros entes publicos 918 608,51 894 088,33
Fornecedores de investimentos 0,00 112 319,87

Outras contas a pagar 18 068 368,27 4434 137,06

Total Patrimdnio Liquido

Patriménio Liquido
Patrimonio/Capital 4.316.900,37 4316 900,37
Resultados transitados -7.279.007,66 -8 076 282,07
Outras variagdes no patriménio liquido 6.753.736,82 6 753 736,82

Resultado liquido do periodo -14 226 538,71 797 274,41

Totais
9.759.499,93 29.628.797,65
20.194.409,31 25.837.168,12
-10.434.909,38 3.791.629,53
9.759.499,93 29.628.797,65
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A USISM apresentava, no final de 2025, um total do ativo de 9.759.499,93 €, o que representa uma diminuicdo
de 67,06 % (-19.869.297,72 €) face ao exercicio anterior, variacdo explicada, sobretudo, pelo recebimento das
verbas reconhecidas no exercicio homdlogo na rubrica “Devedores por transferéncias e subsidios ndo
reembolsaveis” (-97,83%, correspondente a -22.242.845,20€). Observa-se ainda uma diminui¢do em “Clientes,
contribuintes e utentes” (-30,92%, correspondente a -82.236,08€). No sentido contrario, verificou-se uma
variagdo positiva em “Caixa e depdsitos” (+158,701%, correspondente a +2.025.856,35€), “Inventarios” (33,44%,
correspondente a +377.787,12€), “Estado e outros entes publicos” (+5.373,69%, esta rubrica ndo apresentava

valor no exercicio homadlogo) e em “Ativos fixos tangiveis” (+1,25%, correspondente a +46.766,40€).

No que respeita ao patrimdnio liquido, verifica-se uma diminuicdo de 14.226.538,91 €, correspondente a uma
variagdo negativa de 375,21 % face ao periodo transato, totalizando, em dezembro de 2025, o montante de
-10.434.909,38 €. Esta variacgdo resulta, sobretudo, do resultado liquido negativo no valor de 14.226.538,71 €, o
qual foi igualmente influenciado pelos acréscimos do periodo, decorrentes do reconhecimento de obrigacdes
que, por inexisténcia de dotagdo orcamental, foram registadas na contabilidade como outros acréscimos de

custos.

No mesmo sentido, observa-se uma diminui¢do no Passivo (-21,84%, correspondente a -5.642.758,81€). Esta
variagdo negativa justifica-se pela diminuigdo registado em “Fornecedores” (-94,08%, correspondente a -
19.189.190,33€) e em “Fornecedores de investimentos” (-100,00%, correspondente a -112.319,87€) e “Outras
contas a pagar” (+307,48%, correspondente a +13.634.231,21€). No sentido inverso existe um aumento em

“Estado e outros entes publicos” (+2,74%, correspondente a 24.520,18€).
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No quadro seguinte apresenta-se a Demonstra¢do de Resultados da USISM:

Tabela 60 - Demonstragdo de Resultados, Exercicio 2025 - 2024

Rubricas 2025 plopZ:!
Analisando a Demonstragao de Resultados de 2025 da USISM, verifica-se um resultado liquido negativo do
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5.3. Nucleo de Formagao Profissional

5.3.1. Caracterizacao

O Nucleo de Formagdo Profissional (NFP) da USISM e a estrutura responsavel pela gestdo integrada da formagdo
continua dos colaboradores, abrangendo todas as carreiras profissionais e os seis Centros de Saude. A sua missdo
e promover a atualizagdo, qualificagdo e valorizagdo dos colaboradores, contribuindo para a qualidade dos

cuidados, a segurancga do doente e a eficiéncia organizacional.

O NFP atua em trés niveis: institucional (planeamento e coordenacdo global), intermedio (adaptagdo do plano

formativo por Centro de Saude, através dos Elos de Referéncia) e operacional (formagdo em servico).

Tabela 61 - Recursos Humanos do Nucleo de Formagao Profissional

Estrutura Composi¢ao Ambito
NFP - Coordenagao 1 enfermeira (coordenadora) Coordenacgao, planeamento e supervisdao
global
NFP - Técnica Superior 1 técnica superior Planeamento, monitorizagdo e
desenvolvimento pedagdgico
NFP - Apoio Técnico- 2 assistentes técnicos Apoio administrativo, logistico e técnico-
administrativo operacional
Vogais 4 vogais representantes das Representacgdo das carreiras medica,
diferentes carreiras enfermagem, técnica e operacional
Elos de Referéncia 6 elementos (1 por Centro de Articulagdo local entre o NFP e cada CS
Saude)

5.3.2. Principais Atividades Realizadas

Formacgao Interna

Foram realizadas 63 a¢des de formagdo internas (taxa de execucdo de 80% do plano anual), mais 7 agdes
extraplano, totalizando 70 ag¢Oes. Este resultado representa um crescimento expressivo face as 30 agdes de 2024.
Registaram-se 1.635 participag¢des, correspondendo a uma taxa de cobertura de 48,52% dos colaboradores. A

media de avalia¢do global da formagao foi de 4,3/5.

Tabela 62 - Resumo da Participagdo em Agdes de Formagdo Internas

Grupo Profissional Participagoes Percentagem
Enfermeiros 851 52,1%
Assistentes Operacionais / TAS / Assistentes Técnicos 390 23,9%
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Técnicos Superiores 209 12,8%
Médicos 185 11,3%
Total 1635 100%

Gestdo da Formagdo Externa

Foram tratados 1.213 pedidos de participacdo em formacdo externa, com 1.104 participa¢tes (38,8% da
atividade formativa anual). A DRS foi a entidade promotora de maior expressdo (215 presencas). O NFP apoiou
5 eventos institucionais: as Jornadas de MGF, o | Encontro de Nutrigdo dos Acores, o Simpésio de Etica na Saude

e duas ceriménias de acolhimento de novos colaboradores.

Qualidade e Certificagdo

Obtengdo da acreditagdo INEM nas valéncias SBV Adulto, SBV-DAE e SBV Pediatrico (dezembro de 2025, validade

até 2030). Conclusdo da formagdo de Gestor da Formagdo (150h).

Parcerias Estratégicas

Foram estabelecidas 3 parcerias formativas: HDES, Instituto Sdo Joao de Deus e Junta de Freguesia de Sdo
Sebastido. O NFP manteve cooperagdo com a APCEF-SNS e participou no Encontro Nacional de Centros de

Formacdo do SNS na llha Terceira.

Despesas com Formagao

A despesa total com formagdo em 2025 foi de 14.015,78 EUR, maioritariamente em desloca¢des e alojamento

(86,7% do total).

5.4. Servigo de Saude Ocupacional

O Servigo de Satide Ocupacional (SSO) tem como finalidade assegurar a protegdo e promogao da saude de todos
os trabalhadores da USISM, independentemente da modalidade de contrato e do Centro de Saude em que
exercem funcdes. E um servico interno de dependéncia direta do Conselho de Administracdo, sediado no Centro
de Saude de Ponta Delgada, e funciona de segunda a sexta-feira. A sua atuacdo orienta-se pela Lei n.2 102/2009,

de 10 de setembro, nas suas areas de Gestao de Risco Profissional, Vigilancia de Saiide e Promogao de Saude.

O SSO dispde de uma equipa nuclear com fungbes nos dominios da enfermagem, medicina do trabalho, satude
ambiental e psicologia, e de uma equipa alargada composta por elos de satide ocupacional em cada um dos seis

Centros de Saude.
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Tabela 63 - Recursos Humanos do Servigo de Satide Ocupacional

Area Composi¢ao Afetagdo

1 Enfermeira Especialista em Enfermagem
Coordenacio / Enfermagem 35h semanais
Comunitaria (coordenadora)

1 Médica de MGF (com autorizagdo para a
Medicina do Trabalho 3h semanais
pratica de medicina no trabalho)

Psicologia 2 Psicdlogas 10h semanais (total)
Saude Ambiental / Seg. no Trabalho 2 TSDT — Técnicos de Saude Ambiental 14h e 21h semanais
Apoio Administrativo 1 Assistente Técnica 35h semanais
Equipa Alargada 6 Elos de SSO, 1 por Centro de Saude Colaboragdo pontual

Gestdo de Risco Profissional

Em 2025 foram efetuadas 53 avaliagcdes e monitorizagGes de risco nos locais de trabalho, distribuidas pelos seis
Centros de Saude e servigos transversais, implicando 60 desloca¢cdes dos técnicos de saude ambiental as
diferentes instalagdes. Foram elaborados relatérios de analise para todas as avaliagdes, com proposta de 120

medidas preventivas e corretivas.

No dmbito das ocorréncias em contexto laboral, foram participadas 61 situagdes (média de 5 por més), das quais
58 abrangidas pelo Decreto-Lei n.2 503/99. O Conselho de Administragdo qualificou 33 como incidentes (54%) e
20 como acidentes (34%). Em consequéncia dos acidentes, registaram-se 2.151 dias de trabalho perdidos. Os
grupos profissionais mais frequentemente envolvidos foram os enfermeiros (39%) e os assistentes
operacionais/técnicos auxiliares de saude (36%). As causas mais frequentes foram: quedas ao mesmo nivel

(25%), contacto bioldgico por via sanguinea (21%) e violéncia externa (20%).

Foram também analisadas 42 notificacGes internas de risco, com elaboracdo de relatério e proposta de 60

medidas preventivas/corretivas.
Vigilancia de Saude

Tabela 64 - Resumo das Agdes de Vigilancia em Satde do Servigo de Satide Ocupacional

Tipo de Atividade Resultado 2025

686 (344 no ambito de exames de saude + 342
Consultas de Enfermagem (total)

outras)
Consultas de admissao 69
Consultas periddicas 180
Consultas ocasionais 95
Consultas Médicas do Trabalho 155 (16 admissdo + 71 periddicas + 68 ocasionais)
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Trabalhadores expostos a radiagao ionizante

25
acompanhados
Total de vacinas administradas 544
Cobertura vacinal — Gripe sazonal 2025/2026 41,4%
Cobertura vacinal — Covid-19 sazonal 2025/2026 10,2%
Trabalhadores com Td atualizada 97,4%
Trabalhadores com risco ocupacional corretamente

98,8%
imunizados para VHB
Consultas periddicas 180

No ambito da vigilancia da saude especifica, o SSO identificou e acompanhou um caso de tuberculose pulmonar
entre trabalhadores, com sinalizagdo de 31 contactos préximos, encaminhamento para o Centro de Diagnéstico

Pneumoldgico e identificacdo de 2 casos de tuberculose latente com realizagdo de terapéutica profilatica.
Promogao da Saude

Em 2025 foram aplicados 234 questionarios MHI (Inventario de Satide Mental) nas consultas de exames de satde,
com 85 trabalhadores referenciados para consulta de psicologia (36% com risco moderado; 64% com risco grave).
Foram realizadas 213 consultas de psicologia no ambito do SSO (46 primeiras consultas e 167 de seguimento),

com 12 altas.

No dmbito da prevencdo de riscos profissionais, realizaram-se 24 a¢des de formacdo, abrangendo as seguintes
tematicas: violéncia no local de trabalho (99 participantes em 5 CS); intervengdo no stress e ansiedade;
precaugGes basicas de controlo de infegdo (106 participantes); radiagdo ionizante; utilizagdo correta de produtos
quimicos (42 participantes); e riscos ocupacionais/acidentes de trabalho (72 participantes). Foram também

realizadas 2 sessdes de sensibilizagdo aos novos profissionais admitidos em 2025.

Para a promogdo de ambientes de trabalho saudaveis, o SSO dinamizou a atividade «Arvore dos Afetos» em
todos os Centros de Saude (com excegdo do CSRG) durante o més de dezembro, e assinalou a Semana Europeia

da Seguranca e Saude no Trabalho com comunica¢do a todos os colaboradores.

5.5. Gabinete do Utente

O Gabinete do Utente (GU) tem como missdo promover o exercicio dos direitos e deveres dos utentes no dmbito
do SRS, assegurando a sua participac¢do ativa na melhoria da organizagdo e qualidade dos servigos. Na USISM, os

GU encontram-se sediados em cada centro de saude, sob coordenagdo de um assistente social designado.
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O GU trata, acompanha e monitoriza as exposi¢ées dos utentes (reclamagbes, sugestdes e elogios), presta
atendimento personalizado e apoia no ambito do SAPA, processos de transladagdo e referenciagdo a RRCCI. O

atendimento e assegurado presencialmente, por telefone e por escrita, de segunda a sexta-feira.

Tabela 65 - Recursos Humanos do Gabinete do Utente

Centro de Saude Papel

CSPD - 2 Assistentes Sociais Coordenagdo e gestdo processual central
CSL Interlocutor
CSRG Interlocutor
CSVFC Interlocutor
CSN Interlocutor
cspP Interlocutor

Evolugao das Exposicoes em 2025

Em 2025, deram entrada nos Gabinetes do Utente da USISM um total de 301 exposi¢des - 243 reclamagdes, 52

elogios e 6 sugestdes. A distribuicdo por centro de saude foi a seguinte:

Tabela 66 - Distribuicdo das Exposi¢des ao Gabinete do Utente por Centro de Saude e Tipologia

Centro de Saude Reclamagodes Elogios Sugestoes
Ribeira Grande 65 2 0 67
Lagoa 34 6 2 42
Vila Franca do Campo 20 2 0 22
Povoacao 14 2 0 16
Nordeste 5 4 0 9
USISM Total 243 52 6 301

Os principais motivos de reclamagdo foram aspetos técnicos e funcionais (em especial tempos de espera nas
UBU e SAU) e relagGes interpessoais. A drea clinica, em particular a Medicina Geral e Familiar, foi a mais visada.

O aumento mais expressivo no CSPD deveu-se ao primeiro ano completo do SAU.
Outras Atividades

Tabela 67 - Resumo de Outras Atividades do Gabinete do Utente

Area Atividade

SAPA - Produtos de Apoio 240 atendimentos; 40 processos encaminhados para o Servico de

Aprovisionamento
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Transladagdo 35 atendimentos; 11 requerimentos elaborados
RRCCI 62 atendimentos; 10 utentes referenciados
Atendimentos presenciais no GU = 324 atendimentos

Sessoes de esclarecimento sobre 6 sessdes (uma por CS, formato online)

o Procedimento do GU

5.6. Servigo de Expediente e Arquivo

O Servigo de Expediente e Arquivo (SEA) e um servigo centralizado da USISM, funcionando na sede do CSPD.
Toda a correspondéncia rececionada e obrigatoriamente digitalizada, registada e inserida no Sistema de Gestdo

Documental (e-Doclink), promovendo a desmaterializagdo e simplificagdo de processos.

O SEA gere toda a correspondéncia da USISM (rececao, registo, classificagdo, encaminhamento e expedi¢do) e

presta apoio técnico especializado em gestdo documental aos servigos.

Tabela 68 - Recursos Humanos do Servigo de Expediente e Arquivo

Recurso Humano Ambito

1 Técnico Superior Coordenagdo do SEA
1 Assistente Operacional Servigo de Expediente (tempo inteiro)
1 Assistente Operacional Servico de Arquivo (tempo parcial)

Gestdo de Correspondéncia

Em 2025, o custo total com os servicos postais dos CTT foi de 23.522,71 EUR (com IVA), correspondendo a 18.026
documentos expedidos - 1.533 por correio registado e 16.493 por correio normal. Verificou-se um decréscimo
no numero de documentos expedidos relativamente ao ano anterior, em linha com a progressiva

desmaterializagdo dos processos.

Servigco de Arquivo - Autos de Transferéncia

Em 2025 foram elaborados 12 Autos de Transferéncia de Documentagdo para o Arquivo Geral, envolvendo um
total de 3.031 unidades documentais: 2.829 processos (maioritariamente clinico-administrativos), 187 pastas, 6
caixas e 9 livros, abrangendo 12 servigos e unidades funcionais. N3o foi realizada elimina¢do de documentacgdo

em 2025.
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5.7. Gabinete de Comunicagdo e Imagem

5.7.1. Caracterizacdo do Gabinete de Comunicag¢do e Imagem

O Gabinete de Comunicagao e Imagem tem como foco principal a comunicagdo interna e externa da Unidade de
Saude da Ilha de Sdo Miguel. No que concerne a comunicagdo interna, a mesma é feita através da manutencao
do portal da Intranet, sendo este canal o principal para a comunicagdo interna, onde centraliza toda a informacgdo
sobre a entidade, os cuidados primarios, informagdes Uteis, partilha de boas praticas, noticias, deliberagdes,

projetos, entre outras.

Na comunicagdo externa, a USISM da prioridade a manutengdo do portal institucional (Site USISM), onde consta
toda a informagdo sobre a entidade, os cuidados primdrios, informagdes e concursos, partilha de boas praticas,
informacdes de utilidade publica, entre outras. A presencga nas redes sociais com a devida manutencdo e criacdo
de conteldos (artes graficas e multimédia). Programa “Sadde para Todos”, sendo uma estratégia de
comunicagdo com o propdsito de informar e capacitar os individuos e a comunidade para uma decisdo informada
em saude. E a produgdo grafica de nomenclaturas e sinalética para todas as Unidades de Saude que sdo

intervencionadas ou que estejam em processo de acreditagdo.
Ambito de Atuacdo

O Gabinete de Comunicagdo e Imagem atua na criagdo mecanismos de suporte a comunicagdo interna e externa,
facilita e estimula o conhecimento das competéncias, atividades e projetos da USISM, coordena a divulgacdo de
informacdo Util, gere a publicagdo de informacgdo nos varios canais (Facebook, Instagram, Site) e concebe suporte

de divulgagdo de noticias.

Desta forma, o GCl consegue dar resposta a comunicagdo interna e externa, manter uma boa relagdo de

assessoria de imprensa, coordenar a producdo Grafica e Multimédia e apoiar a organiza¢do de eventos.

Recursos Humanos

Tabela 69 - Recursos Humanos do Gabinete de Comunicacdo e Imagem

CSPD Tempo Parcial = Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informatica (Coordenador)
CSPD Tempo Parcial = Assistente Técnico

CSPD Tempo Inteiro = Estagiar L Comunicagao e Imagem

CSPD Tempo Parcial = Enfermeira Especialista

Recursos Materiais

Os recursos matérias do Gabinete de Comunicagdo e Imagem sdo, maioritariamente, digitais. Apenas serdo

usados recursos fisicos aquando da impressdo, plastificacdo, criacdo de banners e posters, os quais sdo
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necessarios para fixagdo no local, para promoc¢do de eventos e/ou da prépria instituicdo. E também, para a

fixacdo de sinalética em todos os Centro de Saude da USISM.

N3o obstante, os recursos digitais usados, de momento, sdo limitados. A criagdo e edi¢gdo de imagem é feita, em
grande parte, na versdo gratuita da plataforma Canva que, muitas vezes, apresenta barreiras por ser a versdo

base que tentam ser colmatadas com recurso a outras plataformas gratuitas.

No que concerne aos recursos fisicos, toda a impressao e plastificagdo da sinalética é feita com a impressora e
magquina ja existentes no Gabinete e todo o material em falta, como fita-cola, capas de plastificar, entre outros,

é pedido ao arquivo geral.

5.7.2. Principais Atividades Realizadas

A comunicag¢do do Gabinete de Comunicagdo e Imagem tem sido feita de forma mais assidua e presente nas
redes sociais da USISM, sendo as mesmas para promogdo de eventos, instrucdo da comunidade em geral dos
horarios e dos servicos oferecidos, bem como promog¢do de comportamentos que fomentem a decisdo

informada na saude (literacia em saude).

Em 2025, o GCl registou crescimento significativo nas redes sociais:

Tabela 70 - Indicadores Redes Sociais da USISM

Plataforma Indicadores 2025

Facebook 20.196 seguidores; 2,1 milhdes de visualizagdes; +24,3% de interagoes face a 2024

Instagram 1.927 seguidores; 115,8 mil visualizagdes; +16,4% no alcance face a 2024

A literacia em saude tem sido um foco persistente, também, através da rubrica do Acores Hoje, “Saude para
Todos”, programa o qual os profissionais da USISM sdo convidados a participar levando temas pertinentes sobre
rastreios, servigos, entre outros. Registamos uma menor participacdo dos profissionais apds a mudanga do

formato de gravacdo diferida para emissdao em direto e do horario laboral para pés-laboral.

As principais atividades de apoio logistico e organizacional incluem: Il Jornadas da Unidade de Saude Publica, Dia
Mundial da Saude Oral, Simpésio 'Etica na Saude: que futuro?', | Encontro de Nutricdo dos Acores e diversas
acOes de sensibilizagdo em parceria com equipas clinicas. Foi desenvolvido um questionario de literacia em saude

com resultados apresentados no Premio de Boas Praticas em Saude.

Relatdrio de Atividades 2025 — Unidade de Saude da Ilha de SGo Miguel 110



