Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel

Conselho Consultivo Unidade de Satide

da Ilha de Sdo Miguel

PARECER DO CONSELHO CONSULTIVO SOBRE O RELATORIO DE ACTIVIDADES E
RELATORIO DE GESTAO DA UNIDADE DE SAUDE DA ILHA DE S. MIGUEL 2018

No dmbito das competéncias atribuidas ao Conselho Consultivo da Unidade de Satde da
llha de S. Miguel, pelo artigo 162, nimero 1, do Decreto Regulamentar Regional n? 26/2011/A, de
9 de dezembro, analisamos o Relatério de Atividades e o Relatdrio de Gestio relativos ao exercicio
de 2018.

Pela leitura dos relatérios facultados, e pela apresentacio feita pela Presidente do
Conselho de Administragdo, Dra. Teresa Luciano, consideramos que, de um modo geral, o relatério
de atividades, reflete um esfor¢o grande do Conselho de Administragdo, na procura de uma
melhoria dos servigos prestados no sentido da exceléncia.

Acreditamos, no entanto, que estes cuidados prestados a populagdo desta ilha, poderdo
ser melhorados e para isso apresentamos algumas sugestdes:

e A Melhoria da plataforma MedicineOne

e A Urgéncia de estudar uma estratégia que permita ultrapassar o constrangimento
causado pela existéncia de medicamentos cujas receitas, por obrigacéo legal, tém
uma validade curta, obrigando os utentes a terem que recorrer ao médico de familia
com mais frequéncia do que a que realmente necessitam.

o A melhoria na articulagdo da plataforma RNU e o Servigo Regional de Saude que
apresenta alguns constrangimentos na sua utilizagdo dificultando o trabalho do
médico.

Quanto ao relatorio de gestdo consideramos que dentro dos constrangimentos
apresentados o resultado final foi positivo.

Face ao exposto, o Conselho Consultivo deliberou por unanimidade, na sua reunisio de 30
de abril de 2019, realizada no Centro Cultural de Vila Franca do Campo, dar o seu parecer positivo
aos Relatdrios apresentados e incentivar o Conselho de Administraciio a continuar o bom trabalho

que tem desenvolvido em prol da satide dos Agorianos da Ilha de S. Miguel.

Ponta Delgada, 30 de abril de 2019

Pelo Conselho Consultivo

Lope Orndl

(Maria da Graga Carvalho da Silva Machado)
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Mensagem da Presidente do Conselho de Administra¢ao

O presente Relatdrio de Atividades resulta da reflexdo conjunta dos profissionais da USISM, no quadro de
melhoria de recursos humanos e tendo como referéncia o contexto socioeconémico atual da regido e do

pais.

Temos, neste momento, 15% de utentes sem médico de familia. Mas, todos em conjunto, procuramos
dar resposta também a estes utentes, tendo como medida essencial o cumprimento da missdo da USISM,
que visa garantir a presta¢do de cuidados de saude primarios a populagdo da llha de Sdo Miguel, de cerca

de 152 mil utentes frequentadores.

Procurando melhorar a efetividade e a eficiéncia, foram definidas as estratégias e areas de intervengado
principais da USISM, dando prioridade, entre outras, a garantia do acesso com qualidade, a prevengdo e

ao tratamento das situagdes de doenga, aguda ou crénica.

Encontramos espirito de equipa e boa vontade em todos os Centros de Saude. E o esforgo de todos os

profissionais tem sido imenso.

Os Centros de Saude comecam a assumir a sua identidade enquanto Nucleos de Saude Familiar e
trabalham cada vez mais em equipa e por objetivos. Temos, neste momento, equipas mais coesas e com
metas e indicadores estabelecidos através de contratualizagdo interna. As dire¢Ges técnicas e os
coordenadores administrativos continuardo a implementar orientagGes clinicas e a dar apoio técnico nos

seus centros de saude.

A Equipa de Apoio Integrado Domicilidrio e a Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos (esta
deu os primeiros passos em setembro de 2018) ja estdo em pleno, dando visibilidade aos cuidados
prestados a dependentes por equipas integradas. A nova equipa de Salde Escolar, com intervencdo
transversal em toda a ilha, da resposta, ao seu nivel, as necessidades de saude global identificadas na

comunidade, visando intervir nos varios grupos.

A Saude Publica atua nas suas varias vertentes e ird desenvolver, com a colaboracdo de todos os Centros
de Salde, o Plano Local de Saude 2019-2021, que dara relevancia a programas prioritarios (doengas

cardiovasculares, obesidade, satde infantil, salide materna, entre outros).

Pretende-se que este Relatdrio de Atividades, a partir da reflexdo e do reconhecimento do esforco de
toda uma equipa que se dedica diariamente a nobre causa de promogao de uma populagdo mais saudavel,
fomente melhorias nas atividades levadas a cabo pela organizagdo, com repercussdo objetiva na

qualidade dos servicos prestados.

Em 2019, a USISM ird dar continuidade as orientacGes estratégicas da Dire¢cdo Regional da Saude, bem

como ao trabalho realizado desde a sua criagdo, em dezembro de 2011.
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Estamos certos de que, com o empenho de todas as estruturas (Secretaria Regional da Saude, Diregdo
Regional da Saude, Direg¢do Regional de Prevenc¢do e Combate as Dependéncias) e com a avaliagdo a nivel
regional das necessidades efetivas na drea da saude, poderemos levar as vérias unidades de ilha a melhor

porto.

Os tempos atuais sdo uma oportunidade para, combatendo a inércia, assumirmos maiores desafios e

crescermos profissionalmente.

«O pessimista queixa-se do vento; o otimista espera que ele mude; o realista ajusta as velas»

W. Ward (Escritor)
Estamos mesmo a ajustar as velas.
Obrigada a todos por pertencerem a Nossa Equipa!

Teresa Machado Luciano
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Siglas, acronimos e abreviaturas utilizadas

ADSE — Instituto de Protegdo e Assisténcia na Doenga, I.P.
BEPA — Bolsa de Emprego Publico dos Agores

CA — Conselho de Administragdo

CC — Comissdo de Catastrofe

CFT — Comissdo de Farmdcia e Terapéutica

CMVMC - Consumo de Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
CQS — Comissdo de Qualidade e Seguranga

CS — Centro de Saude

CSN — Centro de Saude do Nordeste

CSP — Centro de Saude da Povoagao

CSPD - Centro de Saude de Ponta Delgada

CSRG — Centro de Saude da Ribeira Grande

CSVFC — Centro de Saude de Vila Franca do Campo

CTFP — Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas

CV — Cateter Vesical

DGS — Diregao-Geral da Saude

DRS — Diregdo Regional da Saude

EAID — Equipa de Apoio Integrado Domiciliario

ECSCP — Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos
EPER — Entidade Publica Empresarial Regional

ERC — Enterobactérias Resistentes aos Carbapenemes

FSE — Fornecimentos e Servigos Externos

GCl — Gabinete de Comunicagdo e Imagem

GCL - Grupo de Coordenagao Local

GCR — Grupo de Coordenagdo Regional

GU — Gabinete do Utente

HbAlc — Hemoglobina glicada Alc

HDES — Hospital do Divino Espirito Santo

HM — Higienizagao das maos

ICPC — Classificagdo Internacional de Cuidados de Saude Primdrios
IMC — indice de Massa Corporal

ITU — Infe¢des do Trato Urinario

MCDT — Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
MGF — Medicina Geral e Familiar

MRMI — Medical Response to Major Incident

NFPID — Nucleo de Formacdo Profissional e Investigacdo & Desenvolvimento
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PBCI — Precaugdes Basicas do Controlo da Infegdo

PEE — Plano de Emergéncia Externo

PEI — Plano de Emergéncia Interno

PPCIRA — Programa de Prevencgdo e Controlo de InfegGes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
RH — Recursos Humanos

RRCCI — Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados

SABA — Solucdo antissética de base alcodlica

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIADAPRA —Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica Regional
dos Acgores

SIGRHARA — Sistema Integrado de Gestdao dos Recursos Humanos da Administragdo Regional dos Agores
SNC-AP —Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administra¢des Publicas
SRAS — Secretaria Regional dos Assuntos Sociais

SRH — Servigo de Recursos Humanos

SRS — Servico Regional de Saude

SSO - Servico de Saude Ocupacional

Td — Vacina contra tétano e difteria

TSA — Técnico de Saude Ambiental

TSDT — Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica

TTX — Exercicios de decisdo (tabletop exercise)

UCCI — Unidades de Cuidados Continuados Integrados

USI — Unidade de Saude de Ilha

USISM — Unidade de Saude da llha de Sdo Miguel

USP — Unidade de Saude Publica

VE - Vigilancia Epidemioldgica

VHB — Virus da hepatite B
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Nota Introdutdria

Criada em dezembro de 2011, a USISM, que abrange a area geografica da ilha de S3o Miguel, é uma pessoa
coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e sujeita a tutela da
Secretaria Regional da Saude. Tem como missdo a promogao da saude na sua area geografica, através de
acdes de educagdo para a saude, prevengdo e prestacdo de cuidados de saude primarios e continuados.

A sua organica foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro.

O Relatédrio de Atividades referente a 2018 pretende, através do esforgo conjunto dos profissionais da
USISM, relatar a atividade desenvolvida e os resultados atingidos, bem como os desvios face aos objetivos
e as causas dos mesmos. A metodologia escolhida para a elaboragdo deste relatério assentou na recolha
de contributos das diferentes unidades organicas, que foram posteriormente trabalhados com vista a

uniformizagdo de conteudo, linguagem e estilo.

Procura-se, neste relatério, caracterizar a USISM, designadamente, a sua missao, atribuigdes, visao,
valores e vetores estratégicos, a sua estrutura e a rede de prestagdo de cuidados. Sdo refletidas as
atividades desenvolvidas pelas diferentes unidades organicas e os resultados por elas alcangados. E, em
prol da transparéncia, sdo dados a conhecer os objetivos e metas contratualizados com a Saudacor, SA, e
o respetivo grau de cumprimento, bem como os indicadores de atividade dos centros de saude que

integram a USISM e que resultam de um processo de contratualizagdo interna.

Espelham-se aqui os factos ocorridos durante o ano de 2018, de natureza exdgena e enddgena, e o
contexto socioecondmico do pais, marcado pela escassez de recursos, pelo envelhecimento da populagao,

pelo crescimento das necessidades em salde e pelo aumento da fatura com as tecnologias de satde.

No ano em andlise, a USISM deu continuidade as orientagGes estratégicas definidas pela tutela. Através
do processo de contratualizagdo com a Saudacor, SA, comprometeu-se relativamente aos resultados em

salde a atingir e a metodologia de acompanhamento subjacente.

A prestacdo de cuidados foi a prioridade na gestdo dos recursos e das atividades desenvolvidas.
Procurando melhor efetividade e eficiéncia, foram definidas estratégias e privilegiadas areas de
intervengdo da USISM, dando primazia, entre outras, a garantia do acesso e qualidade no diagnéstico e

no tratamento das situagdes de doenca, aguda ou crénica.

Pretende-se que este relatério seja o reflexo da realidade da USISM, da estratégia delineada para
prossecucdao dos objetivos estratégicos estabelecidos, fomentando melhorias nas atividades, com
repercussdo objetiva na qualidade dos servicos prestados a populagdo por uma equipa que se dedica e

esforca diariamente em prol de uma populagdo mais saudavel.

O Relatdrio de Atividades de 2018, da USISM, integra-se no ciclo de gestdo preconizado no artigo 8.2 do
Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/A, de 14 de outubro, que procede a harmonizagdo, na
Administracdo Publica da Regido Auténoma dos Acores, dos regimes de vinculagdo, de carreiras e de

remuneragOes dos trabalhadores que exercem fungdes publicas, alterado pelos Decretos Legislativos
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Regionais n.2 33/2010/A, de 18 de novembro, n.2 2/2014/A, de 29 de janeiro, n.23/2017/A, de 13 de abril,
en.212/2018/A, de 22 de outubro.

A elaboragdo do relatério de atividades, com demonstragdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcangados, é essencial para a melhoria do desempenho e qualidade de servico, para a coeréncia e
harmonia da acdo de todos os dirigentes e demais trabalhadores e para a promogdo da sua motivagdo
profissional e desenvolvimento de competéncias. Abre ainda portas a melhoria da gestdo e ao
alinhamento da atividade com as necessidades em saude da populagdo abrangida pela USISM e com o
Plano Regional de Saude 2014-2016 - Extensdo a 2020, documento estratégico que engloba
recomendagdes, orientagGes e agdes para maximizar os ganhos em saude para toda a populagdo da

Regido Auténoma dos Agores.
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Sumario Executivo

Criada em dezembro de 2011, a USISM, que abrange a area geografica da ilha de S3o Miguel, é uma pessoa
coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e sujeita a tutela da
Secretaria Regional da Saude. Tem como missdo a promogado da saude na sua area geografica, através de
acdes de educagdo para a saude, prevengao e prestagdo de cuidados de saude primarios e continuados.

A sua organica foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro.

A USISM presta cuidados através de cinco centros de saude, que se desdobram em 31 unidades de saude

adicionais, distribuidas pela ilha.
Do Relatdrio de Atividades 2018, destaca-se:

1. Nofinal de 2018, a USISM contava com 152.828 utentes, sendo que 85% estavam cobertos por
médico de familia.

2. Foram realizadas, no ano em analise, 385.837 consultas de Medicina Geral e Familiar e 42.427
consultas ndo médicas, bem como 1.377.330 atos de enfermagem. Foram registadas, também,
1.722 consultas de cessac¢do tabagica, a maior parte das quais (65%) no CS Ponta Delgada.

3. Para 2018, foram contratualizados externamente, com a Saudagor, SA, 32 indicadores
distribuidos pelas areas de acesso, desempenho assistencial, eficiéncia e processo. Oito destes
indicadores contratualizados tém incentivos financeiros. Foram atingidos 25% dos objetivos
negociados, sendo trés objetivos de acesso (60%), trés objetivos referentes a desempenho
assistencial (18%) e dois objetivos de processo (50%). Foram atingidos trés objetivos com
incentivo financeiro, o correspondente a 38% das metas negociadas e apuradas. Salienta-se,
ainda, um crescimento superior a 30% em 28 indicadores.

4. Relativamente a contratualizagdo interna, os CS de Nordeste e Povoagdo cumpriram 38% dos
objetivos negociados, enquanto o da Ribeira Grande ficou-se pelos 28%. Seguem-se os CS de Vila
Franca do Campo e Ponta Delgada, com 20% e 13%, respetivamente.

5. Em 2018, a USISM detinha 876 colaboradores, dos quais 791 trabalhadores em CTFP (contra 765

em 2017) e 85 trabalhadores em Programas Ocupacionais e de Estagio. Acrescem cinco
colaboradores em regime de prestacdo de servigos (avenga). Em 2017,
O aumento liquido mais significativo de trabalhadores em CTFP (descontando ja os que sairam
por via da aposentagdo, mobilidade e outras causas), no periodo em andlise, verifica-se no
pessoal médico (acréscimo de 17) e no pessoal de enfermagem (mais 11). A taxa de feminizacdo
fixou-se em 79%. No que se refere a estrutura etaria, a faixa 35-39 anos é a que concentrou maior
numero de trabalhadores, com a idade média a situar-se nos 46,5 anos. A antiguidade média, em
anos, dos trabalhadores a exercer fungdes em regime de CTFP, na USISM, era, no final de 2018,
de 19,1 anos.

6. Em 2018, os custos da USISM ascenderam a 46.769.175,53 €, o que significa um acréscimo de

3,9% comparativamente a 2017. Pesaram, sobretudo, os custos com Fornecimentos e Servigos
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Externos (FSE), em 49%, seguidos pelos Recursos Humanos (47%). O peso do Consumo de
Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC) manteve-se nos 4%. O incremento nos
FSE deve-se ao crescimento acentuado dos custos associados a convengdes e internamentos,
designadamente ao Protocolo de Colaboragdo celebrado com a Clinica do Bom Jesus, que
obrigou ao pagamento de retroativos referentes a 2017. Ocorreu um aumento de 133,1% nos
custos associados aos internamentos, gragas aos protocolos celebrados com as Santas Casas de
Ponta Delgada e Lagoa e a Clinica do Bom Jesus, para a contratualizagdo de camas no ambito da
Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados,

Em relagdo as receitas, constata-se uma reducgdo de 14,1%, em 2018, comparativamente ao ano
anterior, no valor de 6.539.223 €. Esta diferenca deve-se a atribuicdo de menos 1.716.117,36 €
no ambito do ORAA e a auséncia de faturacdo aos hospitais EPER, no ambito do Pagamento
Prescritor Pagador.

No ano em analise, foi transferido, também, o incentivo financeiro referente ao Processo de
Contratualizagdo de 2017, no valor de 1.448.748,00 €.

No ambito do plano de investimentos celebrado anualmente entre a Secretaria Regional da
Saude, a Saudagor, SA, e a USISM, foi estimado um investimento para 2018 no valor total de
1.111.970,50 €, sendo que foram atribuidos apenas 531.505,50 € (uma diferenga superior a 50%),
destinados, maioritariamente, aos cuidados continuados.

Os utentes da USISM realizaram, em 2018, 27.906 pedidos de reembolso, no valor total de
967.022,36 €. Trata-se de uma reducgdo de 4,6%, comparativamente ao ano anterior, devido ao
aumento do recurso as convengdes estabelecidas pela USISM. Do valor total, 90% foram
reembolsados por transferéncia bancaria.

E possivel observar-se um crescimento de 8,4% nos custos associados as convengdes, em relagdo
ao periodo homdélogo, para um total de 3.694.476,80 €. Nesse ano, entraram para a USISM cerca
de dez médicos, levando a um aumento de consultas e prescricdes de meios complementares de
diagnéstico. A faturagdo na area de Anatomia Patoldgica duplicou, devido as andlises realizadas
no ambito do Rastreio Organizado do Cancro do Colo do Utero Acores (ROCCA). Foi estabelecida
uma nova convencao para a area de Medicina Fisica e de Reabilitacdo.

No ano em andlise, deu entrada no Gabinete do Utente da USISM um total de 316 exposigoes,
sendo que mais de metade incidiu sobre o CS de Ponta Delgada. Verifica-se que 296
corresponderam a reclamagdes, seis a sugestdes, 11 a elogios e trés a pedidos de informagao.
Todas as exposicoes foram devidamente tratadas, tendo a maioria das respostas sido dada
dentro dos prazos estipulados legalmente.

Na area da comunicagao, salienta-se a aposta no digital. O niumero de fas da pagina de Facebook
aumentou 127%, enquanto o site institucional registou 16.813 utilizadores no ano. Ja na
intranet, principal canal de comunicagdo interna, os dados apontam para perto de 195 mil

visualizagOes de pdgina. Foram organizados 15 eventos e emitidos 15 comunicados de imprensa.
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Das 84 agGes formativas — 61 das quais internas — previstas no plano de formagdo para 2018,
realizaram-se 74, isto é, 88% das a¢des planeadas. Os colaboradores da USISM frequentaram
212 agdes de formagdo, a maior parte de formagao continua, 10% desenvolvidas internamente
e 90% promovidas por entidades externas. Os custos diretos ascenderam a 28.918,87 €, sendo
que os principais destinatarios foram os grupos profissionais dos médicos, no ambito da
formacdo especifica (internato) em Medicina Geral e Familiar.

No ano de 2018, foram participadas 41 ocorréncias de incidentes/acidentes/acontecimentos
perigosos, entre as quais 16 incidentes e 12 acidentes de trabalho. Onze acidentes levaram a
incapacidade temporaria absoluta e um levou a incapacidade temporaria parcial. Foram
perdidos 244 dias de trabalho. A maioria das participa¢des foi efetuada por trabalhadores do
sexo feminino, grupo etario dos 40-49 anos e assistentes operacionais. Relativamente a causa,
verificou-se que a maior parte das ocorréncias se deveu a contacto com objeto cortante e
perfurante.

A USISM realizou mais reparag¢oes e obras de adaptagdo nas unidades de saude, em relagdo a
2017, tendo contabilizado, contudo, menor investimento. Entre as unidades beneficiadas
figuram Arrifes, Candelaria, Faja de Cima, Maia e Rabo de Peixe. O Centro de Saude de Ribeira
Grande foi equipado com um sistema automatico de detegao de incéndios.

Em relagcdo a equipamentos, adquiriu uma cadeira elevador para a Unidade de Saude da Maia
(11.446 €) e equipamento informatico (68.198,95 €).

A Comissdo de Catastrofe organizou um exercicio no CS de Vila Franca do Campo, tendo
simulado um incéndio na cozinha situada na cave do edificio. Participou, também, em dois
exercicios tipo Livex — TOURO 18 e ASAREX 18. Elaborou, ainda, uma proposta de Plano de
Emergéncia Externo.

Implementou-se, em 2018, a Comissdo de Farmacia e Terapéutica, tendo esta dedicado grande
parte da sua atencdo as prescricdes de medicamentos extraformuldrio da Rede Regional de
Cuidados Continuados Integrados. Nesse ambito, respondeu a um elevado nimero de pedidos,
no sentido de habilitar o CA com as mais recentes orientagdes cientificas sobre a melhor
atuacdo nas praticas clinicas, fundamentando a decisdo/autorizagdo. Foi efetuada a revisdo e
atualizagdo do formuldrio interno de medicamentos da USISM e proposta a inclusdo de outros
medicamentos.

O CS de Nordeste recebeu a certificagdo da qualidade de nivel «kbom», da Dire¢cdo-Geral da
Saude, em 27 de julho de 2018, de acordo com o modelo de certificagcdo da Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia, processo na qual esteve fortemente envolvida a Comissdo de Qualidade
e Segurancga. Esta empenhou-se, também, na assessoria a montante da auditoria externa dos
dois anos e meio da fase de acompanhamento da acredita¢do do CS de Vila Franca do Campo e
a jusante aos primeiros trinta dias que se seguiram a rece¢do do Relatdrio de Auditoria efetuado

pelo Departamento da Qualidade e Saude da DGS.
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O Grupo de Coordenagdo Local do Programa de Prevencdo e Controlo de Infegdes e de
Resisténcia aos Antimicrobianos (GCL — PPCIRA) reportou melhoria nas Precaugbes Basicas do
Controlo da Infegdo (PBCI). O indice global de qualidade dos processos necessarios ao
cumprimento das PBCI atingiu, na USISM, o valor de 78,0%, que compara com 71,5% em 2017.
Ja quanto as estruturas, subiu de 53,7%, em 2017, para 67% no ano transato. Contudo, a taxa de
adesdo dos profissionais a higienizagdo das maos sofreu um ligeiro decréscimo (de um ponto
percentual), para se fixar em 68,7%. O indice de qualidade na USISM referente ao uso de luvas
pelos profissionais de saude subiu de 86,5%, em 2017, para 88,1% no ano em analise. Em 2018,
iniciou-se, também, a vigilancia epidemioldgica das infe¢des do trato urinario (ITU) nas unidades
de cuidados continuados integrados que integram a USISM, tendo a média da taxa de incidéncia
de ITU associadas ao cateter vesical se situado nos 9,20%eo.
A Unidade de Saude Publica estad a desenvolver o projeto SALminuir, que tem como objetivos
reduzir a quantidade de sal na sopa e sensibilizar a populagdo para a diminuigdao do consumo de
sal. A populagdo-alvo é a restauracdo colativa do ensino publico, os Centros de Dia de Faja de
Baixo e Arrifes e a USISM. Até ao momento, foi elaborado suporte formativo, foram realizadas
sessOes de educagdo para a saude aos funcionarios dos refeitérios, foram definidas estratégias
para a reduc¢do de aporte de sal na confegdo alimentar (sopa) e divulgados os resultados ndo
conforme junto de cada entidade responsavel. Pela analise dos resultados, constata-se que ainda
ndo foram atingidos os resultados esperados, ou seja, 0,2 gramas de sal por 100 ml de sopa. A
solugdo podera passar por estar mais presente junto as equipas que confecionam a refeigao.
Estagiaram na USP 22 médicos do Internato do Ano Comum. No ambito da formacgao especifica,
foi desenvolvido o projeto A Prova de Queda, a fim de promover a satide e prevenir a doenca no
idoso. O publico-alvo sdo os profissionais da USP e das restantes unidades funcionais da USISM.
Foram realizadas, neste ambito, cinco sessdes de sensibiliza¢do para os idosos.
A concorrer para o aumento da eficiéncia e da qualidade, esteve o redesenho de trés
importantes processos:
e (Centralizagdo e organizagao da Gestdao Documental da USISM, com a criagao do Servigo de
Expediente Geral;
e Redesenho do procedimento de reembolso aos utentes, com a centralizagdo do processo de
validacdo no edificio sede;
e Reestruturacdo do Gabinete do Utente, com a centralizagdo dos processos, a par da

descentralizagdo do atendimento em cada unidade organica.
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1. Caracterizacao da USISM

Em dezembro de 2011, no ambito da politica de reestruturagao do Servico Regional de Saude, foram
criadas as Unidades de Saude de llha, com o intuito de adequar a organizagdo dos servigos prestadores
de cuidados de saude a uma melhor resposta as necessidades em saude da populagdo, de forma mais

eficiente e eficaz.

A USISM, que abrange a area geografica da ilha de Sdo Miguel, é uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira e sujeita a tutela da Secretaria Regional da Saude. Tem
como missao a promogado da salde na sua area geografica, através de agdes de educagdo para a saude,
prevencgao e prestacao de cuidados na doenga. A sua organica foi aprovada pelo Decreto Regulamentar

Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro.

Conta com perto de 900 colaboradores, entre médicos, técnicos superiores de saude (psicdlogos e
nutricionistas) e do regime geral (médicos dentistas, nutricionistas, assistentes sociais, psicdlogos,
gestores, entre outros), enfermeiros, técnicos de diagndstico e terapéutica (fisioterapeutas, terapeutas
da fala, técnicos de saude ambiental, entre outros), técnicos de informatica, assistentes técnicos e

assistentes operacionais.

1.1. Missao e atribuicdes

A USISM tem a missao de garantir a prestacao de cuidados de saude primarios e continuados a populagao

da ilha de Sao Miguel.

Para o cumprimento da sua missdo, dentro das linhas orientadoras definidas para o Servico Regional de
Saude, os centros de saude, como servicos de presta¢do de cuidados de saude da USISM, garantem a

prestacao de cuidados de saude a populagado da sua area de influéncia.
Atribuigoes

e Avigilancia e a melhoria da saude do individuo, da familia e da comunidade;

e Ainformacgdo da populagdo sobre as indispensaveis nogGes basicas de saude e de prevencgdo da
doencga, motivando e estimulando a participacdo ativa da populagao;

e Aprofilaxia e controle das doengas transmissiveis, assegurando, nomeadamente, o fornecimento
e a administra¢do de vacinas;

e Avigilancia da qualidade do saneamento bdsico, da higiene do meio e dos alimentos;

e Asupervisdo, direta e periddica, do estado de satde de utentes de grupos vulneraveis, tais como
gravidas, puérperas e maes que amamentam, criancas e idosos, bem como determinados grupos
profissionais;

e A garantia do acompanhamento periddico dos utentes que sofram de doengas croénicas, tais
como diabetes, doengas cardiovasculares, tuberculose, alcoolismo e outras que localmente for

julgado necessdrio;
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e A realizagdo do diagnéstico, tdo precoce quanto possivel, e tratamento das doengas agudas e
crénicas que ndo caregam de cuidados hospitalares, quer em regime ambulatério, quer em
regime de internamento;

e 0O encaminhamento direto para os servigos prestadores de cuidados hospitalares dos casos que
excedam a sua capacidade de intervengdo, assegurando o seu subsequente acompanhamento;

e O atendimento ou, quando necessario, o encaminhamento para servicos prestadores de
cuidados hospitalares, das situagGes urgentes de doenga ou acidente, assegurando o
subsequente acompanhamento.

e O atendimento personalizado, exercido no ambito dos cuidados essenciais de salde;

e O exercicio da atividade de educagdo para a saude;

e Arealizagdo de estudos epidemioldgicos.

e Participagdo no ensino pré e pds-graduado;

e Desenvolvimento das fungbes de formagdo consideradas necessarias ao desenvolvimento dos

colaboradores.

1.2. Visao
Desenvolver a sua atividade como um todo organizacional, prevalecendo o sentido de equipa, a
comunicagdo interpares, a gestdo aberta e participada e o envolvimento da comunidade. Ser uma

referéncia pela exceléncia na promogdo da saude e na acessibilidade dos utentes e pela qualidade na

prestacdo de cuidados de saude primarios e continuados.

1.3. Valores

No desenvolvimento da sua atividade, a USISM e os seus colaboradores pautam-se pelos seguintes

valores:

Responsabilidade

Os atos da USISM sdo praticados de forma consciente e refletida. A USISM cumpre com diligéncia as

tarefas e atividades com as quais se compromete e assume as consequéncias dos seus atos.

Transparéncia

A USISM implementa e monitoriza o seu compromisso relativo a transparéncia, assegurando relagGes de
confianca, através de uma comunicagdo transparente, ndo discriminatdria, aberta e dialogante com todos
os que fazem parte da sua esfera de relacionamento, nomeadamente utentes, colaboradores, parceiros

e a comunidade em geral.
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Integridade

A USISM e os seus trabalhadores atuam com honestidade, retiddo e imparcialidade.

Inovagao

No contexto de uma realidade em acelerada mutagdo, a USISM aposta em novos servigos, processos,
procedimentos, formas organizacionais, tecnologias e estratégias, tendo em vista a criacdo de valor para

os utentes, profissionais e comunidade em geral.

Trabalho em equipa

A USISM promove o trabalho em equipa, confiante no esforgo coletivo para a resolugao de problemas e
para a inovacdo de processos e procedimentos. Incentiva fortemente a colaboragdo entre unidades

organicas e profissionais

Orientagdo para resultados

A USISM assume objetivos exigentes e esta comprometida com a concretizagdo dos mesmos, procurando
superar obstaculos e dificuldades. Define objetivos estratégicos e prioritarios e procura lidar de forma

serena e eficiente com focos de pressdo e urgéncia.

1.4. Vetores Estratégicos

Os vetores estratégicos sdo as grandes linhas de atuacdo da USISM. Permitem enquadrar a estratégia

prosseguida, articulando missdo e visdo.

Orientagdo para o Utente

A razdo da existéncia da USISM sdo os utentes. Assim, na vertente assistencial, a atividade da USISM é
conduzida no sentido da satisfacdo das necessidades de saude da populagdo. Orienta-se para a pessoa,
para os diferentes problemas e tipos de intervengdo em saude. Procura ter um conhecimento real da
relacdo de cada pessoa com a sua familia e a comunidade que a rodeia. Atua essencialmente ao nivel da
promogdo e prevengdo primaria dos cuidados de saude, ndo descurando as restantes vertentes da

prestacdo de cuidados.

Qualidade

Garantir o acesso universal e igualitario as a¢des para a promocdo da salde, prevencdo das doencas e
reabilitacdo, disponibilizando servigos de qualidade que vdo ao encontro das expectativas dos cidad3os,

é um dever institucional. Assim, a USISM, consciente das suas responsabilidades em termos de qualidade,
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promove a introdugdo e implementacdo de medidas de melhoria continua na qualidade assistencial e

organizacional.

Comunicagao e Transparéncia

A USISM implementa e monitoriza o cumprimento do seu compromisso relativo a comunicagdo e
transparéncia, assegurando relagGes de confianga, através de uma comunicagdo transparente, nio
discriminatédria, aberta, dialogante e interativa com todos os que fazem parte da sua esfera de

relacionamento, nomeadamente, utentes, colaboradores, parceiros e a comunidade em geral.

A USISM suporta a sua atividade num Cédigo de Etica, o qual retine um conjunto de valores, principios e
normas que orientam a agao dos colaboradores. Todos estdo obrigados ao dever de sigilo relativamente
aos factos de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes, salvo lei que disponha em

contrario ou decisdo judicial que imponha a sua relevagao.

Desenvolvimento do Capital Humano

A USISM promove a qualificagdo e o desempenho profissional dos seus colaboradores, através de agdes
de formacgado, valorizando, também, a realizagdo de protocolos com entidades publicas e privadas, em
articulagdo inter e intrainstitucional, num contexto de abertura e partilha de conhecimentos, em prol da

melhoria dos cuidados de saude.

Parcerias

A USISM desenvolve politicas de parceria, tendo em vista o desenvolvimento e a prossecucdo da sua

missdo, visdo e valores.
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Figura 1 - Organograma da USISM
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1.5.2. Orgios de Administragdo

Conforme estipula o Decreto Regulamentar Regional n.2 26/2011/A, sdo 6rgdos da USISM:

Conselho de Administracao;
Conselho Técnico;

Conselho Consultivo.

Competéncias de Diregao

Dentro das linhas orientadoras definidas para o Servigo Regional de Saude, gerir os recursos
humanos, materiais e financeiros colocados a sua disposi¢do;

Assegurar a prestacdo de cuidados de saude a populagdo da sua area de intervengao;

Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho de administra¢do e submeté-lo a
homologag¢do do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de salude;
Aprovar o Regulamento da USISM;

Definir as diretrizes orientadoras da gestdo e funcionamento da USISM e assegurar o seu
cumprimento;

Elaborar o plano anual de atividades e o orgamento;

Elaborar o plano plurianual e o respetivo orgamento previsional;

Elaborar o relatdrio anual de atividades e a conta de geréncia;

Assegurar a articulagdo entre os diversos servigos da USISM;

Planear e coordenar as atividades de prestacdo de cuidados de saude;

Celebrar contratos-programa com a SAUDACOR, S. A., protocolos de colaboragdo ou de apoio e
contratos de prestacdo de servicos com outras institui¢des, publicas e privadas, no ambito das
suas atividades e visando atingir os seus objetivos;

Promover a formagao do pessoal;

Determinar medidas adequadas sobre as reclamagdes e queixas dos utentes;

Avaliar sistematicamente o desempenho global do funcionamento da USISM;

Gerir os recursos humanos, financeiros, materiais e patrimoniais da USISM;

Promover a cobranca e arrecadagao das receitas;

Autorizar a realizagdo de despesas e o seu pagamento;

Promover a organizagdo da contabilidade e o cadastro dos bens;

Contratar a prestacdo de servicos com terceiros.
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Membros

Presidente - Teresa Machado Luciano;
Vogal Executivo - Jorge Morgado;
Vogal Executiva - Sandra Silva;

Vogal Nao Executivo - Jacinto Botelho;

Vogal Ndo Executiva - Maria Jodo Melo.

Conselho Técnico

Competéncias de apoio técnico

Cooperar com o conselho de administracdo da USISM e com as dire¢des técnicas das entidades
prestadoras de cuidados de saude;

Pronunciar-se, por iniciativa propria ou por solicitagdo, sobre as matérias da sua competéncia,
nomeadamente visando fomentar a articulagdo entre as entidades prestadoras de cuidados de
saude, harmonizar a atividade dos diferentes prestadores de cuidados e estimular a eficiéncia na
utilizagdo dos recursos humanos e financeiros disponiveis, numa légica de otimizagao, por forma
a promover uma atuacdo técnica dentro de parametros de qualidade, no respeito pelos
principios da ética e da deontologia;

Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho técnico e submeté-lo a

homologag¢do do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de saude.

Membros

A presidente do conselho de administracdo da USISM;

Os vogais do conselho de administragdo;

Os diretores clinicos e de enfermagem de cada um dos centros de saude;
Um representante dos técnicos superiores de saude;

Um representante dos técnicos de diagndstico e terapéutica;

Um representante dos técnicos superiores de servigo social.

Conselho Consultivo

Competéncias de apoio consultivo

Emitir parecer sobre os planos e relatdrios de atividades da USISM;
Pronunciar-se sobre o funcionamento dos servicos de saude na ilha e sobre quaisquer outras

matérias relacionadas com os servicos de saude;
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e Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho consultivo e submeté-lo a

homologagdo do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de saude.
Membros

e Dois representantes de cada uma das assembleias municipais da ilha;

e O presidente de cada uma das camaras municipais existentes na ilha;

e Um representante de cada uma das misericérdias com sede na ilha;

e Um representante das instituicdes particulares de solidariedade social sediadas na ilha;
e A presidente do conselho de administragdo da USISM;

e  Os vogais do conselho de administragdo da USISM.
Diregao

e Presidente - Maria da Graga Silva Machado (representante da Assembleia Municipal de Ponta
Delgada);

e Secretdria - Maria da Conceicdo Frias (representante da Assembleia Municipal de Vila Franca do
Campo);

e Secretdria - Patricia Cymbron (representante das instituicdes particulares de solidariedade social

— Instituto de Apoio a Crianga).

1.5.3. Servicos de Apoio e Comissoes Técnicas

A atividade assistencial da USISM é suportada, transversalmente, por servi¢os de apoio administrativo e

por comissdes técnicas, conforme abaixo descrito.

Competéncias

e Executar as operagdes administrativas relacionadas com o recrutamento, gestdo corrente e
mobilidade do pessoal;

e Organizar e manter atualizado o cadastro e o registo biografico do pessoal;

e Assegurar a recegao e expedi¢do da correspondéncia e documentagao;

e  Marcar consultas e exames complementares de diagndstico;

e Prestar apoio administrativo as unidades funcionais;

e Organizar e manter o arquivo geral da USISM;

e  Emitir certiddes;

e Organizar o trabalho dos motoristas e do pessoal auxiliar;

e Efetuar as operagdes de controlo da assiduidade e pontualidade do pessoal.
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Contabilidade, patrimdnio e aprovisionamen

Competéncias

e Elaborar a proposta de orgamento da USISM;

e Organizar o projeto de orgamento, de acordo com as propostas dos servigos;

e  Processar as remuneragdes devidas ao pessoal;

e Processar as despesas com aquisicdo de bens e servigcos e encargos diversos;

e Controlar as contas correntes relativas a fornecedores e quaisquer outras entidades;

e Pagar reembolsos e comparticipagdes aos utentes;

e Assegurar as operag0es contabilisticas;

e Propor alteragdes orcamentais e transferéncias de verbas, de acordo com a execugdo efetuada
e a evolugdo verificada nas despesas;

e Executar as operagdes administrativas relacionadas com a aquisi¢do de bens e servicos e com a
alienacdo de quaisquer bens;

e  Emitir certiddes;

e Promover, acompanhar e verificar as atividades de seguranca, limpeza, manutencdo e reparacgdo
das instalagGes e equipamentos;

e  Administrar o parque automoével;

e Organizar e manter atualizado o cadastro dos bens mdveis e iméveis.

Gabinete de Comunicacao e Imagem

Competéncias

e Propor e desenvolver politicas e estratégias de comunicagdo e imagem;

e Promover e monitorizar interna e externamente a imagem da USISM;

e Zelar pela aplicacdo da identidade visual da institui¢cdo, assegurando o uso/divulgacdo coerente
da mesma em todos os documentos e suportes de circulagdo interna e externa;

e Assegurara gestdo, producdo e divulgacdo de conteldos para suportes de comunicagdo internos
e externos;

e Assessorar o Conselho de Administracdo nas relagdes com os meios de comunicagdo social;

e Divulgar factos e eventos de interesse a nivel interno e externo;

e Acompanhar, recolher e tratar a informacgéao noticiosa de interesse para a instituicdo e assegurar
a criacdo de suportes de divulgacdo da mesma;

e Dinamizar a comunicagdo interna.
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Gabinete de Planeamento e Contratualizagao

Competéncias

e Participar no processo de contratualizagdo interna e externa, designadamente em matéria de
elaboragdo e revisdo de indicadores e na monitorizagdo da execugdo;

e Colaborar na avaliagdo do desempenho das unidades de saude, de forma periddica e de acordo
com os objetivos, as metas e os indicadores definidos em sede de contratualizacdo e as
orientagGes do CA;

e Desenvolver instrumentos de apoio a gestdo, com o objetivo de promover a otimizagdo de
recursos;

e Apoiar aimplementacdo de novos modelos de gestdo em saude;

e Proceder a recolha, tratamento, analise e disponibilizagdo de dados estatisticos, fidveis e em
tempo util, para fins de gestdo interna e disponibilizagdo a entidades externas;

e Acompanhar e monitorizar os contratos de prestacdo de servicos que o CA determine;

e Analisar a viabilidade econdmico-financeira de projetos de investimento mediante solicitagdo do

CA.

Gabinete do Utente

Competéncias

e Suportar a comunicagao entre o utente e a instituicdo;

e Acolher e tratar sugestGes, reclamacGes, elogios e qualquer outra mensagem relacionada com
os servigcos prestados nas diferentes unidades de saude;

e  Verificar as condi¢Ges de acesso dos utentes aos cuidados de salde;

e Informar os utentes sobre os seus direitos e deveres como utilizadores dos cuidados de saude

primarios.

Nucleo de Formagao Profissional e Investigacdao & Desenvolvimento

Competéncias

e Identificar as necessidades de formagdo dos colaboradores da USISM;

e Conceber, organizar, promover e apoiar a formacdo e os eventos formativos na USISM;

e  Contribuir para a adog¢do de comportamentos adequados ao desempenho profissional dos
colaboradores afetos a USISM;

e  Contribuir para a valorizagéo pessoal e profissional;
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Proporcionar a realizagdo de a¢des de formacgdo que respondam as necessidades especificas dos
servigos da USISM e adequadas a qualificacdo profissional dos seus colaboradores.

Promover a aquisi¢do, o desenvolvimento e a melhoria continua de capacidades e competéncias
dos colaboradores afetos a USISM;

Contribuir para o aumento da eficiéncia e eficacia dos servigos;

Colaborar com os profissionais no desenvolvimento de estudos/projetos de investigacdo &
desenvolvimento que promovam a missdao da USISM, incluindo a investigacdo multidisciplinar
em dareas estratégicas;

Colaborar, mediante celebra¢do de protocolos, com instituicdes de prestacdo de cuidados de
salde e de ensino e outras organizagdes, na conceg¢do, desenvolvimento e implementagdo de
estudos/projetos de investigagdo no dominio da saude;

Integrar os resultados dos estudos/projetos de investigacdo desenvolvidos na USISM nas
dindmicas de formacdo dos colaboradores, de modo que possam ser implementados nas suas
praticas profissionais, contribuindo para a melhoria da prestagao de cuidados;

Fomentar o intercdmbio cientifico com outras instituicdes/estruturas regionais e nacionais
ligadas a investigacdo, nomeadamente a participagdo em redes e projetos de investigacao;
Gerir o fluxo de dados relacionado com a implementacdo de estudos/projetos de investigagdo,
salvaguardando os principios éticos e deontoldgicos vigentes, bem como as disposicGes legais
relativas a protecdao de dados dos utentes e dos colaboradores da USISM;

Colaborar nas atividades de investigacdo e eventos formativos propostos pela DRS/SRS.

Servigo de Informatica

Competéncias

Assegurar a implementacdo dos sistemas de informagdo e comunicacdo necessarios ao
cumprimento da missdo da USISM;
Gerir e assegurar a manutencdo de sistemas e das infraestruturas tecnoldgicas;

Assegurar o apoio técnico aos utilizadores no ambito dos sistemas e infraestruturas tecnoldgicas.

Servico de Saude Ocupacional

Competéncias

Assegurar a protec¢do e a promocao da saude de todos os colaboradores da instituigao;
Prevenir riscos profissionais;
Zelar pela prote¢do da saude e do bem-estar dos colaboradores;

Promover ambientes de trabalho saudaveis.
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Comissao de Catastrofe

Competéncias

e Apoiar o CA no planeamento e atuagao em situagdes de catastrofe;

e Assegurar o relacionamento com entidades internas e externas no sentido de garantir a eficacia
das operacgGes a desenvolver e dos recursos a mobilizar;

e Assegurar a articulagdo com o Servigo Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores e com
outras entidades que intervém em catdstrofe, como sejam, as corporag¢des de bombeiros, forgas
de seguranga, etc.;

e Promover a elaboragdo de planos de catastrofe e emergéncia;

e Desenvolver as agdes internas e externas necessarias a uma atuacgao eficaz do pessoal e servigos
potencialmente envolvidos;

e Organizar a¢0Oes de prevencgao, informacgéao e sensibilizacdo dos profissionais;

e Promover, em articulagdo com as entidades com competéncia especifica, agdes de vistoria ou
auditoria as instalagdes da USISM, tendo em vista a verificagdo de condigdes de seguranga ou

condicGes propiciadoras de catastrofes.

Competéncias

e Avaliar a adogdo das normas de orientacdo clinicas emitidas pela Diregcao-Geral da Saude e pela
Direcdo Regional de Saude e emitir parecer sobre a sua adogdo;

e Monitorizar a prescri¢cdo, dispensa e utilizacdo de medicamentos e outras tecnologias de satde
na USISM;

e Pronunciar-se sobre a adequacdo da prescricio aos utentes, quando solicitado pelo seu
presidente e sem quebra das normas deontoldgicas;

e Selecionar, designadamente entre as alternativas terapéuticas previstas no Formuldrio Nacional
de Medicamentos, a lista de medicamentos que serdo disponibilizados pela instituicdo e
implementar e monitorizar o cumprimento, no ambito do Servico Nacional de Saude e Servico
Regional de Saude (SRS), dos critérios de utilizagdo de medicamentos emitidos pela Comissdo
Nacional de Farmacia e Terapéutica e dos protocolos de utilizagdo na entidade, de acordo com
os critérios e condig¢des de utilizagdo dos medicamentos ai previstos;

e Elaborar o Formuldrio Interno de Medicamentos e outras Tecnologias de Saude e respetivas

atualizagOes;
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e Elaborar parecer sobre a proposta de inclusdo ou exclusdo de novos produtos a integrar o
Formulario Interno de Medicamentos e outras Tecnologias de Saude da USISM, em documento
proprio para o efeito;

e Monitorizar os dados resultantes da utilizacdo de medicamentos e outras tecnologias de saude
no contexto do SRS, nomeadamente através dos registos que tenham sido considerados
necessarios no ambito de decisGes de financiamento das tecnologias de saude;

e Diligenciar a promogdo de estratégias efetivas na utilizagdo racional do medicamento na
instituicao;

e Propor e recomendar o que tiver por conveniente, dentro das suas matérias.

Comissao de Qualidade e Seguranga

Competéncias

e Atuar como 6rgdo consultivo do CA no ambito do programa de melhoria da qualidade e
seguranga, acreditacdo e certificacdo;

e Implementar a Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude, parte integrante do Plano
Nacional para a Seguranga dos Doentes 2015-2020;

e  Atuar como um pilar da governagao clinica, fundamentado numa pratica baseada na evidéncia e
na auditoria da qualidade;

e Definir estratégias e linhas orientadoras para o normal funcionamento da CQS;

e Assegurar o desenvolvimento, a implementacdo e a monitorizagdo sistematica do modelo de
gestdo da qualidade dos servigos prestados na USISM;

e Assessorar a implementagdo dos processos de acreditagao e certificagdo dos servigos e centros
de saude;

e Produzir e promover a atualizagdo de documentagdo normativa (de caracter técnico, clinico e
organizacional), que suporte a uniformizacdo de praticas nas unidades funcionais e servigos da
USISM;

e Orientar a divulgacdo de toda a informag¢do no ambito dos programas de melhoria da qualidade
e seguranga do utente;

e Gerir o Sistema de Gestdo Documental da Qualidade como ferramenta de registo da
documentagao produzida, no ambito das suas competéncias;

e Colaborar na definigdo de politicas gerais para a organizacdo e estimular a melhoria continua das
atividades;

e Acompanhar os projetos de gestdo da qualidade de forma sistematizada, monitorizando os

indicadores da qualidade organizacional, bem como as propostas de melhoria dai resultantes;
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e Analisar os resultados da monitorizagdo do grau de satisfagdo dos utentes e dos colaboradores,
bem como as propostas de melhoria apresentadas;

e Proceder a avaliagdo da cultura de segurangca do utente, nos moldes definidos pelo
Departamento da Qualidade da Diregdao-Geral da Saude para os cuidados de salide primarios;

e Reunir, quando considerado necessdrio, com o CA e com as comissGes e direcdes
técnicas/responséveis pela coordenagio de servicos, com o objetivo de discutir aimplementagdo
das atividades no ambito da qualidade e seguranca;

e Propor ao CA a nomeagdo de grupos de trabalho, de duragdo temporaria, para fins especificos,
sempre que necessario;

e Emitir pareceres sobre o trabalho desenvolvido no ambito da qualidade apresentados pelos

servigos e/ou comissdes e grupos de trabalho constituidos.

Grupo de Coordenagao Local - Programa de Preveng¢ao e Controlo de Infegées e de

Resisténcia aos Antimicrobianos

Competéncias

e Supervisionar as praticas locais de prevencdo e controlo de infecdo e de uso de antimicrobianos;

e Garantir o cumprimento obrigatério dos programas de vigilancia epidemiolégica de infegdo
associada a cuidados de saude e de resisténcias aos antimicrobianos, nomeadamente a vigilancia
e notificagdo de microrganismos-problema e de microrganismos alerta e a implementacéo de
auditorias clinicas internas;

e Garantir praticas locais de isolamentos para contengdo de agentes multirresistentes,
assegurando a gestdo racional dos recursos fisicos existentes de acordo com a gestdo de
prioridades de risco e garantindo o fluxo de informacdo entre servigos e institui¢des;

e Garantir o retorno da informacgdo sobre vigilancia epidemioldgica de infecdo e de resisténcias
aos antimicrobianos as unidades clinicas;

e Colaborar no processo de notificacdo das doencas de declaragdo obrigatoria;

e Promover e corrigir praticas de prevenc¢do e controlo de infe¢do, nomeadamente no que se
refere a higiene das maos, ao uso de equipamento de protegdo individual e de controlo
ambiental, sobretudo a higieniza¢do de superficies frequentemente manuseadas;

e Promover e corrigir as praticas de uso de antibidticos, nomeadamente através da implementacdo
de programa de assisténcia a prescri¢gdo antibiotica, tanto em profilaxia como em terapéutica,
permitindo ao grupo de coordenacdo local do Programa de Prevencdo e Controlo de Infeges e
de Resisténcia aos Antimicrobianos a anulacdo do uso de antibidticos em situagées em que nao

estdo indicados ou utilizados por tempo superior ao necessario;
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e Rever e validar as prescri¢cdes de, pelo menos, carbapenemes e fluoroquinolonas, nas primeiras

96 horas de terapéutica.

1.5.4. Rede de prestagao de cuidados

A USISM presta cuidados de saude através dos centros de saude, promovendo:

e Avigilancia e a melhoria da saude do individuo, da familia e da comunidade;

e Ainformagdo da populagdo sobre as indispensaveis nogGes basicas de saude e de prevencdo da
doenga, motivando e estimulando a participagdo ativa da populagao;

e Aprofilaxia e controle das doengas transmissiveis, assegurando, nomeadamente, o fornecimento
e a administra¢do de vacinas;

e Avigilancia da qualidade do saneamento bdsico, da higiene do meio e dos alimentos;

e A supervisdo, direta e periddica, do estado de salide de utentes em especial situagdo de risco,
tais como gravidas, puérperas e mdes que amamentam, crian¢as e idosos, bem como
determinados grupos profissionais;

e A garantia do acompanhamento periddico dos utentes que sofram de doencgas crdnicas, tais
como diabetes, doencas cardiovasculares, tuberculose, alcoolismo e outras que localmente for
julgado necessdrio;

e A realizacdo do diagndstico, tdo precoce quanto possivel, e tratamento das doengas agudas e
cronicas que ndo carecam de cuidados hospitalares, quer em regime ambulatério, quer em
regime de internamento;

e 0 encaminhamento direto para os servigos prestadores de cuidados hospitalares dos casos que
excedam a sua capacidade de intervenc¢do, assegurando o seu subsequente acompanhamento;

e O atendimento ou, quando necessario, o encaminhamento para servicos prestadores de
cuidados hospitalares, das situacGes urgentes de doenca ou acidente, assegurando o
subsequente acompanhamento;

e O atendimento personalizado, exercido no ambito dos cuidados essenciais de saude;

e O exercicio da atividade de educagdo para a saude;

e Avrealizacdo de estudos epidemioldgicos.

A USISM é constituida por cinco centros de satde, que se desdobram em 31 unidades de saude adicionais,

distribuidas pela ilha.
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Figura 2 - Centros e unidades de satude na Ilha de Sdo Miguel

e

+ Cenfros de Sadde

Centro de Saude Nordeste

o Unidade de Saude Achada

Centro de Saude Povoagao

o Unidade de Saude Agua Retorta
o Unidade de Saude Faial da Terra
o Unidade de Saude Furnas

o Unidade de Saude Ribeira Quente

Centro de Saude Ribeira Grande

o Unidade de Saude Fenais da Ajuda

o Unidade de Saude Lomba da Maia

o Unidade de Saude Maia

o Unidade de Saude Pico da Pedra
Unidade de Saude Rabo de Peixe

Centro de Saude Vila Franca

o Unidade de Saude Ponta Garga

O Unidades de Salde Associadas

Centro de Salide Ponta Delgada

Unidade de Satde Agua de Pau
Unidade de Saude Arrifes
Unidade de Saude Cabouco
Unidade de Saude Candelaria
Unidade de Saude Capelas
Unidade de Satde Covoada
Unidade de Saude Faja de Baixo
Unidade de Saude Faja de Cima
Unidade de Saude Fenais da Luz
Unidade de Saude Feteiras
Unidade de Saude Ginetes
Unidade de Saude Lagoa
Unidade de Saude Livramento
Unidade de Saude Mosteiros
Unidade de Saude Relva
Unidade de Saude Remédios
Unidade de Saude Ribeira Cha
Unidade de Saude Santo Anténio
Unidade de Saude Sdo Vicente

Unidade de Saude Sete Cidades
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Da carteira de servigos, fazem parte:

Centro de Satude Nordeste Centro de Saude Ponta Delgada

o Cardiopneumologia o Centro de Diagnéstico Pneumoldgico

Enfermagem

Fisiatria

Fisioterapia

Medicina Dentdria

Medicina Geral e Familiar
Nutri¢ao

Psicologia

Raio X

Servigo Social

Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI)

Centro de Saude Povoagdo

Enfermagem

Fisiatria

Fisioterapia

Medicina Dentdria

Medicina Geral e Familiar
Nutrigao

Psicologia

Raio X

Servigo Social

Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI)

Enfermagem

Equipa de Apoio Integrado Domicilidrio

Medicina Dentdria
Medicina Geral e Familiar
Nutrigdo

Psicologia

Saude Ocupacional

Servico de Atendimento Complementar

Servigo Social

Terapia da Fala

Centro de Saude Ribeira Grande

Andlises Clinicas

Enfermagem

Fisiatria

Fisioterapia

Medicina Dentdria

Medicina Geral e Familiar
Nutrigao

Psicologia

Raio X

Servigo Social

Suporte Imediato de Vida (SIV)
Terapia da Fala

Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI)
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Centro de Saude Vila Franca

o Cardiopneumologia

o Enfermagem

o Fisiatria

o Fisioterapia

o Medicina Dentdria

o Medicina Geral e Familiar

o Nutricao

o Psicologia

o RaioX

o Servigo Social

o Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
o Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI)

2. Resultados da atividade
2.1. Contratualizagdao Externa — Saudacor, SA
Para 2018, foram contratualizados externamente, com a Saudacor, SA, 32 indicadores distribuidos pelas

areas de acesso, desempenho assistencial, eficiéncia e processo. Oito destes indicadores contratualizados

tém incentivos financeiros.
Os resultados finais dos indicadores contratualizados sdo apresentados abaixo.

2.1.1. Indicadores de Acesso

Tabela 1 - Resultados referentes aos indicadores de acesso em 2018

Valor
Indicador Resultado

contratualizado

3.12.01 Proporgao de consultas realizadas pelo 86% 80%

respetivo médico de familia ﬂ‘

NAO ATINGIDO
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3.15.02 Taxa de utilizacao global de consultas 73% 73%
médicas nos ultimos 3 anos

ATINGIDO
3.15.03 Taxa de utilizagdo global de consultas 78% 8%
de enfermagem nos ultimos 3 anos m

ATINGIDO
C1.V1 Tempo médio de resposta para 15 dias 24 dias
realizagdo de consultas a utentes com médico
de familia

NAO ATINGIDO

C1.V2 Tempo médio de resposta para a 30 dias 22 dins
realizagdo de consultas a utentes sem médico
de familia

ATINGIDO

2.1.2. Indicadores de Desempenho Assistencial

Tabela 2 - Resultados referentes aos indicadores de desempenho assistencial em 2018

Valor
Indicador Resultado

contratualizado

5.04.01 Proporgdo de diabéticos com pelo 60% 25%
menos 2 HbAlc no ultimo ano, desde que
abranjam os 2 semestres
NAO ATINGIDO
Incentivo Financeiro: Sim
5.07.02 Proporgao de diabéticos com pelo 60% 38%
menos um exame dos pés ou formulario M1
registado no ultimo ano
NAO ATINGIDO

Incentivo Financeiro: Sim
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5.10.01 Proporgao de hipertensos com registo 60% 29%
de pressao arterial em cada semestre ‘\
NAO ATINGIDO
5.13.05/DA.9 Propor¢do de inscritos com 55% 43%
idade igual e superior a 14 anos com IMC
registado nos ultimos 3 anos
NAO ATINGIDO
Incentivo Financeiro: Sim
5.22 Proporg¢do de utentes com idade igual ou 55% 26%
superior a 75 anos com prescri¢ao crénica
inferior a cinco farmacos
NAO ATINGIDO
5.25/DA.19 - Proporgdo de inscritos com idade 60% %
igual ou superior a 14 anos, com quantificacdo
dos habitos tabagicos nos ultimos 3 anos
NAO ATINGIDO
Incentivo Financeiro: Sim
5.28 Propor¢do de consultas médicas 87% 9%
presenciais que deram origem a pelo menos
uma codificagdo ICPC-2
ATINGIDO
Incentivo Financeiro: Sim
6.09.01 Proporgao de gravidas com 1.2 82% 79%
consulta médica de vigilancia da gravidez
realizada no 1.2 trimestre
NAO ATINGIDO
6.20 Propor¢do de utentes, com idade inferior 60% 30%
a 65 anos, com pressdo arterial inferior a
150/90 mmHg
NAO ATINGIDO
Incentivo Financeiro: Sim
6.22.01 Proporgao de criangas com pelo 55% aa%
menos 6 consultas médicas de vigilancia de
saude infantil no 1.2 ano de vida
NAO ATINGIDO
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9.01 Proporgdo de utentes com perturbagdes 30% %
depressivas ou de ansiedade com, pelo
menos, uma consulta de psicologia no periodo
em anélise NAO ATINGIDO
9.02 Proporgdo de utentes com obesidade, 30% %
excesso de peso ou diabetes com, pelo menos,
uma consulta de nutrigdo no periodo em
analise NAO ATINGIDO
DA.1 Percentagem de internamentos 15% o
evitaveis*
ATINGIDO
DA.3 Custos em Saude per capita por Ilha* 1.163 € Lio1e
NAO ATINGIDO
DA.4 Percentagem de urgéncias 62% 62%
desadequadas* m
ATINGIDO
DA.7 Percentagem de consulta urgente face a 30% 1%
consulta programada ‘\
NAO ATINGIDO
PAI.POA.4 Percentagem de pré-obesos 25% 3%
vigiados com pratica de exercicio fisico regular ‘\
NAO ATINGIDO

* Objetivos partilhados com o HDES.
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Tabela 3 - Resultados referentes aos indicadores de eficiéncia em 2018

Indicador

Valor

contratualizado

Resultado

6.48.01 Récio entre o somatério de DDD 40% 3%
prescrita em inibidores DPP-4 e o somatdrio de
DDD prescrita em antidiabéticos orais, em
doentes com Diabetes Mellitus tipo 2 NAO ATINGIDO
7.07.01 Despesa média de MCDT prescritos por 36 € 4250€
utente utilizador (baseado no prego
convencionado)
NAO ATINGIDO
7.14 Percentagem de medicamentos genéricos 50% 43%
dispensados em embalagens, no total de
embalagens de medicamentos
NAO ATINGIDO
7.14.01 Percentagem de medicamentos 50% 37%
genéricos prescritos em embalagens, no total
de embalagens de medicamentos
NAO ATINGIDO
7.15 Custo médio de medicamentos faturados 102 € 119.79€
por utente utilizador “
NAO ATINGIDO
7.16 Percentagem de receitas sem papel 75% 63%
prescritas ‘\
NAO ATINGIDO
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2.1.4. Indicadores de Processo

Tabela 4 - Resultados referentes aos indicadores de processo em 2018

Valor
Indicador Resultado

contratualizado

PR.1 Determinagdo dos custos unitdrios diretos 100% 100%
da produgdo do SRS* m
Incentivo Financeiro: Sim ATINGIDO
PR.4 Negociagdo interna 100% 100%
Incentivo Financeiro: Sim m
ATINGIDO

PR.7 Utilizagdo do mdédulo de patrimdnio do 100% a%
software de gestdo ERP (Enterprise Resource
Planning)

NAO ATINGIDO
PR.8 Percentagem de registos efetuados nos 100% 6%
dispositivos portateis digitais (PDA) no total de
consumos de cada armazém avangado da USI

NAO ATINGIDO

* Objetivo partilhado com demais entidades do SRS.
2.1.5. Sintese
O quadro seguinte apresenta, de forma resumida, os resultados finais da Contratualizagdo Externa. Dos

32 indicadores contratualizados para 2018, a USISM atingiu os objetivos propostos em oito,

correspondendo a 25%. Salienta-se, no entanto, um crescimento superior a 30% em 28 indicadores.

Dos objetivos negociados (32), foram atingidos oito (25%).
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Tabela 5 - Taxa de cumprimento dos objetivos em 2018

Indicadores Atingidos Negociados Atingidos (%)
Acesso 3 5 60%
Desempenho Assistencial 3 17 18%
Eficiéncia 0 0%
Processo 2 4 50%
Total 8 32 25%

Dos objetivos com incentivo financeiro, foram atingidos trés (38%).

Tabela 6 - Taxa de cumprimento dos objetivos com incentivo financeiro em 2018

Indicadores com incentivo financeiro Atingidos Negociados Atingidos (%)
Acesso 0 0 0%
Desempenho Assistencial 1 6 17%
Eficiéncia 0 0 0%
Processo 2 2 100%
Total 3 8 38%

2.2. Contratualizacdo Interna

Tendo em conta que um dos indicadores negociados com a Saudacor, SA, foi a contratualizagdo interna
(PR.4 Negociagdo Interna), os quadros seguintes apresentam, de forma resumida, os resultados finais

desse processo.

Grafico 1 - Resultados da contratualizacdo interna em 2018 (%)

38% 38%

28% B CS Nordeste
20% B CS Povoagdo
1 CS Ribeira Grande
13% M CS Vila Franca do Campo
. M CS Ponta Delgada

2.2.1. Centro de Saude de Nordeste

O Centro de Saude de Nordeste atingiu nove dos 24 indicadores contratualizados (38%).
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Tabela 7 - Resultados da contratualizagdo interna - CS Nordeste

Acesso 3.12.01 88% 86% Atingido
3.15.02 90% 89% Atingido
3.15.03 94% 94% Atingido
C.1.v1 19 15 Na&o Atingido

Desempenho Assistencial 5.04.01 83% 60% Atingido
5.07.02 91% 72% Atingido
5.10.01 58% 60% Nao Atingido
5.13.05/DA.9 66% 65% Atingido
5.22 26% 55% N&o Atingido
5.25/DA.19 60% 65% N&o Atingido
5.28 98% 95% Atingido
6.09.01 88% 82% Atingido
6.20 48% 60% Nao Atingido
6.22.01 57% 65% Nao Atingido
9.01 7% 10% Nao Atingido
9.02 8% 15% Ndo Atingido
DA.7 41% 30% Nao Atingido
PAI.POA.4 32% 35% Nao Atingido

Eficiéncia 6.48.01 40% 32% Nao Atingido
7.07.01 34 € 27 € Nao Atingido
7.14 49% 50% Nao Atingido
7.14.01 43% 70% Nao Atingido
7.15 129 € 98 € Nao Atingido
7.16 86% 70% Atingido

2.2.2. Centro de Saude de Ponta Delgada

O Centro de Saude de Ponta Delgada atingiu trés dos 24 indicadores contratualizados (13%).

Tabela 8 - Resultados da contratualizagdo interna - CS Ponta Delgada - 2018

Area N.2 Valor Realizado Valor. Resultado
Contratualizado

Acesso 3.12.01 81% 86% Nao Atingido
3.15.02 67% 70% Nao Atingido
3.15.03 74% 76% Nao Atingido
C.1.v1 47 15 N3&o Atingido
C.1.v2 21 30 Atingido

Desempenho Assistencial 5.04.01 17% 60% Nao Atingido
5.07.02 30% 60% Nao Atingido
5.10.01 32% 60% Nao Atingido
5.13.05/DA.9 38% 55% Nao Atingido
5.22 53% 60% Nao Atingido
5.25/DA.19 17% 60% Nao Atingido
5.28 87% 87% Atingido
6.09.01 79% 90% Nao Atingido
6.20 32% 60% Nao Atingido
6.22.01 42% 50% Na&o Atingido
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9.01 5% 30% Nao Atingido
9.02 4% 30% Nao Atingido
PAI.POA.4 9% 25% Nao Atingido
Eficiéncia 6.48.01 44% 35% Nao Atingido
7.07.01 45 € 38 € Nao Atingido
7.14 44% 50% Na&o Atingido
7.14.01 37% 55% N&o Atingido
7.15 120 € 97 € Nao Atingido
7.16 61% 50% Atingido

2.2.3. Centro de Saude de Povoagao

O Centro de Saude de Povoagdo atingiu nove dos 24 indicadores contratualizados (38%).

Tabela 9 - Resultados da contratualizagdo interna - CS Povoagdo - 2018

: Valor
Valor Realizado Contratualizado Resultado
Acesso 3.12.01 86% 86% Atingido
3.15.02 93% 92% Atingido
3.15.03 93% 92% Atingido
C.1.v1 41 15 Na&o Atingido
Desempenho Assistencial 5.04.01 35% 60% Nao Atingido
5.07.02 68% 60% Atingido
5.10.01 52% 60% Nao Atingido
5.13.05/DA.9 65% 55% Atingido
5.22 17% 55% Nao Atingido
5.25/DA.19 64% 65% N&o Atingido
5.28 95% 91% Atingido
6.09.01 85% 85% Atingido
6.20 47% 60% Nado Atingido
6.22.01 61% 65% Nao Atingido
9.01 4% 30% Nao Atingido
9.02 14% 30% Nao Atingido
DA.7 43% 20% Nao Atingido
PAI.POA.4 39% 40% Nao Atingido
Eficiéncia 6.48.01 51% 74%  Atingido
7.07.01 45 € 36 € Nao Atingido
7.14 39% 50% Nao Atingido
7.14.01 37% 55% Na&o Atingido
7.15 177 € 80 € Nao Atingido
7.16 68% 50% Atingido

2.2.4. Centro de Saude de Ribeira Grande

O Centro de Saude de Ribeira Grande atingiu sete dos 25 indicadores contratualizados (28%).
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Tabela 10 - Resultados da contratualizagdo interna - CS Ribeira Grande - 2018

Acesso 3.12.01 76% 80% Nao Atingido
3.15.02 82% 78%  Atingido
3.15.03 79% 79% Atingido
C.1.v1 47 15 N3o Atingido
C.1.v2 28 30 Atingido

Desempenho Assistencial 5.04.01 23% 60% Nao Atingido
5.07.02 33% 60% Nado Atingido
5.10.01 25% 60% Na&o Atingido
5.13.05/DA.9 47% 55% N&o Atingido
5.22 44% 55% N&o Atingido
5.25/DA.19 22% 60% N&o Atingido
5.28 92% 90% Atingido
6.09.01 82% 82% Atingido
6.20 30% 50% Nao Atingido
6.22.01 42% 57% Nao Atingido
9.01 6% 30% Nao Atingido
9.02 7% 30% Nao Atingido
DA.7 38% 35% Nao Atingido
PAI.POA.4 9% 30% Nao Atingido

Eficiéncia 6.48.01 40% 43% Atingido
7.07.01 40 € 36 € Nao Atingido
7.14 43% 45% Nao Atingido
7.14.01 38% 50% Nao Atingido
7.15 108 € 90€ Nao Atingido
7.16 54% 50% Atingido

2.2.5. Centro de Saude de Vila Franca do Campo

O Centro de Saude de Vila Franca do Campo atingiu cinco dos 25 indicadores contratualizados (20%).

Tabela 11 - Resultados da contratualizagdo interna - CS Vila Franca do Campo - 2018

Valor

Valor Realizado . Resultado
Contratualizado

Acesso 3.12.01 82% 86% Nao Atingido
3.15.02 86% 85% Atingido
3.15.03 83% 80% Atingido
C.1.v1 31 15 Na&o Atingido
C.1.Vv2 22 30 Atingido

Desempenho Assistencial 5.04.01 40% 60% Nao Atingido
5.07.02 61% 60% Atingido
5.10.01 44% 60% Nao Atingido
5.13.05/DA.9 50% 55% Nao Atingido
5.22 31% 58% Nao Atingido
5.25/DA.19 42% 60% Nao Atingido
5.28 79% 87% Nao Atingido
6.09.01 72% 87% Nao Atingido
6.20 41% 60% Nao Atingido
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6.22.01 62% 60% Atingido
9.01 7% 15% Nao Atingido
9.02 12% 30% Nao Atingido
DA.7 47% 30% Nao Atingido
PAI.POA.4 23% 25% Nao Atingido
Eficiéncia 6.48.01 41% 40% Nao Atingido
7.07.01 34 € 32 € Nao Atingido
7.14 41% 50% N&o Atingido
7.14.01 36% 50% Na&o Atingido
7.15 108 € 92 € Nao Atingido
7.16 74% 80% N&o Atingido

2.3. Prestacao de cuidados

2.3.1. Numero de utentes

No final de 2018, a USISM contava com 152.828 utentes, sendo que 85% estavam cobertos por médico

de familia.

Tabela 12 - Distribuigdo de utentes inscritos no final de 2018

CS CS Ponta CS CS Ribeira CS Vila Franca do
Nordeste Delgada Povoacao Grande Campo
Com Médico de 5.084 72.574 6.655 32.912 12.006 129.231
Familia
Sem Médico de 0 23.597 0 0 0 23.597
Familia
Total 5.084 96.171 6.655 32.912 12.006 152.828

Historicamente, verifica-se que o numero de utentes da USISM tem vindo a diminuir, enquanto a taxa de
cobertura por médico de familia tem vindo a crescer. Esta tendéncia ndo é, no entanto, proporcional. A
taxa de cobertura por médico de familia tem vindo a expressar um movimento ascendente mais

acentuado, traduzindo o esforgo no recrutamento de médicos de Medicina Geral e Familiar.

Grafico 2 - Nimero de utentes da USISM no periodo 2013-2018

= 59% = 58% = 61% 5 67% m 70% = 85%

129 231

102 989 106 672

2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Com Médico de Familia ® Sem Médico de Familia  ® Taxa de cobertura por médico de familia
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2.3.2. Numero de consultas de Medicina Geral e Familiar

Grafico 3 - Consultas de Medicina Geral e Familiar realizadas em 2018

CS Vila Franca do CS Nordeste; 27 175
Campo; 42 651

TOTAL = 385.837

CS Ribeira Grande;
89 595

CS Ponta Delgada;
189 881

CS Povoagao; 36 535

2.3.3. Numero de atos de Enfermagem

Grafico 4 - Atos de Enfermagem realizados em 2018

CS Povoagdo; 104 591
TOTAL = 1.377.330

CS Vila Franca do Campo; 132 505

__—4
CS Nordeste; 106 011 A

CS Ribeira Grande;
283 827

CS Ponta Delgada;
750 396
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2.3.4. N.2 de consultas nao médicas

Grafico 5 - Consultas ndo médicas realizadas em 2018

TOTAL = 42.427

m Servigo Social

o Fisioterapia

M Terapia da Fala

™ Psicologia

M Nutricao l

B Medicina Dentaria - -

CS Ponta CS Ribeira CS Vila Franca

Total Delgada Grande do Campo CS Povoagdo CS Nordeste
[ Servigo Social 503 2 1 459 39 2
M Fisioterapia 8015 0 3822 3333 655 205
M Terapia da Fala 1476 408 1068
™ Psicologia 5971 3190 1311 736 340 394
M Nutrigdo 10401 3873 3395 1406 1159 568
B Medicina Dentaria 16 061 8978 3495 1537 590 1461

2.3.5. N.2 de consultas de cessacdo tabagica

Tabela 13 - Consultas de cessagdo tabagica realizadas em 2018

Centro de Saude  Profissional Primeiras Consultas Consultas Seguintes Total
CSPD Médico 109 216 325 1120
Enfermeiro 226 241 467

(o]
~N

165 262
45 66
123 176 588
170 230
134 178

Psicélogo
Nutricionista
CSRG Médico
Enfermeiro
Psicélogo
Nutricionista
CSVFC Médico
Enfermeiro
Psicélogo
Nutricionista
CSN Médico
Enfermeiro
Psicélogo
Nutricionista
CcsP Médico
Enfermeiro
Psicélogo
Nutricionista
Total 1722

N
iy

H o Uv
H O W

OO WOOONO|OFr WOo|r
OO0 O0OO0O/0O0OO0O 0O OO0 0O |W
OO WOOONO|OFr WOo|d

Relatorio de Atividades




S USISM

Unidade de Saude
da Ilha de Sdo Miguel

2.4. Unidade de Saude Publica

Projeto SALminuir

Tabela 14 - Resultados do projeto SALminuir

- o Reduzir a quantidade de sal na sopa;
Objetivos o N .
o Sensibilizar a populagdo para a diminuigdo do consumo de sal.

Lo EL=le Vo Restauracao coletiva do ensino publico; Centros de Dia de Faja de Baixo e dos Arrifes e USISM.
Ponto de situagao
Atividades Estratégias Parcialmente Nao \ETe)

Executada . Avaliagdo
executada executada considerada

1.Apresentagdo das Compilagdo dos referenciais Estratégia desenvolvida em 2016
principais linhas tedricos e demais

X
orientadoras do Projeto orientagOes internacionais,

nacionais e regionais.

Elaboragdo da
fundamentagdo de suporte a X
criacdo do projeto.

Pedido de orgamento aos
laboratdrios para a

monitorizagao da X
quantidade de sal na sopa.
Estabelecimento de parceria

com laboratédrio de

referéncia para a realizagdo X

da monitorizagao da

quantidade de sal na sopa.
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2.Avaliagao da quantidade
de sal usada na confegao
da sopa

Elaboragdo do cronograma
das colheitas a desenvolver.

Contacto com os
responsaveis dos locais alvo
da implementagdo do
projeto.

Preparagdo, recolha e
entrega das amostras ao
laboratdrio parceiro.

Determinacdo do tipo de sal
utilizado na confegao
alimentar.

Elaboragdo de base de dados
para registo e monitorizagao
dos resultados.

Registo dos resultados na
base de dados.

A avaliagdo da quantidade de sal usado
na confecdo da sopa foi realizada no ano
de 2016.

Foram realizadas 35 colheitas de
amostras

3.Implementacao de
estratégias para a redugao
gradativa do sal na sopa

Elaboragdo de suporte
formativo.

Realizagdo de sessdes de
educagdo para a saude aos
funciondrios dos refeitdrios
para a diminui¢dao do aporte
de sal na sopa.

Definicdo de estratégias para
a redugao de aporte de sal
na confecdo alimentar
(sopa).

Numero de sessGes de educagdo para a

salde realizadas / Nimero de sessdes de

educagdo para a saude planeadas X100
o 2/2x100=100%
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4.Reavaliagao da
quantidade de sal na sopa

Divulgagdo dos resultados

ndo conforme junto de cada X
entidade responsavel.

Elaboragdo do cronograma

das colheitas controle. X
Registo na plataforma

informatica dos resultados X

obtidos.

Numero de contra-analises efetuadas /
Numero de contra-analises previstas X
100

o 40/40x100=100%

5.Elaboragao do relatério
final da avaliagdo da
quantidade de sal
existente nas sopas

Compilagdo dos dados e
estratégias em relatdrio final
de intervencdo.

Elaboracdo do relatério final
de intervencdo.

Relatdrio a ser elaborado no final dos
trés anos

6.Apresentagao a
comunidade dos principais
dados alcan¢ados com a
implementagao do projeto

Realizagdo da apresentagdo
dos resultados a
comunidade em geral.

Realizacdo da apresentagdo
aos membros da USISM.

Os resultados obtidos até ao momento
foram apresentados, sob forma de
poster, na 12-2 edigdo do Prémio das
Boas Préticas
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Grafico 6 - Avaliagdo da quantidade de sal nas sopas das escolas da Ilha de Sdo Miguel realizada em 2016
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Pela andlise do quadro acima apresentado, constata-se que ainda ndo foram atingidos os resultados
esperados, ou seja, os 0,2 gramas de sal por 100 ml de sopa. A solugdo poderd passar por estar mais

presente junto as equipas que confecionam a refeigdo.

Grafico 7 - Avaliagdo da quantidade de sal nas sopas dos estabelecimentos de satide realizada em 2016
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Grafico 8 - Avaliacdo da quantidade de sal na sopa dos centros de dia em estudo realizada em 2016
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Grafico 9 - Avaliacdo da quantidade de sal nas sopas do estabelecimento prisional realizada em 2016
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Formacgao Pré-Graduada, Pés-Graduada e Continua dos diversos grupos profissionais da USP e USISM

Tabela 15 - Formagao Pré-Graduada, Pés-Graduada e Continua dos diversos grupos profissionais da USP e USISM em 2018

Finalidades

Reforgar as competéncias necessarias, por um lado, a coordenagdo e gestdo eficiente da Unidade de Saude Publica da USISM e,
por outro lado, a pratica da saude publica entendida como governagdo de satide populacional;

Reavaliar as necessidades de formagao e identificar novas prioridades, nomeadamente nas areas de informatica, epidemiologia e
estatistica, entre outras;

Estabelecer parcerias, no ambito das areas do saber e do treino pratico, com universidades, institutos, escolas superiores e outros
servigos publicos e privados;

Formar médicos especialistas em Saude Publica.

Objetivos Gerais

Desenvolver o programa de formagao da USP da USISM. Manutencgdo da Idoneidade Formativa.

Objetivos Especificos

Promover a formagao continua dos profissionais da USP e de outras unidades funcionais da USISM;

Incentivar o aperfeicoamento de competéncias profissionais em investigacdo, bem como conceber e implementar propostas de
formagdo especifica nas dreas da epidemiologia, estatistica, informatica e outras;

Atualizar o levantamento das necessidades de formagdo dos profissionais da USISM;

Identificar e caracterizar areas especificas de formacdo e investigacdo;

Proporcionar a aprendizagem e atualizacdo em metodologia epidemioldgica, adequadas para conceber e realizar projetos de
investigacdo e também atividades de intervengdo operacional;

Participar na formacdo de profissionais de diferentes areas (medicina, enfermagem, satiide ambiental).

Populagdo-alvo

Atividades

Profissionais da USP e das restantes unidades funcionais da USISM.

Ponto de situagao

Estratégias Parcialmente N3o N3o

Executada Avaliagao
Executada Executada considerada s

Os profissionais da sede da USP
frequentaram agGes formativas.
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1. Elaboragdo de protocolos ou
parcerias com outras
entidades no ambito da
formacgao

Realizagdo de reunides com
entidades das diversas
parcerias;

N3o existem parcerias protocoladas,
apenas verbais.

2. Elaboragdo do Plano de
Formagdo da USP com o
Nucleo de Formagdo da USISM

Analisar os resultados obtidos
com a aplicagdo do
questionario;

Integradas no levantamento de
necessidades formativas do Nucleo de
Formacao Profissional da USISM.

3. Atualizagdo do Plano de
Formacgdo Especifica da USP —
Idoneidade Formativa para o
Internato Médico de Saude
Publica

e Planificagdo e
calendarizagdo das a¢oes
de formagdo de acordo
com o Plano de
Formagao;

e Colaboragdo e orientacgdo
de Médicos Internos de
Saude Publica;

De acordo com as orientagdes da
Coordenagado do Internato e em
implementacgdo, ano apds ano.

Ruben Rodrigues — Médico Interno do
3.2 Ano — Estagio Opcional.

4. Promogao e participagao na
formacdo pré-graduada, pos-
graduada e continua de
diversos grupos profissionais
(medicina, enfermagem, TSA)

Elaboragdo do Manual de
Acolhimento;

N3o se aplica

Integracdo dos estudantes /
profissionais

5. Orienta¢do e monitorizagao
das atividades dos Médicos
Internos do Ano Comum

Elaboragdo do horario;

Acompanhamento nas
atividades;

Acompanhamento no
trabalho de avaliagao;

Avaliagdo;

Estagiaram na USP 22 médicos do
Internato do Ano Comum, que
desenvolveram as diversas atividades
estruturadas.
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6. Atividades letivas no ambito
da formagdo médica do ciclo
basico de Medicina da
Universidade dos Agores

Foram ministradas 18 horas letivas na
Universidade dos Agores.

7. Atividades letivas no ambito
da formagdo pds-graduada no
Mestrado de Biologia da
Universidade dos Agores

N&o se aplica (o Mestrado

apenas tem lugar, havendo
alunos inscritos, de 2 em 2
anos);

Atividades letivas no ambito da
formagdo pds-graduada no Mestrado
em Ambiente, Saude e Seguranga,
modulo de Organizagdo e Agdo dos
Servigos de Medicina Ocupacional, da
Universidade dos Agores.

8. Colaborar ou participar na
execucdo de trabalhos de
investigacdo na area da saude
publica

Criar equipa de investigacdo
dentro da USP para
elaboragdo de investigagdo no
ambito da saude publica;

De momento, ndo ha resposta possivel
da USP, porque se mantém a caréncia
de recursos humanos.

9. Avaliagdo da execugdo do
programa na USP

Realizagdo de reunides
bimestrais da equipa
coordenadora do programa;

Realizagdo de reunides
semestrais com as equipas de
intervencdo local em Saude
Publica (EILSP);

Por auséncia de nimero suficiente de
recursos humanos, as EILSP ndo estdo
constituidas.

10. Elaboragao e divulgacdo do
Relatério de Atividades

Recolha, andlise e tratamento
da informacgao;

Realizagdo de reunido geral da
USP;

N3do se aplica
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Envio do documento para o
CA e unidades de saude.

Formagao especifica | Internato Médico de Satide Publica - Projeto A Prova de Queda

Tabela 16 - Resultados do projeto A Prova de Queda

Finalidades Promocdo da salde e prevencgdo da doencga no idoso.

Objetivo Geral Prevenir os acidentes, em particular, as quedas, na populagdo idosa, na drea de atua¢do da USP da llha de Sdo Miguel.

Populagdo-alvo Profissionais da USP e das restantes unidades funcionais da USISM.

Ponto de situagao

Atividades Estratégias Parcialmente Nao Ndo
Executada Avaliagao
Executada Executada considerada
1. Concecgdo e Atividade efetiva. Foi realizada uma reunido com o Presidente da
- . X
elaboracdo do projeto. Junta de Freguesia de Arrifes.
2. Implementagdo da e Promocdo da literacia em X e Numero de sessGes de sensibilizagdo
campanha junto dos saude nos idosos; realizadas para os idosos/ Nimero de
alunos do pré-escolar sessOes de sensibilizagdo previstas para os
idosos x100
e Promocgdo da atividade « o 5/5x100=100%
fisica;

L. 13/08/2018 — Prevengdo das quedas;
e Aplicacdo das ferramentas

de avaliagdo de risco X 06/09/2018 — Prevencgdo de acidentes
individual de queda. domésticos;
* Avaliagdo do risco 11/10/2018 — Nutrigio (com a

ambiental com a aplicacdo colaboragdo da estagiaria da
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da lista de verificagdo das X

licenciatura em Nutricdo Adelaide
Cidades Amigas das

Freitas);
Pessoas Idosas.

18/12/2018 — Promogdo do exercicio
fisico;

20/12/2018 — Cuidados com a vis3o.
e Numero de atividades fisicas realizadas /
Numero de atividades fisicas previstas x 100
o 1/1x100=100%
e Numero de avaliagdes do risco individual de
queda realizadas / Nimero de avalia¢cdes do
risco individual de queda previstas x 100

o 14/14x100=100%

3. Divulgacdo e No final do projeto.
promocgao do projeto

junto da comunidade.

4. Avaliacdo

X No final do projeto.
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2.5. Equipa de Saude Escolar

Por deliberagao do Conselho de Administragdo da USISM, a drea da saude escolar foi reestruturada, com
acriacdo de uma equipa Unica, tendo entrado em fungdes, no dia 1 de outubro, a Equipa de Saude Escolar.
O objetivo consiste em contribuir para a obtengdo de ganhos em saude através da promogao de contextos

escolares favoraveis.

A promogdo da saude em meio escolar, assente nos principios da Educagdo para a Saude e numa
metodologia de trabalho por projeto, tem como ponto de partida as necessidades reais da populagdo
escolar. Desenvolve processos de ensino e aprendizagem que melhoram os resultados académicos e

contribui para elevar o nivel de literacia para a saude e melhorar o estilo de vida da comunidade educativa.
Tem como areas de intervengao:

e Saude individual e coletiva;
e Inclusdo escolar;
e Promogdo de um ambiente escolar seguro;

e  Estilos de vida/Educacdo para a saude.

A Equipa de Saude Escolar é composta, atualmente, por onze enfermeiros. Esta organizada em dois polos:
um que cobre os concelhos de Nordeste, Povoagao, Ribeira Grande e Vila Franca do Campo e outro que

abrange Lagoa e Ponta Delgada.

Integram a equipa, ainda, para efeitos de referenciagdo, encaminhamento e continuidade de cuidados,
assistentes sociais, médicos dentistas, médicos de Medicina Geral e Familiar, nutricionistas, psicélogos,

técnicos de salde ambiental, entre outros profissionais.

O planeamento e a avaliagdo do trabalho desenvolvido no dmbito da Saude Escolar serdo realizados de

acordo com o calenddrio escolar (ano letivo).

3. Gestdo dos Recursos

3.1. Recursos Financeiros

3.1.1. Receitas, custos e investimento
Anualmente, a USISM elabora uma proposta de orcamento financeiro para o exercicio seguinte, com base
na execu¢ao or¢camental do ano anterior e no plano de atividades.

O orgamento para 2018 previa uma despesa igual a receita, na ordem dos 48.451.331,00 €, considerando

as transferéncias do Orcamento da Regido Auténoma dos Acores (ORAA), em 40.508.000,00 €.

O ORAA para o ano de 2018, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 1/2018/A, de 3 de janeiro,

previa receitas no valor de 45.588.541,00 € para a USISM, montante que incluia, por indicacdo da
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Saudacor, SA, 5.080.541,00 € de receitas préprias. Posteriormente, foi comunicada pela Saudacgor, SA,

uma reducgdo de 11.113.331 € do valor previsto em ORAA, para 37.338.000,00 €, abaixo do montante

proposto pela USISM no seu Orgamento Ordindrio para 2018.

Grafico 10 - Custos de 2018

Grafico 11 - Custos de 2017
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Em 2018, os custos da USISM ascenderam a 46.769.175,53 €, o que significa um acréscimo de 3,9%
comparativamente a 2017. Pesaram, sobretudo, os custos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE),

em 49%, seguidos pelos Recursos Humanos (47%), em linha com o comportamento da despesa em 2017.

O incremento identificado nos FSE, em 2018, deve-se ao crescimento acentuado dos custos associados a
convengbes e internamentos de cuidados continuados, desighadamente ao Protocolo de Colaboracdo

celebrado com a Clinica do Bom Jesus, que obrigou ao pagamento de retroativos referentes a 2017.

Segue-se uma apresentagdo dos valores de FSE mais representativos na USISM.

Tabela 17 - Evolugdo dos custos com fornecimentos e servigos externos no periodo 2017-2018

Fornecimento e servicos externos 2017 (€) 2018 (€) A 2018/2017 (%)
Convengdes 3.409.173,70 3.694 476,80 8,37%
Produtos vendidos nas farmacias 14.537.798,93 14.930.522,24 2,70%
Reembolsos 1.020.149,14 973.613,41 -4,56%
Internamentos 451.628,48 1.052.657,79 133,08%
Eletricidade 286.584,90 265.105,19 -7,50%
Limpeza e higiene 364.161,19 368.092,45 1,08%
Alimentacdo 220.276,70 184.230,01 -16,36%
Vigilancia e seguranca 108.899,13 116.669,29 7,14%

Total 20.398.672,17 21.585.367,18 5,82%

A rubrica dos produtos vendidos nas farmacias tem vindo a aumentar, nos ultimos anos, sendo este
comportamento suportado pela prescrigdo feita internamente, correspondente a 60% do total, bem como

pelo acréscimo na venda de produtos prescritos nos privados e nos hospitais EPER.

Quanto aos reembolsos aos utentes do SRS, registou-se uma reducgdo de 4,6%, devido a subida do recurso

as convengdes estabelecidas pela USISM.

Ocorreu um aumento de 133,1% nos custos associados aos internamentos (a USISM é responsavel pela

comparticipagdo das diarias), por via dos protocolos celebrados no ambito da Rede Regional de Cuidados
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Continuados Integrados, com as Santas Casas de Ponta Delgada e Lagoa e a Clinica do Bom Jesus. Houve

ainda lugar ao pagamento de retroativos das diarias de internamento, a Clinica do Bom Jesus, desde a

producado de efeitos do protocolo assinado em 2017.

Por fim, o crescimento dos custos associados a vigilancia e seguranca deve-se a atualiza¢do dos pregos do

contrato e da inclusdo do servico de seguranga no CS de Ribeira Grande.

Grafico 12 - Receitas em 2018 Grafico 13 - Receitas em 2017
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Em relagdo as receitas, constata-se uma redugdo de 14,1%, em 2018, comparativamente ao ano anterior,
no valor de 6.539.223 €. Esta diferenga deve-se a atribuicdo de menos 1.716.117,36 € no ambito do ORAA
e a auséncia de faturagdo aos hospitais EPER, no ambito do Pagamento Prescritor Pagador, segundo a

Circular Normativa n.2 24, de 26 de dezembro, emitida pela Diregdo Regional da Saude.

Na rubrica dos Proveitos Suplementares, estdo a ser assumidas as rendas referentes a cafetaria do CS de

Ponta Delgada e o aluguer das maquinas de vending instaladas nas diversas unidades de saude.

Ainda, no ambito do plano de investimentos celebrado anualmente entre a Secretaria Regional da Saude,
a Saudacor, SA, e a USISM, foi estimado um investimento para 2018 no valor total de 1.111.970,50 €,

sendo que foram atribuidos apenas 531.505,50 € (uma diferenga superior a 50%).
Tabela 18 - Execugao do plano de investimento de 2018

Contrato
Investimento
(atribuido)

Plano de
Investimento
(estimado)

A Contrato/Plano

e Beneficiagdo de unidades de

saude; 594.100,00 € 11.347,68 € -98,08%
e Reparagao e manutengdo nos
diversos servigos da USISM.
Equi tos:
quipamentos 428.104,50 € 14.218,32 € - 96,68%

e Viaturas;
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e Arcondicionado;
e Equipamentos diversos (médico-
cirdrgicos e administrativos).
Informatica:
e Computadores;
89.766,00 € - - 100%
e Impressoras;
o Telefones.
Apoios e acordos:
. Rede Regional de
Cuidados Continuados - 456.852,00€ 100%
Integrados;
e Incentivos a fixagdo de médicos.
Total 1.111.970,50 € 531.505,50€ -52,20%

O investimento realizado em 2018 centrou-se essencialmente na Rede Regional de Cuidados Continuados
Integrados e em equipamentos, nomeadamente na aquisicdo de uma cadeira elevador para a Unidade de

Saude da Maia e impressoras e computadores.

A criacdo da Rede Regional de Cuidados Continuados, em 2014, viabilizou o estabelecimento de um
protocolo de colaboragao, pela USISM, com as Santas Casas da Misericérdia de Ponta Delgada e Lagoa e,
em 2017, com a Clinica do Bom Jesus, no ambito do qual comparticipa a didria de internamento dos

utentes, de acordo com o nimero de camas contratualizadas.

No ano em analise, foi transferido, também, o incentivo financeiro referente ao Processo de

Contratualizagdo de 2017, no valor de 1.448.748,00 €.

3.1.2. Reembolsos

A Portaria n.2 51/2014, de 30 de julho, determina que os utentes do Servico Regional de Salde, ndo
beneficidrios de subsistemas, que por sua iniciativa recorram a presta¢cdo de cuidados de salde em
servigos privados, podem ser reembolsados das correspondentes despesas, de acordo com as tabelas de
reembolso constantes do diploma. O reembolso tem por base o rendimento médio mensal por membro
do agregado familiar e poderd incidir numa percentagem de 100%, 80% ou 40%. O diferencial da despesa

é da responsabilidade do utente.

Durante o ano de 2018, redesenhou-se o procedimento de reembolso em todos os centros de salude da
USISM, com a centralizacdo do processo de validagdo no edificio sede (Centro de Saude de Ponta

Delgada).

Tém vindo a crescer os pedidos de pagamento através de transferéncia bancaria. No periodo em analise,
90% dos pedidos recairam em reembolso por transferéncia bancaria, em detrimento dos pedidos para

pagamento em numerario.
Volume de processos

Em 2018, registaram-se 27.906 pedidos de reembolso, no valor total de 967.022,36 €.
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Tabela 19 - Volume de reembolsos em 2018

Centro de Saude N.2 Pedidos Valor (€) N.2 Pedidos Valor (€) Valor Total N.2
Numerario Transferéncia pago (€) Total
Pedidos
Nordeste 877 3504,79 1.094 34.769,42 38.274,21 1.971
Ponta Delgada 224 9.124,03 13.391 522.278,75 531.402,78 13.615
Povoagdo 515 12.976,38 1.474 41.987,11 54.963,49 1.989
Ribeira Grande 1.058 33.618,98 6.321 209.346,82 242.965,80 7.379
Vila Franca do 118 3.252,88 2.834 96.163,20 99.416,08 2.952
Campo
Total Ano 2.792 62.477,06 25.114 904.545,3 967.022,36 27.906

3.1.3. Convengoes

O Estatuto do Servico Regional de Salude, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 28/99/A, de 31
de julho, com as sucessivas alteragGes, prevé a possibilidade de celebracdo de convengGes com entidades
a fim de garantir a prestagcdo de cuidados de saude a utentes numa determinada area geografica. Esta
prestacdo de cuidados de saude deve, com respeito pelos principios da complementaridade,
transparéncia e igualdade e liberdade de escolha, assegurar o acesso dos utentes as convengées

estabelecidas.

A Portaria n.2 51/2014, de 30 de julho, regulamenta o regime de celebra¢do de convengdes e o preco a
praticar nos meios complementares de diagndstico e terapéutica ou consultas, no ambito das convengdes

estabelecidas.
A USISM disp&e de oito convengdes:

e Andlises Clinicas — Convengdo n.2 21/2016, de 16 de setembro;

e Anatomia Patolégica — Convencgdo n.2 15/2016, de 27 de julho;

e Cardiologia (Electrocardiologia e Ecocardiografia) — Convengdo n.2 16/2016, de 27 de julho;

e  Ecografias Obstétricas — Convencdo n.2 1/2018, de 8 de janeiro;

e Gastrenterologia — Técnicas Endoscopicas Diagndsticas — Convengdo n.2 20/2016, de 5 de agosto;
e Medicina Fisica e de Reabilitagdo — Convengdo n.2 7/2018, de 10 de dezembro;

e Radiologia — Convencional — Convengdo n.2 19/2018, de 5 de agosto;

e Radiologia — Osteodensitometria — Convenc¢do n.2 18/2018, de 27 de julho.

O quadro que se segue apresenta os custos associados a convencgles estabelecidas pela USISM, por

entidade convencionada, em 2017 e 2018.
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Tabela 20 - Custos associados a convengdes em 2017 e 2018

A 2017/ 2018

Convengdo Entidade Cusfo por Custo total Cusfo [Xelr Custo total
entidade entidade
Laboratério Machado 590 729,94 € 592 998,64 €
21/2016, de 16 de Laboratério CMLG5 337 980,20 € 535 674,47 €
Analises Clinicas setembr’o Laboratdrio de Analises Clinicas Dr.2 M. Teresa Paiva Forjaz de Sampaio 395 728,76 € 2024 836,49 € 386 381,00 € 2114 899,85 € 4,45%
Laboratério de Analises Clinicas Dr. Aires Raposo & Dr.2 Teresinha Raposo 474 837,93 € 502 773,40 €
Laboratério de Analises Clinicas Rhesus - Comprado CMLG5 225 559,66 € 97 072,34 €
Anatomia Patoldgica 15/2016, de 27 de julho LABAP - Laboratdrio Anatomia Patoldgica Unipessoal, Lda. 50 374,00 € 50 374,00 € 100 992,00 € 100 992,00 € 100,48%
Cardiologia CAL - Clinica do Aparelho Locomotor 49 621,96 € 56 097,96 €
R X X Clinica de S3o Sebastido / Clinica do Loreto 93 666,92 € 135748,45 €
Ezf::sg:::;;gla € 16/2016, de 27 de julho Fundag3o Pia Diocesana do Bom Jesus - Clinica do Bom Jesus 17 554,64 € 166 835,25 € 20513,53 € 21720346 € L B
Laboratédrio de Analises Clinicas Dr.2 M. Teresa Paiva Forjaz de Sampaio 5991,73 € 4 843,52 €
. Laboratdrio de Analises Clinicas Dr.2 M. Teresa Paiva Forjaz de Sampaio 39,00 € - €
Ecografias Obstétricas 17/2016, de 27dejulho ) i onca & Kay, Lda, 63522,50 € 63 561,50 € - € 54 782,53 € -13,81%
1/2018, de 8 de Janeiro Clinica de S3o Sebastido / Clinica do Loreto - £ 54 782,53 €
Clinica de S3o Sebastido / Clinica do Loreto 47 133,40 € 65 686,67 €
Gastrenterologia - Técnicas Ana Catarina Rego Unipessoal Lda. 3851,40 € 12 297,30 €
. X - 20/2016, de 5 de agosto | Gastroderma - Gastrenterelogia e Dermatologia, Lda. 19611,92 € 85 008,62 € 33 183,60 € 133 332,07 € 56,85%
Endoscdpicas Diagndsticas -
Mesquita Duarte & Amaral Nunes, Lda 4734,50 € 8324,60 €
Nuno Paz — Gastrenterologia e Endoscopia Lda. 9677,40 € 13 839,90 €
CAL - Clinica do Aparelho Locomotor 249 910,78 € 296 021,37 €
. . . Clinica de S30 Sebastido / Clinica do Loreto 715 902,40 € 710 024,23 €
Radiologia - Convencional 19/2016, de 5 de agosto Fundag3o Pia Diocesana do Bom Jesus - Clinica do Bom Jesus 10272,84 € 990264,78 € 17 834,46 € 1044837,19¢€ 1S
Laboratério de Analises Clinicas Dr.2 M. Teresa Paiva Forjaz de Sampaio 14 178,76 € 20957,13 €
Radiologia- 18/2016, de 27 de julho | CAL- Clinica do Aparelho Locomotor 9285,06€ 9285,06€  10349,10€ 10349,10€ 11,46%
Osteodensitometria
TOTAL 3409173,70 € 3694 476,80 € 8,37%
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E possivel observar-se um crescimento de 8,37% em 2018, em relag3o ao periodo homélogo, nos custos
associados as convengdes da USISM. Nesse ano, entraram para a USISM cerca de dez médicos, levando a

um aumento de consultas e prescricGes de meios complementares de diagndstico.

e Aumento percentual de 4,45% na faturacdo da Convencdo n.2 21/2016, de 16 de setembro, para
a area de Analises Clinicas. Analisando por centro de saude, verifica-se um crescimento de 30%
na prescricdo no CS de Nordeste (hematologia e bioquimica);

e Crescimento exponencial de 100,48% na faturagdo da Convengdo n.2 15/2016, de 27 de julho, da
area de Anatomia Patoldgica, devido as analises realizadas no ambito do Rastreio Organizado do
Cancro do Colo do Utero Agores (ROCCA);

e 30,19% de aumento na faturagdo da Convencgdo n.2 16/2016, de 27 de julho, para a area de
Cardiologia. Identifica-se um acréscimo na prescricdo, em relagdo a 2017, de 20%;

e Subida de 56,85%, em 2018, em relacdo a 2017, na faturagdo da Convencgdo n.2 20/2016, de 5 de
agosto, para a area de Gastrenterologia — Técnicas Endoscépicas de Diagndstico;

e Evolugdo de 5,51% na faturacdo, em 2018, referente a Convencdo n.2 19/2016, datada de 5 de
agosto, para a drea de Radiologia Convencional, e 11,46%, no mesmo periodo, da Convengdo n.2
18/2016, de 27 de julho, para a 4rea de Radiologia — Osteodensitometria;

e  Porfim, a Convencgdo n.2 17/2016, de 27 de julho, terminou em 2018, por dentncia da entidade
convencionada. Verificando-se a necessidade de prestagdo de cuidados de saude na area das
Ecografias Obstétricas, a USISM estabeleceu uma nova convengdo, a Convenc¢do n.2 1/2018, de
8 de janeiro, tendo aderido uma nova entidade. Em relagdo a 2017, observa-se uma redugao de

13,81%, contrariando a tendéncia definida pelo crescimento do numero de gravidas.

No final de 2018, a USISM estabeleceu uma nova convencgio, a Convengdo n.2 7/2018, de 10 de dezembro,
para a drea de Medicina Fisica e de Reabilitagcdo, que pretende satisfazer as necessidades identificadas:
consultas de fisiatria e tratamentos de fisioterapia, terapia da fala, terapia ocupacional e hidroterapia. No
ambito desta convencgdo, a USISM, a partir do seu Servigo de Informatica, desenvolveu uma plataforma
que visa o refor¢o da transparéncia e da eficiéncia. As entidades convencionadas, a USISM e o HDES tém
acesso a plataforma, na qual sdo registados os tratamentos e as consultas realizados no ambito da

convengao.

3.2. Recursos Humanos

O Servigco de Recursos Humanos (SRH) estrutura-se no sentido de responder as diferentes areas de

prestacdo de servicos, em diversas areas funcionais/de responsabilidade, salientando-se as seguintes:

1. Gestdo de Pessoal;
2. Assiduidade e Vencimentos;

3. Controlo interno de Processos e Procedimentos;
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4. Sistema de Informacgdo para a Gestao.

Garante o atendimento presencial e telefénico aos trabalhadores da USISM, visando o prazo maximo de

resposta, a todos os assuntos, de dez dias Uteis.

Mantém e atualiza os processos individuais dos trabalhadores ativos da USISM, que, em 2018, ascendiam

a 881 colaboradores.

Grafico 14 - Total de trabalhadores por vinculo em 2018

~
5 trabalhadores em regime de

prestacdo de servigos —
avenga

881 trabalhadores

J
N

85 trabalhadores em
Programas Ocupacionais e de
Estagio

791 trabalhadores vinculados
(Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas)

Colaboradores

No ano de 2018, estavam colocados 12 trabalhadores no SRH, nomeadamente: um administrador
hospitalar, um técnico superior, nove assistentes técnicos —um dos quais colocados no CS de Povoagdo —

e uma estagiaria no ambito do programa Estagiar L.

3.2.1. Gestao de Pessoal

Recrutamento de pessoal — Procedimentos concursais

No ano de 2018, no ambito do Mapa Anual Global de Recrutamento, aprovado pelo Despacho n.2
471/2018, de 22 de margo, do Vice-Presidente do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial,
foram desenvolvidos sete procedimentos concursais, correspondentes a 47 vagas, conforme distribuicdo

abaixo.
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Tabela 21 - Procedimentos concursais realizados em 2018

Relagao Juridica de Emprego

Carreira CTFP por tempo CTFP a termo
indeterminado resolutivo

Médica MGF 9 Concluido
Enfermagem 15 Concluido
Técnico Superior 1 1 Concluido
TSDT - Terapia da Fala 1 Assinatura contrato a 01-04-2019
Assistente Técnico 8 Concluido
Assistente Operacional 12 Concluido

TOTAL 46 1

Paralelamente, em janeiro de 2018, deram-se por concluidos dois procedimentos concursais para a
carreira especial médica, area de MGF, sendo os profissionais contratados colocados no CS de Nordeste

e Ribeira Grande.

Deu-se continuidade, apds um longo periodo de interrupgdao motivado por impedimentos do juri, ao
procedimento concursal para a contratagdo de um técnico superior de diagndstico e terapéutica — area
de Cardiopneumologia —, estando agora o processo em fase final, apds retoma do mesmo por impugnacdo

e provimento de recurso tutelar.
Programas ocupacionais

Em 31 de dezembro do ano em analise, estavam colocados, nos diferentes centros de saude, 85
colaboradores integrados em programas ocupacionais, sendo 74 através de contratos de ocupagdo

temporaria (47 assistentes operacionais, 26 assistentes técnicos e um técnico superior).

Durante o ano de 2018, foram promovidas e aprovadas candidaturas a esses programas ocupacionais,

com uma validade de dois anos para o Programa CTTS e de um ano para o Programa PROSA:

e Programa CTTS — Seis projetos para ocupag¢do e 24 assistentes operacionais;
e Programa PROSA — Trés projetos para ocupacgdo de cinco assistentes técnicos e um técnico
superior (posteriormente reconvertido para assistente operacional, por desisténcia do técnico

superior).
Programas de Estagios Profissionais (Estagiar L)

No ano de 2018, a USISM promoveu candidaturas ao Programa Estagiar L, tendo sido integrados, na
primeira fase, um estagidrio para a drea profissional de psicologia e, na segunda fase, dois estagiarios para

a drea de servico social e um estagidrio para psicologia.
Aposentagbes

No ano de 2018, passaram a situagdo de aposentagdo seis trabalhadores — dois enfermeiros, dois

assistentes operacionais, um técnico superior de diagndstico e terapéutica (area de terapia ocupacional)
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e um assistente técnico. Este numero de aposentagdes representa 0,8% dos efetivos vinculados através

de contrato de trabalho em fungdes publicas.
Avaliagdo de desempenho —SIADAPRA 2 e 3

No ano em analise, procedeu-se a um esforgo significativo na recuperagdo dos processos de avaliagao dos
anos de 2013, 2014 e biénio 2015-2016, das carreiras do regime geral, nomeadamente técnicos
superiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais e pessoal de informatica. Procedeu-se ao

processo de avaliagdo, conforme tabela seguinte:

Tabela 22 - Processos de avaliagdo concluidos em 2018

Avaliagao de Desempenho - SIADAPRA 2 e 3

2013 2014 2015/2016
Técnicos Superiores 28 27 33
Assistentes Técnicos 113 117 123
Assistentes Operacionais 211 210 209
Pessoal de Informatica 8 9 9
Total 360 363 374

Nesta data, estd em fase de conclusdo o processo de avaliagado referente ao biénio de 2017-2018, tendo
sido remetidos para validagdo, do Conselho Coordenador de Avaliagdo da Secretaria Regional da Saude,

os processos de avaliagdo por ponderagdo curricular.
Progressdes / valorizacbes remuneratoérias

No ano de 2018, e com efeitos a 1 de janeiro do ano em causa, concretizou-se o reposicionamento
remuneratorio decorrente da conclusdo dos processos de avaliagdio no ambito do SIADAPRA e da
aplicacdo do disposto no artigo 18.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro (Lei do Orgamento de
Estado), que permitiu valorizagdes e acréscimos remuneratdrios abrangendo todas as carreiras da

Administracdo Publica.

N&o estando ainda definidas pela Dire¢do Regional da Saude as regras para as carreiras especiais da saude,
as quais ndo se aplicou o SIADAPRA 3, promoveu-se a valorizagdo remuneratéria relativa, apenas, aos
trabalhadores que integram as carreiras do regime geral, tendo sido as mesmas autorizadas por despacho

do Vice-Presidente do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial de 2 de janeiro.

Desta forma, considerando o universo dos trabalhadores que a data integravam as carreiras acima
referenciadas, vinculados na modalidade de contrato de trabalho em fung¢bes publicas por tempo

indeterminado — 374 trabalhadores —, 29,7% viram a sua situacdo remuneratodria alterada.
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Tabela 23 - N.2 de trabalhadores com alteracdo de posicionamento remuneratério em 2018

Carreira N.2 de trabalhadores

Técnica Superior 14
Assistente Técnico - C. Técnicos 2
Assistente Técnico 45
Assistente Operacional 47
Informatica 3
Total 111

Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados

Considerando a importancia desta matéria, contante do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativamente a protecdo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, o CA designou, por
deliberagdo de 30 de maio de 2018, o Encarregado de Protecdo de Dados. O SRH integra o grupo de
trabalho existente para a implementac¢do deste regulamento, demonstrando o seu empenhamento na

protecdo dos dados pessoais dos colaboradores.

3.2.2. Assiduidade e Vencimentos

Controlo de assiduidade e pontualidade

Respondendo aos requisitos legais exigidos para uma instituicdo com a dimensdo da USISM, foi
implementado, em margo de 2017, o controlo de assiduidade e pontualidade por biometria, utilizando a
ferramenta disponibilizada pelo SIGRHARA. O mddulo de gestdo da assiduidade e pontualidade do
SIGRHARA foi fruto de desenvolvimentos, de modo a se adaptar as necessidades da USISM,

designadamente ao funcionamento em regime de turnos.

Em termos de absentismo, verifica-se que a tendéncia é, de modo geral, de subida, com as colaboradoras
(sexo feminino) a expressarem, em 2018, uma taxa bastante acima dos colaboradores (sexo masculino),

o que podera ser explicado, em grande parte, pelo absentismo associado a maternidade.
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Grafico 15 - Evolugdo da taxa de absentismo no periodo 2012-2018
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Vencimentos

Foram processados remuneragdes e outros abonos, mensalmente, em termos médios, a 895

colaboradores.

Tabela 24 - Processamento de remuneragdes e outros abonos em 2018

N.2 de linhas
para
integragao
contabilistica

N.2 de
colaboradores
processados

Despesa
processada
iliquida

Despesa
processada
liquida

Més de Descontos e

retencoes

processamento

Janeiro 927 1.562.794,08 € 629.863,48 € 932.930,60 € 15.091
Fevereiro 923 1.576.194,53 € 620.414,93 € 955.779,60 € 15.407
Marco 918 1.571.672,59 € 631.572,37 € 940.100,22 € 15.205
Abril 901 1.549.241,68 € 626.043,13 € 923.198,55 € 15.130
Maio 895 1.578.169,46 € 638.959,96 € 939.209,50 € 15.001
Junho 884 2.921.363,00 € 1.191.777,91 € 1.729.585,09 € 21.050
Julho 874 1.593.428,16 € 637.348,94 € 956.079,22 € 15.149
Agosto 875 1.581.910,32 € 638.099,97 € 943.810,35 € 15.152
Setembro 874 1.530.833,97 € 620.792,82 € 910.041,15 € 14.929
Outubro 883 1.709.200,73 € 692.733,60 € 1.016.467,13 € 15.382
Novembro 913 2.935.832,94 € 1.189.330,82 € 1.746.502,12 € 21.566
Dezembro 884 1.641.260,93 € 981.816,15 € 659.444,78 € 14.961

TOTAL 21.751.902,39€ 9.098.754,08 €  12.653.148,31 € 194.023

Do valor da despesa processada iliquida, 41,8% foram retidos para entrega a terceiros. O controlo da
regularidade da retengdo dessas verbas - nomeadamente a Caixa Geral de Aposentagdes, Seguranga
Social, Autoridade Tributaria, ADSE, sindicatos e outras entidades — exige da parte do SRH a manutencao
de procedimentos de controlo, tanto junto do Servico de Recursos Financeiros da USISM, como junto das
referidas entidades, de forma a garantir a legalidade e a entrega dentro dos prazos estipulados para o

efeito.
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3.2.3. Controlo Interno de Processos e Procedimentos

Foi implementado, de forma a reduzir o risco de erro, um procedimento de controlo cruzado de
verificagdo dos processamentos de remuneragdes e outros abonos de cada centro de saude. Assim, apds
e previamente ao encerramento do processamento pelo SIGRHARA, os processamentos sdo verificados
por outro colaborador que ndo participou no mesmo. O mesmo se passa com o processamento de
assiduidade, remuneragdes e outros abonos do colaborador responsavel por esta tarefa, que fica por

conta de outro trabalhador.

Mensalmente, sdo extraidos dados contabilisticos do SIGRHARA para posterior integracdo no ERP
Primavera, a qual é efetuada pelo Servico de Recursos Financeiros da USISM. A andlise desses dados é
previamente efetuada pelo SRH, sobretudo no que se refere a confrontagdo dos saldos apurados com os

valores de retengdes a terceiros.

Procede-se, também, periodicamente, a verificagdo da consisténcia da imputagao dos gastos as respetivas
contas do SNC-AP, de forma a garantir os principios subjacentes as Normas de Contabilidade Publica, no
que se refere a exatiddo e a integridade dos registos contabilisticos, bem como a fiabilidade da informacgao

produzida.

No ambito da implementacgdo de sistemas de gestdo pela qualidade, e conforme salientado em diferentes
auditorias realizadas a este servico, pela Inspecdo Regional da Administracdo Publica, devera ser

implementado um sistema de controlo interno.

3.2.4. Sistema de Informacao para a Gestao

A USISM encerrou o ano de 2018 com 876 trabalhadores, o que representa um decréscimo de 2,1%

comparativamente ao ano anterior (895).

Tabela 25 — Evolugdo dos recursos humanos no periodo 2017-2018

CS Vila Franca CS Ribeira CS Ponta
do Campo Grande Delgada

Grupo / Carreira / CS Nordeste  CS Povoagdo

Centro de Saude

Dirigente 1 1 1 1 1 1 3 4 5
Técnico Superior 5 5 2 2 4 4 7 7 25 23 43 41
Assistente Técnico 6 6 13 9 13 11 39 26 105 99 176 151
Assistente Operacional 37 37 31 29 37 35 78 77 86 81 269 259
Informatico 1 1 1 1 1 1 6 6 9 9
Médica 4 5 6 6 9 8 16 22 54 65 89 106
Enfermagem 13 16 22 20 35 35 64 64 138 139 272 274
Técnica Diagnostico e 2 3 2 2 6 6 10 9 8 7 28 27
Terapéutica
'sl':zr;:o Superior de 1 1 2 ) 3 3
Outros grupos 2 1 2 1
TOTAL 69 74 77 69 106 100 216 207 427 426 895 876
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Contudo, e como se pode verificar no quadro seguinte, a redugdo do numero de trabalhadores opera-se
pela diminuigdo significativa do recurso a programas ocupacionais (de 130 colaboradores em 2017 para
85 em 2018), ja que relativamente aos trabalhadores vinculados em CTFP, nas suas diversas modalidades,
se regista um aumento liquido, isto é, descontando os que sairam por via da aposentagdo, mobilidade e

outras causas, de 26.

Tabela 26 - Evolugdo dos recursos humanos por vinculo no periodo 2017-2018

Grupo CS Vila o Programas
Carr:ira// CS Nordeste CS Povoagdo Franca do CSRIBEIrS CSFonts TOTAL CTFP chpacio-
Grande Delgada .
Centro de nais

Saude
Dirigente 1 1 1 1 1 1 3 4 5 4 5
Tecnico 5 4 1 2 4 4 6 6 18 20 34 36 9 5 43 M@
Superior
Assistente 6 6 8 7 11 10 18 17 8 8 123 122 53 29 176 151
Técnico
Assistente 29 29 22 22 30 30 66 6 66 68 213 211 56 48 269 259
Operacional
Informatico 1 1 1 1 1 1 6 6 9 9 9 9
Médica 4 5 6 6 9 8 16 22 54 65 89 106 89 106
Enfermagem 13 16 19 20 34 34 60 63 135 139 261 272 11 2 272 274
Técnica
Diagnostico e 1 2 2 2 6 6 10 9 8 7 27 26 1 1 28 27
Terapéutica
Técnico
Superior de 1 1 2 2 3 3 3 3
Saude
Outros grupos 2 1 2 1 2 1

TOTAL 60 64 59 60 96 93 178 181 372 393 765 791 130 85 895 876

O aumento mais significativo de trabalhadores em CTFP, no periodo em analise, verifica-se no pessoal
médico (89 para 106), valor que inclui os internos da especialidade de Medicina Geral e Familiar, e no

pessoal de enfermagem (261 para 272).

Grafico 16 — Numero de trabalhadores por grupo profissional em 2018
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A distribuicdo por género alterou-se ligeiramente face a registada em 2017, com uma taxa de feminizagdo

de 79% (77% em 2017).
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Grafico 17 - Distribui¢do dos trabalhadores por género em 2018
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No que se refere a estrutura etaria, a faixa 35-39 anos € a que concentra maior niumero de trabalhadores

vinculados em CTFP (130 — 16%). Quanto a taxa de feminizagdo, é de 79%.

Tabela 27 - Distribui¢do dos trabalhadores por grupo profissional, estrutura etaria e sexo em 2018

Média de

Grup?/ 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Idades TOTAL

Carreira
Dirigente 1 1 1 2 2 3 40,3 49,0
Técnico 2 8 3 9 3 2 1 2 2 1 3 11 25 43,4 40,4 41,3
Superior
Assistente 2 2 10 10 17 4 26 1 29 5 14 1 1 13 109 54,3 51,3 51,6
Técnico
Assistente 2 1 3 4 8 5 16 6 19 17 35 14 35 9 24 3 10 60 151 52,3 52,7 52,6
Operacional
Informatico 1 1 1 1 1 3 1 4 5 42,0 49,0 45,9
Médico 2 18 6 24 5 9 2 4 2 2 1 4 2 11 10 2 2 34 72 48,6 38,5 41,7
Enfermagem 6 45 14 61 5 47 4 28 2 28 3 24 5 34 238 40,7 42,5 42,3
Técnico de 6 3 3 1 1 1 1 1 6 2 1 6 20 42,0 44,0 43,5
Diagndstico

e
Terapéutica

Técnico 1 1 1 3 50,3 50,3
Superior de
Saude
Outros 1 1 57,0 57,0
grupos

TOTAL 4 20 17 88 30 100 17 83 13 69 24 103 26 93 28 57 6 13 165 626 48,6 46,1 46,5

A idade média dos trabalhadores da USISM, vinculados através de CTFP, no final de 2018, era de 46,5
anos. Este indicador é superior no sexo masculino, quando comparado com o sexo feminino (48,6 anos e

46,1 anos, respetivamente).

O escaldo etario que regista o maior nimero de trabalhadores é o dos 35-39 anos, com 130 efetivos,
seguido pelo escaldo dos 50-54 anos, com 126 efetivos (16,1%), e dos 55-59 anos, com 119 efetivos

(15,0%).

O leque etario médio era de 2,6 (relagdo entre o trabalhador menos idoso e o mais idoso) e o indice de
envelhecimento, dado pela percentagem de trabalhadores com mais de 55 anos, era, no ano de 2018, de
28,2%, sendo superior no sexo masculino, relativamente ao sexo feminino (36,4% e 26,0%,

respetivamente).
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Em 2018, salienta-se o seguinte:

e O grupo profissional com menor média de idades era o dos técnicos superiores, com uma média
de 41,3 anos, logo seguido do grupo profissional de pessoal médico, com uma média de 41,7
anos, e do pessoal de enfermagem, com uma média de 42,5 anos.

e O grupo profissional de maior média etdria era o integrado em outros grupos (administradores
hospitalares) e em assistentes operacionais, com uma média etaria de 57,0 e 52,6 anos,

respetivamente.

Grafico 18 - Distribuigao dos trabalhadores por estrutura etaria em 2018
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A antiguidade média, em anos, dos trabalhadores a exercer fungdes em regime de CTFP, na USISM,
independentemente da modalidade juridica de contratagdo, era, no final do periodo em andlise, de 19,1

anos.

3.3. Recursos informaticos
A equipa do Servico de Informatica é constituida por um especialista e seis técnicos de informatica. Tem

presenca fisica permanente nos CS de Nordeste (um elemento), Ponta Delgada (trés elementos), Ribeira

Grande (um elemento) e Vila Franca do Campo (um elemento). Serve todos os trabalhadores da USISM.
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Grafico 19 - Atividade desenvolvida pelo Servigo de Informatica em 2018
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3.4. Instalagbes e Equipamentos

A USISM, entidade constituida por cinco centros e 31 unidades de saude, tem diversos edificios sob a sua

responsabilidade em toda a ilha de Sdao Miguel.

Os cinco centros de salude estdo instalados em edificios da regido, sendo propriedade da Vice-Presidéncia
do Governo Regional dos Agores. Por sua vez, existem unidades de saude em instalagGes de casas do
povo, escolas e juntas de freguesia. Cabe a USISM, no entanto, a repara¢do, manutengdo e adaptagao

dessas instalacgoes.

Embora a USISM tenha reduzida capacidade de investimento e uma equipa de manutengdo com poucos
recursos humanos, foi possivel realizar, em 2018, em algumas situagées com o apoio das Casas do Povo e
Juntas de Freguesia, a reparag¢do e manutengdo das Unidades de Saude de Faja de Cima e Candelaria
(10.000 € em Plano e Investimentos). Deu-se inicio, também, a obras na Unidade de Saude dos Arrifes (no

valor de 8.701,74 €) e na Unidade de Saude de Rabo de Peixe.

Foram concluidas, em marg¢o de 2018, as obras de adaptagdo das novas instalagdes da Unidade de Saude

da Maia, em colaboragdao com a Junta de Freguesia.

Em relagdo a equipamentos, a USISM adquiriu, em 2018, uma cadeira elevador para a Unidade de Saude

da Maia (11.446 €), acdo prevista no Plano de Investimentos de 2018.
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O Centro de Saude de Ribeira Grande foi equipado com um sistema automatico de detegdo de incéndios

(sensores de fumo), de acordo com a Portaria n.2 1823/2018, de 6 de novembro, no valor de 1.347,68 €.

Além das obras supramencionadas, a USISM da resposta a todos os pedidos de pequenas reparagoes,

previstas e inesperadas.

Em relagdo a 2017, a USISM realizou mais reparagdes e obras de adaptagdo nas unidades de salde, tendo

contabilizado, contudo, menor investimento em equipamentos e obras, em relagdo ao ano transato.

4. Servigos de Apoio

4.1. Arquivo e Expediente

O Servico de Expediente tem como objetivo maior racionalizagdo e eficacia em todo o processo de gestdo
documental, competindo-lhe assegurar, entre outras tarefas, o registo e encaminhamento da

correspondéncia, organizar, assegurar e manter atualizado o arquivo correspondente.
Entre abril e dezembro de 2018, foram registadas 9.019 entradas na USISM.
Criagao do Servico de Expediente Geral

No segundo trimestre de 2018, procedeu-se a centralizagdo e organiza¢dao da Gestdao Documental da
USISM, com a criagdo do Servico de Expediente Geral. Anteriormente, cada um dos cinco centros de satde
disponha de um livro de entradas e saida de correspondéncia, havendo maior dispersado de informagao e

do respetivo tratamento documental e consequente arquivo.

Figura 3 - Vantagens e desvantagens da centraliza¢do da gestao documental
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As operagdes de gestdao documental mais relevantes para a fase de producdo e integragao da informacgao
orgdnica no sistema de arquivo (registo de entrada e saida, classificacdo e encaminhamento dos

processos) foram centralizadas numa Unica unidade orgénica — Expediente Geral da USISM.
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Toda a correspondéncia remetida a USISM é digitalizada e gerida no sistema de gestdao documental e-
Doclink, devidamente classificada, de acordo com o Plano de Classificagdo Documental da USISM, e

encaminhada para os varios servigos conforme os circuitos documentais/workflows estabelecidos.

Assim, o fluxo dos documentos passou a ser imediato, eliminando-se as esperas induzidas pelas respetivas

transferéncias entre servigos e colaboradores.

Grafico 20 - Registos de entrada de correspondéncia em 2017
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Método de Implementagao:

e Substituicdo dos cinco servidores/instancias por apenas um servidor/instancia, que serve todos
os centros de saude da USISM, apds a alteracdo de toda a classificacdo de processos através do
classificador;

e Instalagdo da V. 5 do e-Doclink e migragao faseada da informacgao;

e Informacdo a todas as entidades parceiras sobre envio de correspondéncia para morada do
edificio sede da USISM, assim como e-mail geral da USISM;

e Criacdo do Servico de Expediente Geral da USISM, com a designacdo de dois elementos, um
gabinete preparado com computador, impressora multifungdes, duas mesas de trabalho, um
armario fechado e uma estante para arquivo;

e Manual de Procedimentos do Expediente Geral e de Gestdo Documental da USISM;

e Sessdes de esclarecimento/formacéo aos colaboradores.
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Figura 4 - Método de Implementacdo do Expediente Geral da USISM
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4.2. Aprovisionamento — Logistica

O servico de Aprovisionamento — Logistica é responsavel pela articulagcdo entre os Armazéns Intermédios,
o Armazém Central, os Armazéns Avancados e os diversos servicos da USISM, estando encarregue da

rececao das requisicdes de bens e servigos de todos os centros de saude.

Relatorio de Atividades 2018 77



S USISM

Unidade de Salde
da Ilha de Sao Miguel

Estrutura

Figura 5 - Estrutura de Aprovisionamento — Logistica
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O servigo de Aprovisionamento — Logistica assegurou e desempenhou, em 2018, fungdes nas areas

administrativa, operacional e de farmacia, conforme abaixo descrito.

Area Administrativa

e Rececdo das requisicGes de bens e servicos, mensais, quinzenais e extraordindrias, dos armazéns

intermédios e unidades do Centro de Saldde de Ponta Delgada;

e Elaboragdo de notas de encomenda com base nos procedimentos de aquisi¢cdo em vigor;

e Monitorizagdo das notas de encomenda, consumos, stocks e pontos de encomenda;

e Registos de entrada de bens e servigos, salvo algumas exce¢Oes, em que a sua execugao estd
prevista para os restantes servicos de aprovisionamento. Os mesmos sdo efetuados apods
validagcdo dos armazéns e unidades/servigos/centros de salde da rece¢do/concretizagdo do

conteuldo da fatura;
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Registos de saida de bens obrigatoriamente efetuados apds os bens serem enviados aos
servicos/unidades/centros de salde requisitantes, com base em Guia de Transporte ou
Consumo;
Solicitagdo de estimativas anuais as Dire¢Ges Técnicas e posterior envio ao Aprovisionamento -
Aquisi¢oes;

Apoio aos restantes armazéns, incluindo os armazéns avangados.

Area Operacional

Preparagdo e envio de material a todos os centros e unidades de saude, de acordo com a
calendarizagdo fixada;

Recegdo, confirmagdo, acondicionamento e circuito de bens e equipamentos entregues por
parte de fornecedores;

Organizagdo do espaco fisico de armazém;

Contagem semanal do dlcool;

Monitorizagdo dos prazos de validade.

Area de Farmacia

Interligacdo com os responsaveis por dareas especificas, como vacinagdo, ostomias e
traqueostomias;

Apoio as DiregBes Técnicas;

Revisdo das dotacOes existentes e planeamento e introduc¢do das que se encontram em falta;
Aviamento de Hemoderivados e Estupefacientes, com controlo do circuito segundo
procedimentos em vigor;

Mapas trimestrais e anual do movimento de substancias Estupefacientes;

Relatdrio trimestral do levantamento dos prazos de validade do armazém central e armazéns
intermédios;

Elaboracdo de medidas preventivas de perdas de artigos por abate;

Mapa mensal de abates;

Inventario do armazém central e elaboragdo de relatdrio de inventario;

Mudanga da disposi¢do e arrumagdo no Armazém Central;

Criacdo do armazém farmacéutico, com estabelecimento de dareas especificas destinadas a
medicamentos, medicina dentaria, soros e inflamaveis;

Acompanhamento e revisdo das dotagGes dos armazéns avangados;

Apoio a Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos;

Elaboragdo de dotagdes para a Equipa Comunitéria de Suporte em Cuidados Paliativos;
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e Transferéncia dos cddigos antigos de medicamentos para os novos codigos (1+CHNM) de
medicamentos;

e ReuniBes semanais da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT - USISM);

e Visitas aos centros e unidades de saude até julho de 2018;

e Elaboragdo de estimativas anuais de todos os artigos em armazém da USISM;

e Coordenagdo do servico Aprovisionamento - Logistica a partir de julho de 2018;

e Elaboragdo do Ponto de Encomenda e emissdo de lista com quantidades para efeitos de notas

de encomenda.

Em 2018, foram realizadas 921 aquisicdes ao abrigo de procedimentos de ajuste direto em regime
simplificado, no valor total de 1.428.237,58 €, num decréscimo de 38% comparativamente ao ano

anterior.

Grafico 21 - Aquisigdes ao abrigo de procedimentos de ajuste direto em regime simplificado no periodo 2016-2018
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Relativamente as aquisicdes realizadas ao abrigo de procedimentos de ajuste direto em regime geral,
concursos publicos ou urgentes, foram realizadas operagdes no valor de 3.194.498,70 €, em 2018, uma
ligeira subida de 4% face ao ano transato. Refira-se, a este propésito, que os valores demonstram alguma

estabilidade nos ultimos trés anos.

Grafico 22 - Aquisi¢des ao abrigo de procedimentos de ajuste direto em regime geral, concursos publicos ou urgentes
no periodo 2016-2018
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4.3. Gabinete do Utente

O Gabinete do Utente é um servigo de apoio na dependéncia direta e funcional da Presidente do Conselho
de Administragdo da USISM, sem prejuizo do disposto em matéria de delegacdo de competéncias nos

termos do Cddigo do Procedimento Administrativo.

A missdo do Gabinete de Utente é de dar voz ao utente do centro de salde e tornar o sistema de gestdo
de reclamagdes e sugestdes mais eficiente, melhorando o atendimento e a presta¢do de cuidados com

base nas sugestdes, elogios e reclamagdes dos utentes.

E, por isso, um meio fundamental de controlar as perce¢des dos utentes, sendo, igualmente, um
instrumento de gestdo para supervisdo dos niveis de satisfagdo, bem como do funcionamento dos

servigos, na perspetiva dos utentes.

O ano em analise foi marcado pela reestruturagdao e nova dinamica do Gabinete do Utente, conforme
apresentada na Proposta de Regulamento dos Gabinetes do Utente da USISM. A necessidade de
centralizagdo dos processos de Reclamacgdo/Sugestido/Elogio, de agilizacdo processual e maior celeridade
das respostas aos utentes e entidades conduziram a criagdo de um Unico Gabinete do Utente USISM,

garantindo a descentralizagdo necessaria no atendimento em cada unidade organica.

A equipa do GU da USISM é formada por uma assistente social responsavel pela atividade do mesmo, um
assistente social por cada centro de saude e uma assistente técnica. Em cada unidade de saude, foi
designado um interlocutor de entre profissionais administrativos com o perfil adequado para as fung¢des

a desempenhar.

O GU conta ainda com a assessoria de profissionais de outras areas, nomeadamente, informatica, juridica,
comunicagao e imagem, direcdo clinica, direcao de enfermagem, gestdo de utentes, aprovisionamento,
com o objetivo de avaliar e assegurar a satisfacdo das necessidades e dos interesses e os direitos dos

utentes.
Evolugdo Anual de Reclamagdes/Sugestdes/Elogios

No ano em analise, deu entrada no Gabinete do Utente da USISM um total de 316 exposi¢des, distribuidas

pelos cinco centros de saude de acordo com o gréfico abaixo.
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Grafico 23 - Reclamagdes/Sugestdes/Elogios por Centro de Saude em 2018
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Podemos verificar que o nimero de exposi¢des varia de acordo com a diferenciagdo demografica do

concelho de abrangéncia de cada centro de saude.

Grafico 24 - Tipologia das Exposi¢cées na USISM em 2018
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Relativamente a forma de apresentacdo das exposi¢oes, verifica-se que 296 correspondem a reclamagdes,

6 sdo sugestdes, 11 referem-se a elogios e apenas 3 sdo pedidos de informacao.

Além das exposi¢coes, foram efetuados atendimentos personalizados a utentes que o solicitaram, tendo-

lhes sido prestados os esclarecimentos pretendidos. Em alguns casos, as situa¢Ges foram resolvidas.

Grafico 25 - Forma de Apresentagdo de Reclamagdes/Sugestdes/Elogios em 2018
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A principal via de entrada das exposicdes é o Livro de Reclamagdes. Mas surgem, cada vez mais,
encaminhadas por outras vias, nomeadamente e-mail, carta, Dire¢cdo Regional de Saude e/ou Secretaria

Regional de Saude, entre outras.

Todas as exposi¢des que deram entrada no GU foram devidamente tratadas, tendo a maioria das
respostas sido dada dentro dos prazos estipulados legalmente. O quadro abaixo indica o volume de

exposicoes recebidas ao longo dos meses do ano em apreciagdo, em cada centro de saude.

Grafico 26 - Evolugdo Mensal das Reclamagdes/Sugestdes/Elogios por Centro de Satide em 2018
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A eficacia e a eficiéncia do GU dependem grandemente do envolvimento de todos os colaboradores da
USISM, em especial das chefias hierdrquicas. A resposta aos utentes nos prazos legalmente previstos so é
possivel porque os profissionais cumprem rigorosamente os prazos, quer no envio em tempo real de todas

as exposicoes, quer na resposta aos pedidos de audigdo sobre as mesmas.

4.4. Gabinete de Comunicagao e Imagem

A comunicacdo é reconhecida como um elemento fundamental quer na promocéao da saude dos cidadaos,
quer no desenvolvimento de estratégias para refor¢o da imagem e reputagdo das organizagdes publicas.
O prestigio e a reputagao de qualquer marca ou organizagdao dependem, alids, hoje em dia, menos do
esforco publicitario e mais de uma abordagem integrada, que envolve necessariamente a comunicagdo

estratégica.
A importancia dos processos de comunicagdo em saude é dada pelo seu caracter:

e Transversal — A varias dreas e contextos de saude, quer nos servicos de saude, quer na

comunidade;

e Central — Na relacdo que os técnicos de saude estabelecem com os utentes no quadro da

prestacdo dos cuidados de saude;

e  Estratégico — Relacionado com a satisfacdo dos utentes.
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Importa reforgar que a comunicagdo em saude é uma estratégia-chave para informar o publico sobre
questdes de saude e para manter importantes problemas de salide na agenda publica. O uso dos meios
de comunicagdo de massa e multimédia, bem como das redes sociais, para divulgar informagdes uteis
sobre saude para o publico, aumenta a consciéncia de aspetos especificos da salde individual e coletiva,

bem como a importancia do desenvolvimento da saude.

Sdo vdrias as frentes de trabalho em que o GCl se foca: na comunicagdo interna, na comunicagdo externa,

na assessoria de imprensa, na organizacdo de eventos e na producdo grafica e multimédia.

A gestdo do espago medidtico e a construgdo do relacionamento com os jornalistas foi de enorme
importancia no decorrer do ano de 2018. A fungdo principal do assessor de imprensa é fazer a ligagdo
entre a entidade e os 6rgdos de comunicagdo social, com o objetivo de ampliar a visibilidade da instituicdo
e fortalecer a sua imagem. Neste sentido, foram diversos os esforgos para que fossem veiculadas noticias
positivas sobre a instituicdo. Este trabalho foi facilitado tendo em conta a grande abertura e
disponibilidade da Presidente do Conselho de Administracdo para as diversas propostas de entrevistas,

direitos de resposta e esclarecimentos.

Ao longo de 2018, o GCl apostou no marketing digital, destacando um conjunto de informacgdes e agdes,
com o objetivo de promover a USISM recorrendo ao marketing de conteudos, ou seja, todo o conteldo
feito para educar e informar os publicos da USISM. A ideia é informar os cidad3os para que, futuramente,
ndo so respeitem a marca, como também a tenham como referéncia. Os canais escolhidos foram a rede

social Facebook e o site institucional.
Para a comunicagdo interna, o canal privilegiado foi a intranet.

Facebook

Grafico 27 - «Gostos» de pagina no Facebook em 2018
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Grafico 28 - Perfil (sexo e idade) de fas da pagina da USISM no Facebook em margo de 2019
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Tabela 28 - Origem dos fas da pagina da USISM no Facebook em margo de 2019

Pais Cidade Idioma

Ponta Delgada, Portugués
Acores (Portugal)
Ribeira Grande, Portugués
Agores (Brasil)
Estados Unidos Angra do Inglés (EUA)
da América Heroismo,
(EUA) Acores
Reino Unido Vila Franca do Inglés (Reino
Campo, Agores Unido)
Brasil | Lagoa, Agores ‘ Francés (Franga) ‘

Portugal

Canada

Povoacao, Francés
Acores (Canada)

| Lisboa, Lisboa Arabe

Espanha

Bermudas

Bélgica Rabo de Peixe, Espanhol
Acores (Espanha)

Suica | Porto, Porto Italiano

Praia da Vitoria, Russo
Acores

Franga

Site institucional

Tabela 29 - Dados de acesso ao site institucional em 2018

’ ” 0,
16.813 47.020 1’23 65,03%

. Visualizagdes Duragdo Taxa de
Utilizadores . " ~ L
de pagina média/sessdo rejeicao
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Tabela 30 - Perfil de utilizadores e utilizacdo do site institucional em 2018

Origem dos Visitantes/Pais Origem Visitantes/Cidade O que procuraram/separador
Portugal 15.588 Ponta Delgada 8160 | Contactos/CSPD 7287
Franca 2911 | Contactos/CSRG 3644

Brasil

Canada _ Angra do Heroismo CSRG 1500

97

Intranet

Tabela 31 - Dados de acesso a intranet entre 01/06/2018 e 31/12/2018

194.991 4’ 35" 40%

Visualizagdes Duragdo Taxa de
de pagina média/sessdo rejeicao

Tabela 32 - Paginas mais consultadas na intranet entre 01/06/2018 e 31/12/2018

Paginas mais consultadas

AplicagGes 69.094
Secretariado - Documentos 2.235
CA - Deliberagdes 1.977
Recursos Humanos - Documentos 1.733
CA - Comunicagdes Institucionais 1.110
SGQ - Procedimentos 1.099
NFP - Formagdes Internas Agendadas 1.039
NFP - Documentos 846
SGQ - Modelos de Registo 731
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Eventos

Tabela 33 - Calendario de eventos realizados em 2018

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
Pé diabético
- Parque Atlantico
I Jornadas da Unidade de Saude
Publica
Conferéncia imprensa - Plano
contingéncia gripe
Inauguragdo
US Rabo de Peixe
Dia Mundial da Consciencializagdo
do Autismo
Dia Mundial do Médico de Familia -
Furnas
Projeto Saude Oral
- Parceria CMRG

Inauguragdo Espago UCCI - CSRG
Protocolo USISM/ Diregdo-Geral R.
Servigos Prisionais

Exposicdo de fotografia
“Perspetivas do Olhar”

Reunido - Saude Escolar e Escolas
do Sistema Educativo Publico

Dia Mundial da Diabetes - parceria
coma CMRG

Inauguragdo da Unidade de Saude
da Maia

Apresentagdo publica da ECSCP da
USISM e da EAPS do HDESPD
Projeto da Satde Oral - Povoagdo
em parceria coma CMP

Assessoria de Imprensa

Grafico 29 -Resultados da atividade de assessoria de imprensa em 2018
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4.5. Nucleo de Formagao Profissional e Investigacdo & Desenvolvimento

A formagao revela-se um dos instrumentos em que deve assentar a prestagao do servigo publico, tendo
como objetivo basilar fomentar a qualificagcdo e o desempenho profissional dos colaboradores, apelando
para a sua capacidade criativa, inovadora, de iniciativa e espirito critico, bem como contribuir para um

aumento da eficiéncia, eficacia, qualidade do servigo e humanizagdo no relacionamento com os utentes.
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Neste sentido, com vista ao cumprimento da alinea |) do n.2 1 do artigo 12.2 do Decreto Regulamentar
Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro, que aprova a orgédnica da USISM, procedeu-se, apds a
avaliagcdo diagnostica das necessidades formativas dos colaboradores da USISM, a elaboragdo e
implementa¢do do Plano de Atividades do Nucleo de Formagdo Profissional da USISM, conforme o
proposto no Despacho Normativo n.2 79/2008, de 8 de setembro, da Secretaria Regional dos Assuntos

Sociais.

O principal parceiro da USISM na area da formagdo foi a DRS, com a dinamizacdo de formacgdes internas
e externas, nas mais diferentes areas de prestacdo de cuidados de saude, abrangendo diversas classes
profissionais, bem como no desenvolvimento de a¢des de formagado e cursos obrigatdrios para os médicos

internos do Curso de Especializagdo em Medicina Geral e Familiar.
Formagao Profissional

No dmbito da Formagdo Profissional, o NFPID intervém nas seguintes modalidades (tal como definidas no

Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro):

e Formacgao Inicial;
e Formagédo Continua;

e Formagado para a Valorizagdo Profissional.
Investigagao Cientifica
No ambito da investigacao cientifica, o NFPID intervém:

e No desenho, planeamento, implementacdo e avaliacdo de estudos/projetos de investigacdo
internos, da iniciativa dos colaboradores da USISM;

e Na colaboragdo/implementacdo de estudos/projetos externos, promovidos por diferentes
entidades, nomeadamente na avaliagdo prévia da sua adequagdo, exequibilidade e

operacionalizagdo pratica na USISM.
Execucao do Plano de Formagao 2018

O plano de formagdo para 2018 contemplava 84 ag¢des formativas, 61 das quais internas. Realizaram-se
74, isto é, 88% das a¢des planeadas. Dez a¢Ses foram ministradas pela Dire¢do Regional da Saude, cinco
por profissionais do HDES e duas pelo Servico Regional de Protegdo Civil e Bombeiros dos Acores. Uma

outra ficou a cargo de uma empresa. As restantes foram proporcionadas por colaboradores da USISM.
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Grafico 30 - Publico-alvo do plano de formagdo em 2018
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A maioria das a¢Oes de formacgdo decorreu em Ponta Delgada, no edificio sede da USISM, nas instalagGes

do NFPID.

Gréfico 31 - Local onde decorreu a formagdo em 2018
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Formagao dos profissionais em 2018

Em 2018, os trabalhadores da USISM frequentaram 212 agbes de formagdo, 10% desenvolvidas

internamente e 90% promovidas e organizadas por entidades externas, salientando-se o Hospital do

Divino Espirito Santo de Ponta Delgada e a Direcdo Regional da Saude.
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Grafico 32 - Entidades formadoras as quais a USISM recorreu em 2018
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= Faculdade de Medicina da Universidade do Porto
= Saudacor — Sociedade Gestora de Recursos e
Equipamentos da Satde dos Agores, SA

= Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta

Delgada, EPER
= Unidade da Saude de Ilha de Sdo Miguel

= Diregdo Regional da Saude

= Associagdo Portuguesa de Medicina Geral e
Familiar
= Diregdo Regional da Educagdo

= Centro de Formagdo da Administragdo Publica dos
Acores
= Comissariado dos Agores para a Infancia

= Diregdo Regional de Prevengdo e Combate as
Dependéncias

A maior parte das acGes frequentadas foi de formacgao continua, visando aperfeigoar, atualizar ou reciclar

os conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento dos profissionais.

Grafico 33 - Tipo de formagdo frequentada pelos trabalhadores da USISM
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Toda a formacdo foi realizada em horario laboral, correspondendo a 1.174 dispensas de servico.

Grafico 34 - Distribuicdo da formagdo por grupo profissional
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Os custos diretos ascenderam a 28.918,87 €, sendo que os principais destinatarios foram os grupos
profissionais dos médicos, no ambito da formagdo especifica (internato) em Medicina Geral e Familiar,

seguidos dos enfermeiros e dos técnicos superiores de saude.

Tabela 34 - Custos diretos da formagdo em 2018

Despesas de Pagamento de Outros apoios Total
deslocacao Inscrigao Alojamento

‘ 18.059,79 € 3.890,2 € 6.968,88 € 28.918,87 € ‘

Projetos de investigagao

No que respeita a colaborag¢do/implementacdo de estudos/projetos externos, promovidos por diferentes

entidades, salientamos a participacgao:

e No Estudo de Prevaléncia e Caracterizagdo Epidemioldgica da Doeng¢a Venosa Cronica em
Portugal Continental e Regibes Autonomas, da responsabilidade de Rui Cernadas (Agrupamento
de Centros de Saude Espinho — Gaia), Paulo Sousa (Escola Nacional de Saldde Publica da
Universidade Nova de Lisboa — ESNP-UNL), em parceria com Isabel Céssio, do HDES, sendo a
amostra realizada na USISM (adultos entre os 18 e os 65 anos, numa amostra representativa de

348 utentes).

o Estudo RENA - Estudo Nacional de Prevaléncia da Doenga Renal Crénica.

4.6. Servico de Saude Ocupacional

Os dados apresentados estdo organizados por areas de intervengdo: a gestdo de risco profissional, a

vigilancia de salde e a promogado de saude.

As atividades tiveram por base os principios orientadores da Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, que
aprova o Regime Juridico da Promogdo da Seguranca e Saude no Trabalho, e suas alterac¢des, da Lei n.2
42/2012, de 28 de agosto, que aprova os regimes de acesso e de exercicio das profissdes de técnico
superior de segurancga no trabalho e de técnico de seguranca no trabalho, e da Lei n.2 3/2014, de 28 de
janeiro, que procede a segunda alteragdo a Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, e ao Decreto-Lei n.2
116/97, de 12 de maio, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.2 93/103/CE, do Conselho,
de 23 de novembro, relativa as prescricGes minimas de seguranga e de saude no trabalho a bordo dos

navios de pesca, bem como o Programa Nacional de Saude Ocupacional — Extensdo 2018-2020.

A equipa nuclear do SSO, no ano de 2018, foi composta por uma médica do trabalho, que coordena o
servico, uma enfermeira do trabalho, uma assistente técnica e um técnico de saude ambiental. A equipa

alargada foi constituida por cinco elos, um em cada centro de saude, e por um psicélogo.
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Gestdo de Risco Profissional

Producgdo de Informagao Documentada

A maior parte da documentacdo foi elaborada pela enfermeira do trabalho, com colaboragdo do técnico
de saude ambiental e do Grupo de Prevengdo de Violéncia no Local de Trabalho (Procedimento n.2

07.550.04.00). Toda a documentagdo foi revista pela coordenadora do SSO.

Tabela 35 — Documentos produzidos pelo SSO em 2018

Tipo de Referéncia Assunto
Documento
Ficha de Registo  Modelo Lista de verificacdo das condi¢Ges de trabalho e dos riscos
$S0.400.2.4/A profissionais
Ficha de Registo  Modelo Analise, Avaliagdo e Controlo do risco
$S0.400.2.5/A
Instrugao de 07.550.01 Metodologia da avaliagdo do risco profissional na USISM
Trabalho
Outro Modelo Plano de Prevencao de Riscos Profissionais
$S0.300.4.2/A
Procedimento 07.550.02.03 Participacdo e atuacdo em caso de incidentes/acidentes com
exposicdo a agentes bioldgicos transmitidos por via sanguinea
(revisdo)
Procedimento 07.550.03.00 Processo de Gestdo do Risco Profissional na USISM
Procedimento 07.550.04.00 Violéncia no local de trabalho em situacdo de atendimento de
utentes

Gestdo e Avaliagao do Risco Profissional

Atividades efetuadas pelo técnico de satide ambiental.

Tabela 36 - Atividades efetuadas pelo técnico de satide ambiental

Atividade Descri¢do
Avaliagdes de risco e CSNordeste—9
e CSPonta Delgada—15
e (CSPovoagdao-1
e CSRibeira Grande -1
e (CSVilaFrancado Campo—1

Levantamentos de Equipamento de Protegao 7

Individual (EPI)

Relatérios das intervencoes efetuadas com indicacdo 35

das medidas propostas

Reunides sobre avaliagdo de risco 23

Exames de saude ocupacional (consultas de e Identificacdo dos riscos ocupacionais -
enfermagem e médica) 154 trabalhadores

Doengas Profissionais

0 SSO nao teve conhecimento de nenhuma participagao de doenca profissional.
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Anilise dos incidentes/acidentes/acontecimentos perigosos

No ano de 2018, foram participadas 41 ocorréncias. Destas, nove foram enviadas para a companhia de
seguros, dado que os trabalhadores ndo tinham contrato em fungGes publicas. As restantes foram
qualificadas pelo Conselho de Administracdo (CA), de acordo com o Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de

novembro.

Verificou-se que fevereiro e dezembro foram os meses em que os trabalhadores efetuaram mais

participagoes. Os meses de abril e novembro foram aqueles que registaram menos.

A maioria - 36 - das participagbes de incidentes/acidentes/acontecimentos perigosos foi efetuada por
trabalhadores do sexo feminino. Também se constatou que o grupo etdrio que referenciou mais

ocorréncias foi o de 40-49 anos, com 15 participagoes, seguido de 50-59 anos, com 11 participagdes.

O grupo profissional que participou mais ocorréncias foi o dos assistentes operacionais, com 18

participagdes.
Tabela 37 — Numero de participagdes de incidentes, acidentes e acontecimentos perigosos por grupo profissional em 2018

Técnico superior; 1 Equipa de servigo (médicos e enfermeiros); 1

Assistentes técnicos; 1
Médico; 5
TOTAL =41

Assistentes
operacionais; 18

Enfermeiros; 15

Relativamente a causa, verificou-se que a maior parte das ocorréncias se deveu a contacto com objeto
cortante e perfurante (13), seguida de situagOes associadas a quedas (11), quer ao mesmo nivel, quer em
altura. Muitas das causas das ocorréncias estdo relacionadas com o risco bioldgico, o que seria de esperar,

sendo a USISM uma institui¢do de saude.
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Grafico 35 - Numero de participagdes de incidentes, acidentes e acontecimentos perigosos por causa em 2018
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De acordo com os dados, a percentagem de acidentes/incidentes de trabalho e acontecimentos perigosos

na USISM é de 4,7%. N3o se registou nenhum acidente mortal.

Relativamente a distribuicdo das participagGes das ocorréncias por centro de saude, constatou-se que
variaram entre 5,7% e 2,7%. O CS Povoacdo foi o que apresentou maior percentagem e o do Nordeste o

que apresentou menor.

Grafico 36 - Percentagem de participagées incidentes, acidentes e acontecimentos perigosos em cada CS em 2018
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Relatorio de Atividades 2018 94



S USISM

Unidade de Saude
da Itha de Sao Miguel

Das 32 ocorréncias abrangidas pelo Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de novembro (trabalhadores com

contrato de trabalho em fungdes publicas), 16 foram qualificadas pelo CA da USISM como incidente de

trabalho e 12 como acidente de trabalho.

Grafico 37 - Ocorréncias qualificadas pelo CA da USISM em 2018

Acontecimento
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Dos acidentes qualificados, onze levaram a incapacidade temporaria absoluta e um levou a incapacidade

temporaria parcial. Num total, foram perdidos 244 dias de trabalho.

No que diz respeito a andlise das ocorréncias, foram efetuadas pela enfermeira do trabalho, que solicitou

a colaboragdo do técnico de saude ambiental e dos elos do SSO, quando necessario. Foi dado

conhecimento a coordenadora do SSO. Neste dmbito, foram realizadas:

41 analises iniciais das ocorréncias participadas;

32 preenchimentos de fichas de averiguagdes e envio da documentagdo do processo para o CA

para qualificagao;

32 envios dos processos originais da participagdo para os Recursos Humanos, apds qualificacdo

do CA e arquivo de cdpia no SSO;

77 contactos (telefénico e/ou pessoal) com o trabalhador/familiar/superior hierdrquico, para

averiguacgdo, orientacdo e/ou esclarecimentos;

57 andlises posteriores de documentagdo do processo da ocorréncia (boletins de
acompanhamento médico, relatdrios com informagdo clinica, atestados médicos, despesas

associadas a ocorréncia) e envio para Recursos Humanos e/ou para CA;

50 monitorizagGes das ocorréncias (segundo o Procedimento n.2 07.550.02.02) — envio de
requisicdes de analises sanguineas e analise dos resultados (incluiu a monitorizacdo apds 1 més,

3 meses e 6 meses de ocorréncias de 2017);

41 analises de processos antigos de ocorréncias — registo da qualificacdo da ocorréncia do CA,
envio de documentacdo original para os Recursos Humanos, arquivo da cépia do processo no

SSO;
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e Em todas as averiguacdes de ocorréncias, foram propostas medidas corretivas/preventivas e

efetuadas vérias recomendacg8es/orienta¢des aos trabalhadores envolvidos.

Vigilancia da Saude

A vigilancia da saude inclui:

e Consultas de enfermagem;
e Consultas médicas;
e  Psicologia;

e Vacinagdo.
Exames de saude

No ano de 2018, foram realizados 136 exames aos trabalhadores da USISM. Considera-se que o
trabalhador tem o exame de saude efetuado quando foram realizadas as consultas de enfermagem e

médica e a ficha de aptidado foi emitida.

De referir que o numero de exames de saude efetuados tem sido influenciado pelo facto de o SSO sé
dispor de médico do trabalho um dia por semana. De acordo com o disposto na Lei n.2 102/2009, de 10
de setembro, e suas alteragles, e atendendo ao numero de trabalhadores, o SSO deveria contar com a

presenca de um médico de trabalho durante cerca de 45 horas por més.

Grafico 38 - Numero de exames de sautde realizados por CS e por tipo em 2018
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Pode verificar-se que Povoacéo foi o centro de saide no qual foram realizados mais exames de saude.

Devido a dispersdo geografica, as consultas a trabalhadores de Nordeste e Povoagédo foram realizadas nos

proprios centros de saude e ndo nas instalagdes do SSO. Assim, a enfermeira e a médica deslocaram-se
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em junho, julho, agosto, setembro, outubro e novembro para o CS Povoagdo, abarcando todos os

trabalhadores.

A maior parte dos exames efetuados foi do tipo periddico. Ndo obstante, aos funcionarios que ja
trabalham na USISM e que ndo haviam usufruido de consulta no ambito da saude ocupacional, foi

efetuada consulta semelhante a do exame de admissao.

No que diz respeito aos vinte exames ocasionais realizados, 11 foram por solicitagdo do trabalhador, trés

a pedido do servigo, dois na sequéncia de acidente e quatro apds auséncia superior a 30 dias.

Dos exames de salde efetuados, 117 trabalhadores estavam aptos e 19 aptos condicionalmente. Dos
aptos condicionalmente, treze situagdes deveram-se a restricdo de movimentagao de carga, de posicao e
de vibragdo. Os outros seis estiveram associados a situa¢des mais especificas, como, por exemplo,

alergias, variagdo de temperatura, trabalho em altura, entre outros.

Dos exames de saude resultaram referenciagdo/recomendagdes para 97 trabalhadores: destacando-se
58 para oftalmologia, 16 para vigilancia da tensdo arterial, 15 para vacina¢do da hepatite B (os nao
imunes), dez para psicologia, cinco para médico de familia e quatro para avaliagdo de risco pelo técnico

de salide ambiental.
Consultas de enfermagem e médicas

No total foram efetuadas 532 consultas pela enfermeira do trabalho e pela médica do trabalho (Tabela
22). Além das efetivadas no ambito dos exames de saude, foram realizadas 242 consultas por situagdes
de vigilancia/continuidade, no dmbito da vacinagdo e n3o planeadas, derivadas de queixas apresentadas

pelo trabalhador, que justificaram a necessidade de consulta no préprio dia.

A maioria destas consultas (74%) foi efetuada pela enfermeira do trabalho.

Tabela 38 - Niimero de consultas realizadas pela enfermeira do trabalho e pela médica do trabalho em 2018

No ambito dos De vigilancia, no ambito de
Consultas > e =
exames de satde vacinagao e ndo planeadas
Enfermagem 154 239 393
Médicas 136 3 139
Total 290 242 532

Salienta-se, ainda, que foram realizadas 154 consultas de enfermagem no ambito dos exames de saude.
No entanto, uma vez que 18 trabalhadores ainda ndo haviam realizado consulta médica e ndo havia sido

emitida ficha de aptidao, considerou-se que o exame de saude nao estava finalizado.

Foram registadas 41 faltas as consultas agendadas.
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Area da psicologia

Foram entregues 154 questionarios SCL - 90R. Todos estes questionarios foram analisados pela psicéloga
da equipa alargada do SSO e foi detetado que 35 trabalhadores apresentaram alteragGes a nivel da saude
mental. Até setembro de 2018, identificou-se que 21 trabalhadores apresentavam risco associado ao

contexto do trabalho e foram realizadas 22 consultas de psicologia®.
Vacinagdo dos trabalhadores

Considerando as orientagGes, nacionais e regionais, relativamente a prevengdo da transmissdo de
sarampo, o SSO tem feito, desde 2017, a monitorizagdo da cobertura vacinal dos profissionais da USISM

relativamente ao sarampo. Foi também solicitada a cobertura vacinal da hepatite B e do tétano difteria.

A monitorizacdo foi efetuada, no universo de todos os trabalhadores, pelo menos duas vezes no ano.
Foram enviadas listas do levantamento das necessidades aos elos do SSO e enfermeiros. Aos
trabalhadores dos quais ndo se tinha conhecimento do estado vacinal, foi solicitada informacgdo e foram

verificados os registos vacinais.

A partir de setembro de 2018, foi efetuada a monitorizagdo, também, da vacina da gripe sazonal
2018/2019, com o envio de listas do levantamento das necessidades aos centros, unidades e servicos de
salde e recolha da assinatura de autorizagdo da administracdo da vacina. No fim do ano, foi feita a recolha

dos dados pela enfermeira do trabalho.

Estas atividades foram da responsabilidade da enfermeira do trabalho, ndo obstante a colaboragdo dos
elos de ligacdo, dada a dispersao geografica da USISM, na administragdo da vacina. A enfermeira do SSO
procedeu a administracdo da vacina aos trabalhadores da sede do CS Ponta Delgada e aquando das

consultas de saude ocupacional na sede e nos CS Nordeste e Povoagao.

No ano de 2018, foram administradas 561 vacinas, da hepatite B, do tétano e difteria, do sarampo,

parotidite e rubéola e gripe sazonal.
Grafico 39 - Vacinas administradas no ambito da saude ocupacional em 2018

Hepatite B; 29 Tétano e difteria;
Sarargpo,

parotidite e
rubéola; 206

Total; 561
Grlpe sazonal

1 A psicéloga encontra-se de atestado médico, pelo que so6 estdo disponiveis dados até setembro de 2018.
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Vacinag¢ao do sarampo

No final de dezembro de 2018, 62,3% dos colaboradores da USISM em contacto com utentes estavam

corretamente imunizados em relagdo ao sarampo.

Apds a monitorizacao inicial, foram convocados todos os profissionais que necessitam de administra¢do
da vacina ou com estado vacinal desconhecido. De referir que alguns colaboradores ndo entregaram a

documentacgdo, nem foram vacinados, por estarem de baixa prolongada.

Salvaguarda-se que o SSO ndo tem conhecimento do estado vacinal de 105 profissionais e que 151 se
recusaram a fazer a vacina. Muitos dos profissionais que recusam a vacina referem ter tido sarampo, mas
nao tém qualquer registo clinico ou analises seroldgicas comprovativas desta histdria. Seguindo as
orientagGes da DRS, o SSO considerou histdria credivel apenas «aquela que se encontra documentada em
registo clinico ou comprovada por pesquisa seroldgica». Também nao foi solicitada a determinagdo de

anticorpos contra o sarampo, seguindo as orientagdes do Programa Nacional de Vacinagdo.

Por centro de saude, verificou-se que Nordeste (91,8%), Povoagdo (82,6%) e Ponta Delgada (67,9%) sdo
0s que apresentam percentagem mais elevada de trabalhadores corretamente imunizados. Os outros
centros de saude apresentam percentagens inferiores a 50%. De referir que a maioria dos profissionais
gue ndo entregaram informacdo pertence ao CS Ribeira Grande e que 50% dos colaboradores do CS Vila

Franca do Campo recusaram a vacinagao.
Vacinagdo do virus da hepatite B (VHB) e contra tétano e difteria (Td)

Aquando da monitorizagdo do sarampo, verificou-se que 87,8% dos profissionais da USISM tém a vacina
da Td atualizada e 75,7% tém, pelo menos, trés doses da vacina VHB. Acredita-se, no entanto, que a
cobertura vacinal em relagdo a estas vacinas sera maior do que as percentagens apresentadas, uma vez

que alguns profissionais ndo entregaram informagdo acerca destas duas vacinas.

Salvaguarda-se que, aquando da consulta de enfermagem dos exames de saude, se tem verificado o
estado vacinal de todos os trabalhadores e administrado vacinas de acordo com as necessidades

detetadas.

Devido ao risco ocupacional, o SSO tem verificado, através de analises sanguineas realizadas aquando dos

exames de salude, a imunidade de hepatite b e administrado a vacina VHB aos trabalhadores ndo imunes.

De acordo com informagdo fornecida pela DRS, os profissionais da saide que n3do estejam imunes a
hepatite B devem fazer uma dose de reforgo da vacina. Apds um més, deverao fazer analises para verificar

a imunidade. Caso ainda ndo estejam imunes, deverdo fazer mais dois doses.
Vacinagio da gripe sazonal 2018/2019

Ap0ds levantamento das necessidades, foram solicitadas vacinas e procedeu-se a convocagao e vacinagdo

dos profissionais que a autorizaram.
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Relativamente a cobertura vacinal, verificou-se que 36,4% dos colaboradores da USISM fizeram a vacina

da gripe sazonal. O grupo profissional com maior cobertura vacinal foi o dos médicos — 59,4%.

Grafico 40 - Trabalhadores, por grupo profissional, vacinados para a gripe sazonal 2018/2019

Outros
profissionais; 29

Assi
ISS|§tentes_\
técnicos; 35

Médicos; 63

Assistentes
operacionais; 101

Enfermeiros; 91

Trabalho administrativo

No ano de 2018, a assistente técnica do SSO foi responsavel pela realizacdo de 481 convocacGes, escritas
e por telefone, para marcagdo de consultas. Foram enviadas, para o trabalhador, fotocdpias das 136 fichas
de aptiddo e uma cdpia ficou arquivada no SSO. A ficha de aptid3do original foi enviada e arquivada nos
Recursos Humanos. Aquando da convocagdo escrita foram enviadas 154 prescricdes de exames
complementares de diagndstico (andlises sanguineas, radiografia e eletrocardiograma). Foram

organizados 295 processos.

Promogcao da Saude

Foram efetuadas as seguintes atividades:

e Educagdo para a saude, nas consultas, acerca de praticas de trabalho saudaveis e seguras, bem
como de estilos de vida saudaveis. Temas abordados: alimentagdo saudavel, atividade fisica,
consumo de tabaco, bem-estar psicossocial, riscos ocupacionais, riscos bioldgicos, posturas
ergondmicas, utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e acidentes/incidentes de

trabalho;
e Apresentagdo do SSO

o Nos centros de saude — 93 participantes (CS Ponta Delgada 27; CS Vila Franca do Campo
21; CS Nordeste 19; CS Povoagdo 14; CS Ribeira Grande 12). Nesta apresentagdo, foi
entregue uma ficha a cada trabalhador, para identificacdo das necessidades e das
expectativas de formacdo sobre estilos de vida sauddveis e praticas de trabalho
saudaveis e seguras. Os temas identificados como prioritarios foram: gestdo do stresse

e ansiedade; riscos psicossociais (situagGes de stresse e ansiedade; situagdes de
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violéncia e de assédio moral); acidentes de trabalho e doengas profissionais; riscos

bioldgicos;

o Acolhimento de novos profissionais — duas sessGes efetuadas, uma para 14 enfermeiros

e outra para quatro médicos;

e Formagdo «Manutengcdo Segura — Trabalhadores em Segurangca» — uma sessdo para dez
trabalhadores do servico da manutengdo da USISM. Entre outros temas, foram abordados:
requisitos basicos para a seguranga; riscos ocupacionais; utilizagdo correta de equipamentos de
protecdo individual; participa¢do de acidentes/incidentes de trabalho e doengas profissionais;

primeiros socorros;
¢ Intervencdo no ambito dos riscos psicossociais

o Foi criado um grupo de trabalho sobre prevengdo de violéncia no local de trabalho,
composto pela coordenadora da Comissdo da Qualidade e Seguranga, pela
coordenadora dos assistentes técnicos e operacionais do CSPD; pelo jurista da USISM,

pela psicéloga e pela enfermeira do SSO;

o Planeamento e elaboragdo de conteldos para formagdo sobre prevengdo contra a

violéncia no local de trabalho;

e Projeto «10 minutos pela sua saude» - Criado pelo Servico de Fisioterapia da USISM e pela
enfermeira do trabalho, sé teve inicio em 2019. Implicou, em 2018, as seguintes tarefas: contacto

com os trabalhadores, inscrigdo, planeamento, preparagdo do espaco.

4.7. Comissoes

4.7.1. Comissao de Catastrofe

A Comissdo de Catdastrofe da USISM tem como missdo assessorar o CA no planeamento e atuagdao em
situagOes de catastrofe, garantindo uma coordenacéo eficiente das operagdes a desenvolver e uma gestdo
dos recursos a mobilizar. Tem ainda como objetivo incutir uma cultura de prevencdo e atuagdo
coordenada em todos os colaboradores da USISM, num contexto de catastrofe e/ou um acidente major

com o envolvimento de multivitimas.

Apresenta-se sumariamente o conjunto de objetivos e atividades desenvolvidas por esta comissdo ao

longo do ano de 2018.

Objetivo 1. Divulgar a Comissdo de Catastrofe Externa e Planeamento de Emergéncia

Interna (CC) na USISM.
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e Apresentagdo e divulgacdo dos objetivos e atividades da Comissdo de Catastrofe aos
colaboradores:

o Cinco sessdes;
o Cinco centros de saude;
o 127 colaboradores.

e Criagdo de uma pagina na intranet da USISM dedicada a informacao e divulgacdo das atividades

realizadas pela comissao.

Objetivo 2. Promover formagao continua no ambito da emergéncia de catastrofe aos

colaboradores da USISM.

e Participagdo em agOes de formagao:

o Planificagdo, Elaboragdo e Avaliacdo de Planos de Emergéncia de Unidades de Saude;

o MRMI - Medical Response to Major Incident, no Instituto Superior de Ciéncias de
Administracao e Informagao, em Aveiro, promovido pelo grupo de instrutores em

Trauma e Catastrofe do Madeira Internacional Training Center.

e Apresentacdo do Plano de Emergéncia Interno (PEI) no CS de Vila Franca do Campo, por Jodo
Medeiros, Comandante do Bombeiros Voluntarios de Vila Franca do Campo.
e  Exercicios
o Exercicio tipo TTX no CS de Vila Franca do Campo. Simulagdo de um incéndio na cozinha
situada na cave do edificio;
= Relatdrio.
o Exercicio tipo Livex «TOURO 18» no CSVFC, promovido pelo Servigo de Protecdo Civil e
Bombeiros dos Agores, com a colaboracdo da DRS. Simulacro a escala total, envolvendo
a ativagdo dos Centros de Saude de Vila Franca do Campo e Povoacdo, envio de equipas
médicas para o terreno e receg¢do de vitimas nos centros de saude;
=  5reunies preparatdrias;
= Colaboracdo com o Coordenador da Comissdo de Catastrofe da Unidade de
Saude de llha de S. Jorge;
=  Debriefing — reunido de avaliagdo com todos os intervenientes no simulacro;
=  Relatdrio final da participa¢do da USISM.
o Exercicio tipo Livex Advanced Search and Rescue Exercise «ASAREX 18». Simulacro de
evacuacgdo de navio de passageiros promovido pelo Comando Regional da Zona Militar
dos Acores, por intermédio da DRS.

=  Relatdrio final da participa¢do da USISM.
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Objetivo 3. Concetualizar os Planos de Emergéncia (externa) de todos os centros de

saude que integram a USISM.

e Avaliagdo dos espacos fisicos dos Centros de Saude Povoagdo e Vila Franca do Campo.
Defini¢do de circuitos a incluir nos Planos de Emergéncia Externos.
e Elaboragdo dos Planos de Emergéncia Externos.

o Recolha, andlise e tratamento da informacdo relativa a dinamica e estrutura funcional
de cada CS;

o Promocgdo e articulagdo com as diregGes técnicas;

o Defini¢do de linhas orientadoras de colaboragdo com outras entidades;

o Elaboragdo do catalogo dos recursos humanos e materiais;

o Elaboragdo do catdlogo de riscos da ilha de Sdo Miguel;

o Caracterizagdo fisica e definigcdo dos circuitos;

o Elaboragdo de cartGes de agdo;

o Organizagdo do apoio ndo assistencial e logistico aquando de uma catdstrofe ou
acidente major com o envolvimento de multivitimas;

o Determinagdo do numero de profissionais de satde necessarios;

o Defini¢do da localizagdo dos postos de triagem;

o Determinagdo dos espacos para acolhimento dos familiares das vitimas;

o Identificagdo dos locais para acolhimento dos filhos dos funcionarios;

o Definigdo do ponto de encontro dos profissionais de saude;

o Implementacdo do armario de catastrofe nos CS de Povoagdo, Ribeira Grande e Vila
Franca do Campo;

o Envio a DRS da versdo 1.0 do PEE.

Objetivo 4. Colaborar com a USISM e a DRS na execugao e avaliacdo de procedimentos

relacionados com a prevengdo e atuagdao em situacoes de emergéncia.

e  Parecer técnico sobre os modelos propostos pela DRS para situagdo de acidente/catéstrofe.

e Plano de Contingéncia da Gripe Sazonal para a Epoca 2018/2019.

Em sintese:
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¢ 5 sessOes de apresentagdo

DIVULGAGAO
e [ntranet

® 2 acGes de formagdo
FORMAGAO CONTINUA « 1 apresentacdo
* 3 exercicios

PLANO DE EMERGENCIA EXTERNO e Versdo 1.0

PREVENGAO E ATUAGAO EM * 1 parecer técnico
SITUAGCOES DE EMERGENCIA ¢ Plano de Contingéncia da Gripe Sazonal 2018/2019

O Plano de Emergéncia Externo da USISM é um processo dindmico de constante analise, avaliagdo,
validacdo e atualizagdo. A operacionalizagdo das atividades desenvolvidas requer conhecimento

especifico e investimento na formagdo continua dos profissionais envolvidos em medicina de catastrofe.

4.7.2. Comissdo de Farmadcia e Terapéutica

Andlise do Plano de Agdo da CFT

O plano estd divido em etapas, pelo que se ird analisar os objetivos e as atividades realizadas em cada

etapa.

ETAPA 1

Objetivo Atividades desenvolvidas

Implementar a CFT na USISM Foram elaborados documentos de suporte a organizagdo e

funcionamento da CFT, nomeadamente o regulamento
interno e O plano de atividades para o triénio 2018-2020,

tendo sido apresentados e homologados pelo CA.

Foi criado o correio eletronico da CFT e a pagina na intranet

para divulgacdo de informagdo importante aos profissionais.

Realizaram-se reunides de apresentacgdo da CFT e do seu
plano de acdo com as direcBes técnicas dos centros de saude

da USISM.

Atendendo a atualizagdo do formulario interno de
medicamentos e a necessidade de prescricdo de
extraformularios, reuniram-se todos os médicos que
desempenham fungdes nas UCCI, no dia 27 de novembro,

para se analisar e recolher contributos nesta area.

ETAPA 2
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Atividades desenvolvidas ‘
Avaliacdo das prescrigdes de medicamentos extraformulario
da Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados — Tém
vindo a ser analisados por esta CFT todos os pedidos de
medicamentos extraformulario enviados pelos médicos
prescritores das UCCI, no sentido de habilitar o CA com as
mais recentes orientagdes cientificas sobre a melhor atuagdo

nas praticas clinicas, fundamentando a decisdo/autorizaggo.

Também ja foram analisados/propostos por esta CFT os
medicamentos que deveriam ser incluidos no formulario
interno da USISM, por se revestirem de mais-valia para a

prestacdo de cuidados aos doentes das UCCI.

Nestas avaliagdes, surgiram varios pedidos de suplementos
alimentares sem critérios de prescricdao em conformidade
com as orientagGes existentes, pelo que se efetuou uma
reunido com os nutricionistas dos centros de saude, no dia 13
de novembro, no auditdrio da USISM, para serem definidos
procedimentos de atuagao na prescri¢cdao de suplementos

alimentares.

ETAPA 3

Atividades desenvolvidas

Assegurar politicas de qualificagdo
terapéutica, que garantam maior
rigor, efetividade e seguranga na
prescricdao farmacoldgica e
sustentabilidade da despesa gerada

na USISM

(0] J1=14)Y/)

Auditar a adesdo a politica de

qualificagdo terapéutica

Objetivo

Foi efetuada a revisdo e atualizagdo do formulario interno de
medicamentos da USISM e proposta a inclusdo de outros

medicamentos, o que foi autorizado pelo CA.

Foram elaborados boletins informativos e colocados na
intranet — pasta da CFT — nomeadamente sobre a prescri¢do

de benzodiazepinas e o uso e desuso de nebulizadores.

ETAPA 4
Atividades desenvolvidas
Relativamente a este objetivo, as atividades previstas foram
reagendadas para 2019.

ETAPA 5

Atividades desenvolvidas
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Foi realizada reunido com a CFT do HDES no dia 13 dezembro,

com partilha de informacdo e estratégias comuns as CFT.

Foram discutidas medidas a implementar no ambito da
reconciliagdo terapéutica entre instituicdes e ainda a
importancia da CFT - USISM elaborar protocolos de
equivaléncia terapéutica a serem validados pelos

correspondentes diretores dos servigos do HDES.

N3ao ficou definida a periodicidade de reunides entre as CFT
do HDES e da USISM, aguardando-se a nomeacdo da
Coordenacgdo da Comissdo Regional de Farmacia e

Terapéutica e as suas novas diretrizes.

e O volume de pedidos extraformulario das UCCI foi elevado e superior a qualquer previsdo, o que

absorveu muito tempo a CFT, pois estes exigem uma andlise baseada na melhor evidéncia

cientifica e em conformidade com as normas e orientacgdes clinicas existentes e em vigor;

e Sendo a primeira CFT da USISM e exclusiva dos cuidados de saude primarios e determinando

novas regras de funcionamento na prestacdo de cuidados de saude, a sua implementagdo

originou resisténcia a mudanga por parte dos profissionais de salde;

e Constata-se falta de regulamentos e procedimentos clinicos nas UCCI dos centros de saude;

e Verifica-se dificuldade e demora na analise dos dados da dispensa e utilizagdo de medicamentos

no ano de 2017, com o objetivo de se efetuar um levantamento da despesa geral da USISM com

medicamentos e o perfil individual do prescritor.

4.7.3. Comissao de Qualidade e Segurancga

No primeiro semestre de 2018, a assessoria ao periodo de autoavaliagdo do processo de certificagdo do

Centro de Saude do Nordeste dominou as atividades desenvolvidas pela CQS. O segundo semestre foi de

assessoria a montante da auditoria externa dos dois anos e meio da fase de acompanhamento do Centro

de Saude de Vila Franca do Campo e a jusante aos primeiros trinta dias que se seguiram a rece¢do do

Relatério de Auditoria efetuado pelo Departamento da Qualidade e Saude da DGS.

Como preconizado, a CQS esteve presente nas reunides realizadas entre os auditores externos e as

equipas de cada um desses centros de salde, constituindo esses espacos momentos de aprendizagem e

reflexdo. A essas duas reuniGes, foram associadas as reunides periddicas realizadas com a equipa do CSN
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e as reunides semanais realizadas entre o elemento do CA com responsabilidade na area de Acreditacdo
e Qualidade e uma das enfermeiras da equipa da CQS, que tiveram como objetivo o planeamento de
atividades de assessoria e o desenvolvimento de agdes conducentes a resolugdo de situagBes de

inconformidade.

Foi respeitada a periodicidade definida, em Regulamento Interno, para as reunides da equipa nuclear,
dedicadas ao planeamento e revisdo de documentagdo a produzir ou produzida e a construgdo de uma

base de dados de registo de documentacgdo e sua atualizagdo.

Relativamente as reunides com as equipas alargadas, ndo se cumpriu a periodicidade definida, tendo sido
realizadas apenas duas: uma com a Diretora de Enfermagem do Centro de Saldde de Povoagdo e outra no
Centro de Saude de Ribeira Grande, decorrentes de uma visita de avaliagdo, com o objetivo de apreciar o
cumprimento de padrdes de qualidade relacionados com a comunicagdo com o utente e a seguranga do

mesmo. No Centro de Saude de Ponta Delgada, essa reunido nao foi efetuada.
A CQS trabalhou, em 2018, no sentido de atingir os objetivos abaixo elencados.

Promover o crescimento da consciencializagdo global sobre a importancia da qualidade na organizagio

e a necessidade de implicagao de todos os colaboradores no processo

Procedeu-se a divulgacdo da CQS através de reunides com o CA, com as dire¢des técnicas e com as equipas
que constituem cada centro de saude. No decorrer dessas reunides, efetuou-se o enquadramento
legislativo das Comissdes de Qualidade e Segurangca, como estruturas de governagdao com
responsabilidade na implementacdo da Estratégia da Qualidade na Sadde. Nas reunides realizadas nos CS,
nas quais participaram, em média, doze colaboradores, foram divulgados, de forma sumaria, o

Regulamento Interno e o Plano de Atividades 2018/2020.
Foi também:

e Elaborado um artigo sobre a CQS, publicado na USISM Magazine;

e Efetuada a apresentagdo da CQS aquando da operacionalizacdo do Programa de Admissdo de
novos profissionais na organizacdo;

e Mantido o separador da CQS na intranet para divulgagdo de toda a documentagdo orientadora

da boa prética, produzida e homologada pelo CA.
Promover a cultura de seguranga na USISM

Nos CS de Nordeste e Vila Franca do Campo, foram atingidos, com indices de qualidade variaveis, os

objetivos definidos para aumentar a seguranca do utente.

Verificou-se que, formalmente, ainda ndo foi nomeado um facilitador de seguranca por CS. Faltar3,
também, que cada equipa de saude elabore e implemente um Plano de Melhoria, conforme preconizado

pela DGS, com a finalidade de dar resposta as principais recomendag¢des da apreciacdo da cultura de
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seguranca descritas no Relatério do Inquérito de Avaliagdo da Cultura de Seguranga do Doente em

Cuidados de Saude Primarios, aplicado em 2017.

Relativamente ao registo de incidentes e eventos adversos que possam ter sido reportados na plataforma
NOTIFICA, a CQS tem envidado esfor¢os para a resolugdo dos obstaculos logisticos a elaboragdo de

relatdrio.
Promover a qualidade clinica e organizacional na USISM

Foi aplicado, na USISM, o Inquérito de Satisfacdo dos Utentes de Cuidados de Saude Primarios da RAA
2018, conforme orientagdes da Direcdao Regional de Saude. A CQS, com a colaboragdo do Servigo de
Informatica, disponibilizou os resultados as dire¢des técnicas, aguardando agora a apresentacao de Planos

de Melhoria.

Quanto a documentagao produzida para orientagdo da boa pratica dos colaboradores, como a produzida
e/ou disponibilizada aos utentes, homologada pelo CA, foi divulgada com recurso aos meios de
comunicagdo interna e externa utilizados na USISM (site institucional, intranet, televisdo corporativa,

entrega de panfletos e afixacdo de cartazes, entre outros).

Grafico 41 — Documentos de boas praticas homologados em 2018

36
M Cartazes

B Fichas de dados de seguranga
25 Fichas de registo

H Fichas técnicas

W Guias

11 Instrugdes de trabalho

10
H Panfletos
I 3 2 2 ° 3 B Procedimentos
- I - ® Regulamentos
N.2 de documentos homologados

Cada documento, antes de ser homologado, é revisto pela CQS, seguindo-se a sua devolugdo aos autores,
com sugestdes para reflexdo, propostas de alteragdo e orientagdes de reformulagdo. Apds validagao pela

CQS, é proposta a homologacdo pelo CA.
Todos os documentos recebidos foram revistos, num total de:

e Dois regulamentos;
e 16 procedimentos;
e Uma instrucdo de trabalho;

e Seis fichas de auditoria;
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e Dezfichas de registo;

e Quatro fichas de fung¢des de colaboradores do CSPD e todas as dos CS de Nordeste e Vila Franca
do Campo;

e Um plano;

e 24 panfletos;

e Um questionario de avaliagdo de satisfagdo dos profissionais.
Foi solicitada a elaboragdo de documentacgao, a colaboradores da USISM, sobre:

e Avaliagdo, prevengao e tratamento de Ulceras por pressdo;

e Prevencgdo e monitorizagdo da ocorréncia de quedas;

e Referenciagdo de utentes entre profissionais da organizagdo e para outras instituicGes;
e Prevencdo da sobrecarga do cuidador informal;

e Cuidador informal - orientagdo para o desempenho do papel;

e Orienta¢do ao utente sobre o Registo Nacional de Nao Dadores - RENNDA.

Alguns destes documentos encontram-se em fase de finalizagdo da sua elaboragdo. Foram revistos e
devolvidos aos seus autores aproximadamente 43 documentos, que ndo incluem as fichas de fungdes. A

CQS aguarda as versdes finais.

Um dos elementos da CQS substituiu a Gestora da Equipa de Residuos Hospitalares, de julho a dezembro,
no desempenho de fung¢des respeitantes a monitorizagdo dos quantitativos produzidos e a promogao da

pratica consentanea com as orientacoes legislativas em vigor.

A colaboragdo com a equipa do Hospital Divino Espirito Santo, EPER, na utilizagdo do heliporto para
evacuacdo aeromédica secundaria da pessoa em situagdo critica, foi desenvolvida, sempre que

necessario, no sentido de promover a segurancga dos utentes e profissionais.

Relativamente ao Plano de Atividades, verifica-se que a concretizacdo dos objetivos identificados ficou
aquém do estimado. O desvio deve-se a dificuldades de consolida¢do da equipa nuclear da CQS e de

mobilizacdo de todos os colaboradores dos diferentes centros de salude e das suas dire¢es técnicas.
A esse respeito, reconhece-se que existe ainda muito trabalho a desenvolver no sentido de:

e O reconhecimento coletivo das mais-valias decorrentes da implementacdao da cultura de
qualidade e seguranga;

e Adefinicdo da politica de qualidade na organizagao;

e A implementacdo de modelos de gestdo promotores do envolvimento coletivo, de forma
responsavel, com utilizagdo sistematica de ferramentas de gestdo da qualidade, como sejam

rotinas de garantia da melhoria continua.
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4.7.4. Grupo de Coordenagdo Local — Programa de Prevengao e Controlo de Infegoes e de

Resisténcia aos Antimicrobianos (GCL — PPCIRA)

O Programa de Prevencdo e Controlo de Infeges e de Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA) foi criado,
a nivel nacional, pelo Despacho n.2 2902/2013, publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 38, de 22
de fevereiro, tendo sido dada indicagdo para a sua implementagdo na Regido Auténoma dos Agores (RAA)
através do Despacho n.2 2376/2014, de 4 de dezembro. Neste despacho estad constituido o Grupo de

Coordenacédo Regional (GCR-PPCIRA).

Considerando o Despacho n.2 15423/2013, do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Saude, e a
comunica¢do da DRS n.2 Sai/2014/4871, o CA da USISM designou o GCL — PPCIRA em 2015, sendo
constituido, pelo médico Jodo Soares (coordenador) e pelos enfermeiros Almarim Silva e Leonor Branco.

Tem sido mantida colaboragao entre varios elos em todos os centros de saude.

Segue-se o conjunto das atividades desenvolvidas em 2018, tendo em conta os eixos de intervengdo
definidos pelo grupo, alguns dos quais constam do Plano de Atividades elaborado pelo GCL — PPCIRA para

o triénio 2018-2020:
1) Monitorizagdao do cumprimento das Precaugées Basicas do Controlo da Infe¢do (PBCI) na USISM

e indice Global de Qualidade dos processos necessarios ao cumprimento das PBCI na USISM:
78,03% (71,49% em 2017);

e indice Global de Qualidade das estruturas necessarias ao cumprimento das PBCI na USISM:
66,99% (53,73% em 2017);

e 100% das observagdes efetuadas a higienizagdo das maos (HM) e ao uso de luvas na USISM,
concretizadas em 2018 (n = 3832) foram digitadas na aplicacdo informatica da DGS para
monitorizagao das PBCI;

e Taxa de adesdo a HM pelos profissionais de satide na USISM: 68,7% (69,7% em 2017);

e Taxa de adesdo a HM antes do contacto com o utente na USISM: 69,59% (+ 0,67% que em 2017,
mas continua inferior a taxa definida no indice PPCIRA — 70%);

e A maioria das unidades de satide/servicos da USISM (66,7%) apresenta uma taxa de adesdo a HM
antes do contacto com o utente superior a 70% (em conformidade com o indice PPCIRA). Em
2017, 52% destas unidades haviam atingido este indicador;

e Redugdo no consumo de SABA na USISM na ordem dos 179 litros comparativamente a 2017. Esta
reducdo podera dever-se, entre outros motivos, as ruturas de stock verificadas;

e indice de qualidade na USISM referente ao uso de luvas pelos profissionais de satde: 88,10%

(86,45% em 2017).
2) Uniformizacdo de Boas Praticas na Prevengao e Controlo de Infe¢ao

e Producdo de informagdo documentada pelo GCL-PPCIRA:
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o Proc. 14.PPCIRA.04.00 - Manuseamento Seguro da Roupa - Principios gerais;

o Proc. 14.PPCIRA.06.00 - Controle Ambiental — Procedimento de higienizagdo por area
de risco;

o Proc. 14.PPCIRA.08.00 - Controlo Ambiental - Higienizagao de brinquedos;

o FT.14.PPCIRA.13.00 - Detergente desinfetante - SURFANIOS Premium;

o FDS.14.PPCIRA.11.00 - Detergente desinfetante — SURFANIOS.

3) Vigilancia Epidemioldgica (VE)

a) VE das Infe¢bes do Trato Urinario (ITU) nas Unidades Cuidados Continuados Integrados (UCCI)

que integram a USISM (iniciada em junho de 2018):

i Média de utilizagdo do Cateter Vesical (CV) — 23,98%;
ii. Média da taxa de incidéncia de ITU associadas ao CV — 9,20%o;

jii. Média da taxa de incidéncia de ITU ndo associadas ao CV — 1,35%o;

Considerando as uroculturas positivas disponibilizadas desde junho de 2018, foi possivel reunir a seguinte

informacdo:
Agentes Distribuicao Evidéncia de > Sensibilidade
infeciosos
Klebsiela 40% Ceftolozan-tazobactam; Cefuroxima; Ertapenem;
pneumoniae Meropenem; Gentamicina; Amicacina; Colistina e
Fosfomicina
Escherichia coli 20% Piperacilina/Tazobactam; Cefuroxima; Gentamicina;
Nitrofurantoina);
Pseudomonas 20% Colistina
aeruginosa
Staphilococcus 10% Gentamicina; Nitrofurantoina; Vancomicina e
aureus Trimetoprim/Sulfametoxazol
Proteus mirabilis 10% Ampicilina; Amoxicilina; Cefuroxima; Fosfomicina e

Trimetoprim/Sulfametoxazol

b) VE das Enterobactérias Resistentes aos Carbapenemes (ERC):
Face aos casos notificados pelo HDES, é implementada a seguinte conduta de atuagdo:

e Registo no MedicineOne - Contacto telefédnico com profissional de saide da unidade de saude
de origem do utente - Envio por mail dos resultados das zaragatoas ao exsudato retal/ferida -
Arquivo do resultado do exame complementar de diagndstico - Compilagdo de toda a
informagdo em base de dados do GCL — PPCIRA - Visitagdo Domicilidria (avaliagdo e EPS com

entrega de material informativo boas praticas).
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4) Formagdo/Treino dos colaboradores da USISM

e Implementagdo da sessdo formativa dirigida a todos os profissionais de saude da USISM —
«Precauges Basicas de Controlo de Infe¢do (PBCI): Consolidagdo de Boas Praticas». Replicada
em varios centros e unidades de saude. Considerando o universo dos colaboradores a quem se
recomenda formagdo no ambito das PBCI, 696 profissionais de salde, verificou-se que 13,9%
participaram nos eventos formativos;

e Implementag¢do de um programa de formag¢do em quatro CS dirigido aos oito novos elos de
ligagdo com o GCL - PPCIRA relativamente a execugdo de auditorias as PBCI, higiene das maos e
uso de luvas;

e Participagdo no programa de rece¢do a 14 enfermeiros, com a apresentagdo do GCL - PPCIRA,

sua missdo e objetivos.
5) Comunicagdo institucional

e Comemoracdo do Dia Mundial da Higienizagdo das Maos em 5 de maio, tendo sido desenvolvido
um video em parceria com varios profissionais de saide da USISM, o Gabinete de Comunicagdo
e Imagem e o Gabinete de Informatica (disponivel em

https://www.facebook.com/usism.pt/videos/1687993784570385/);

e Artigo de sensibilizagdo sobre a importancia da higienizagdo das maos, dirigido a comunidade em

geral, para publicagdo na imprensa local.
6) Assessoria na aquisi¢do de materiais

e Envolvimento em quatro procedimentos de aquisicdo de material de consumo hoteleiro e

produtos farmacéuticos.
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Conclusoes

O Relatério de Atividades de 2018 pretendeu refletir o trabalho, o esforgo e o empenho dos profissionais,
a atividade desenvolvida e os resultados atingidos, bem como os desvios face aos objetivos e as causas
dos mesmos. Tem também a importante finalidade de, a partir dessa reflexdo, langar a ponte para a
implementagdo de novos processos e procedimentos ou, até mesmo, para a redefinicdo da estratégia da

organizagao.

Neste ambito, com o objetivo de melhorar o desempenho e, desta forma, a prestacdao de cuidados aos

utentes da Ilha de Sdo Miguel, deverd a USISM:

e Reforgcar o planeamento e a gestdo dos recursos humanos, sobretudo médicos, a fim de
aumentar a taxa de cobertura por médico de familia;

e Melhorar os procedimentos de atualizagdo da base de dados de utentes, viabilizando uma gestao
mais eficiente dos recursos existentes;

e Apostar nas componentes de planeamento e contratualizagdo — para o que concorrera o recém-
criado Gabinete de Planeamento e Contratualizagdo —, permitindo acompanhar e monitorizar o
grau de cumprimento dos objetivos contratualizados, externa e internamente, de forma mais
proxima e regular;

e Intensificar a articulagdo com as diregdes técnicas e os coordenadores administrativos dos
centros de saude, no que toca ao acompanhamento e a monitorizacdo do grau de cumprimento
dos objetivos contratualizados, facilitando a adog¢do de medidas corretivas;

e Apostar na tecnicidade dos recursos humanos, sobretudo nas areas de gestdo e suporte a gestdo,
de forma a melhor responder aos desafios que se colocam a organizacdo e a rejuvenescer os
quadros;

e Regularizar as situagcOes de trabalhadores com vinculos precdrios que correspondam a
necessidades permanentes;

e Investir na educacdo e na literacia em saude, agindo sobre as determinantes para obter ganhos
em saude, como a alimentacdo e a atividade fisica, recorrendo prioritariamente as plataformas
digitais, com menores custos e maiores alcance e abrangéncia de publicos;

e Procurar reforgar o investimento em instalagGes e equipamentos, através de negociagdo com a
tutela;

e Manter a aposta na saude ocupacional, procurando melhorar o bem-estar dos trabalhadores e,
desta forma, reduzir o absentismo e reforgar o desempenho da organizagao;

e Continuar o trabalho de preparagdo e formagao dos profissionais e das unidades de saude para
as situagdes de catastrofe;

e Apostar na gestdo racional do medicamento, através de orientagGes cientificas sobre a melhor

atuagdo nas praticas clinicas;
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e Mobilizar os colaboradores para as areas da qualidade e da seguranga e envidar esforgos no
sentido da certificagdo da qualidade dos CS de Ponta Delgada, Povoagdo e Ribeira Grande e, no
futuro, da USISM;

e Desenvolver mais iniciativas para a sensibilizagdo dos profissionais para as Precaugdes Basicas
do Controlo da Infegdo, incluindo a higieniza¢do das maos;

e Reforcar a cultura de inovagdo na organizagao, incentivando a reorganizagdo de processos e
redesenho de procedimentos, em prol da eficdcia, da eficiéncia e da qualidade gestionaria da

USISM.
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