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Criada em dezembro de 2011, a Unidade de Saude da llha de Sdo Miguel, doravante designada por USISM,

Nota Introdutdria

que abrange a area geografica da ilha de Sao Miguel, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de
autonomia administrativa e financeira e sujeita a tutela da Secretaria Regional da Saldde e Desporto. Tem
como missdo a promogdo da saude na sua area geografica, através de agGes de educagdo para a saude,
prevencdo e prestacdo de cuidados de saude primarios e continuados. A sua organica foi aprovada pelo

Decreto Regulamentar Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro.

O Relatédrio de Atividades referente a 2022 pretende, através do esforgo conjunto dos profissionais da
USISM, relatar a atividade desenvolvida e os resultados atingidos, bem como os desvios face aos objetivos
e as causas dos mesmos. A metodologia escolhida para a elaboragao deste relatério assentou na recolha
de contributos das diferentes unidades organicas, que foram posteriormente trabalhados com vista a

uniformizacdo de conteudo, linguagem e estilo.

Procura-se, neste relatério, caracterizar a USISM, designadamente, a sua missdo, atribui¢Ges, visao,
valores e vetores estratégicos, a sua estrutura e a rede de presta¢do de cuidados. Sdo refletidas as
atividades desenvolvidas pelas diferentes unidades organicas e os resultados por elas alcangados. E, em
prol da transparéncia, sdo dados a conhecer os objetivos e metas contratualizados externamente com a

DRS.

Espelham-se aqui os factos ocorridos durante o ano de 2022, de natureza exdgena e enddgena, e 0
contexto socioecondmico do pais, marcado pela escassez de recursos, pelo envelhecimento da populagéo,
pelo crescimento das necessidades em saude, pelo aumento da fatura com as tecnologias de saude e,

principalmente, pela conjuntura pandémica.

No ano em andlise, a USISM deu continuidade as orientagGes estratégicas definidas pela tutela. Através
do processo de contratualizagdo com a DRS, comprometeu-se relativamente aos resultados em salde a

atingir e a metodologia de acompanhamento subjacente.

A semelhanca dos anos transatos a prestacdo de cuidados foi a prioridade na gestdo dos recursos e das
atividades desenvolvidas. Procurando melhor efetividade e eficiéncia, foram definidas estratégias e
privilegiadas dreas de intervencdo da USISM, dando primazia, entre outras, a garantia do acesso e
qualidade no diagndstico e no tratamento das situacdes de doencga, aguda ou crénica ao mesmo tempo
que era assegurado o combate a pandemia da COVID-19 tanto através da dete¢do da doenca (testagem),
e do acompanhamento dos utentes infetados como também na prevengdo através de uma campanha de

vacinagao massiva.

Pretende-se que este relatério seja o reflexo da realidade da USISM, da estratégia delineada para
prossecucdo dos objetivos estratégicos estabelecidos, fomentando melhorias nas atividades, com
repercussao objetiva na qualidade dos servigcos prestados a populagdo por uma equipa que se dedica e

esforca diariamente em prol de uma populagdo mais saudavel.
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O Relatorio de Atividades de 2021, da USISM, integra-se no ciclo de gestdo preconizado no artigo 8.2 do
Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/A, de 14 de outubro, que procede a harmonizagdo, na
Administragdo Publica da Regido Autdnoma dos Acores, dos regimes de vinculagdo, de carreiras e de
remuneragOes dos trabalhadores que exercem fungbes publicas, alterado pelos Decretos Legislativos
Regionais n.2 33/2010/A, de 18 de novembro, n.2 2/2014/A, de 29 de janeiro, n.2 3/2017/A, de 13 de abril,
en.212/2018/A, de 22 de outubro.

A elaboracgdo do relatério de atividades, com demonstragdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcangados, é essencial para a melhoria do desempenho e qualidade de servigo, para a coeréncia e
harmonia da acdo de todos os dirigentes e demais trabalhadores e para a promogao da sua motivacao

profissional e desenvolvimento de competéncias.
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1. Caracterizacao da USISM

Em dezembro de 2011, no ambito da politica de reestruturacdo do Servico Regional de Saude, foram
criadas as Unidades de Saude de llha, com o intuito de adequar a organizagdo dos servicos prestadores
de cuidados de saude a uma melhor resposta as necessidades em saude da populagao, de forma mais

eficiente e eficaz.

A USISM, que abrange a area geografica da ilha de Sdo Miguel, é uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira e sujeita a tutela da Secretaria Regional da Saude e
Desporto. Tem como missdo a promogao da saude na sua drea geografica, através de agdes de educagdo
para a saude, prevencdo e prestacdo de cuidados na doenga. A sua organica foi aprovada pelo Decreto

Regulamentar Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro.

Conta com 959 colaboradores, entre médicos, técnicos superiores de saude (psicdlogos e nutricionistas)
e do regime geral (médicos dentistas, nutricionistas, assistentes sociais, psicologos, gestores, entre
outros), enfermeiros, técnicos de diagndstico e terapéutica (fisioterapeutas, terapeutas da fala,
terapeutas ocupacionais, técnicos de saude ambiental, entre outros), especialistas e técnicos de

informatica, assistentes técnicos e assistentes operacionais.

1.1. Missdo e atribuigoes

A USISM tem a missao de garantir a prestagdo de cuidados de satde primarios e continuados a populagdo

dailha de Sdo Miguel.

Para o cumprimento da sua missdo, dentro das linhas orientadoras definidas para o Servico Regional de
Saude, os centros de saude, como servigos de prestacdo de cuidados de saide da USISM, garantem a

prestacdo de cuidados de saude a populagdo da sua area de influéncia.
Atribuigoes

e Avigilancia e a melhoria da sadde do individuo, da familia e da comunidade;

e Ainformacgdo da populagdo sobre as indispensaveis nog¢des basicas de saude e de prevencdo da
doenga, motivando e estimulando a participagdo ativa da populagao;

e Aprofilaxia e controle das doengas transmissiveis, assegurando, nomeadamente, o fornecimento
e a administragdo de vacinas;

e Avigilancia da qualidade do saneamento bdsico, da higiene do meio e dos alimentos;

e Asupervisdo, direta e periddica, do estado de satde de utentes de grupos vulneraveis, tais como
gravidas, puérperas e maes que amamentam, criangas e idosos, bem como determinados grupos
profissionais;

e A garantia do acompanhamento periddico dos utentes que sofram de doencgas cronicas, tais
como diabetes, doengas cardiovasculares, tuberculose, alcoolismo e outras que localmente for

julgado necessario;
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e A realizagdo do diagndstico, tdo precoce quanto possivel, e tratamento das doengas agudas e

cronicas que ndo caregcam de cuidados hospitalares, quer em regime de ambulatério, quer em
regime de internamento;

e 0O encaminhamento direto para os servigos prestadores de cuidados hospitalares dos casos que
excedam a sua capacidade de intervencdo, assegurando o seu subsequente acompanhamento;

e O atendimento ou, quando necessario, o encaminhamento para servigos prestadores de
cuidados hospitalares, das situagdes urgentes de doenga ou acidente, assegurando o
subsequente acompanhamento;

e O atendimento personalizado, exercido no ambito dos cuidados essenciais de saude;

e O exercicio da atividade de educagdo para a saude;

e Arealizagdo de estudos epidemioldgicos;

e Participagdo no ensino pré e pés-graduado;

e Desenvolvimento das fungbes de formagdo consideradas necessarias ao desenvolvimento dos

colaboradores.

1.2. Visao
Desenvolver a sua atividade como um todo organizacional, prevalecendo o sentido de equipa, a
comunicagdo interpar, a gestdo aberta e participada e o envolvimento da comunidade. Ser uma referéncia

pela exceléncia na promogao da saude, na acessibilidade dos utentes e pela qualidade na prestagdo de

cuidados de saude primarios e continuados.

1.3. Valores

No desenvolvimento da sua atividade, a USISM e os seus colaboradores pautam-se pelos seguintes

valores:

Responsabilidade

Os atos da USISM sdo praticados de forma profissional, consciente e refletida. A USISM cumpre com

diligéncia as tarefas e atividades com as quais se compromete e assume as consequéncias dos seus atos.

Transparéncia

A USISM implementa e monitoriza o seu compromisso relativo a transparéncia, assegurando relagdes de
confianga, através de uma comunicagdo transparente, ndo discriminatdria, aberta e dialogante com todos
os que fazem parte da sua esfera de relacionamento, nomeadamente utentes, trabalhadores, parceiros e

a comunidade em geral.
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Integridade

A USISM e os seus trabalhadores atuam com honestidade, retiddo e imparcialidade.

Inovagao

No contexto de uma realidade em acelerada mutagdo, a USISM aposta em novos servigos, processos,
procedimentos, formas organizacionais, tecnologias e estratégias, tendo em vista a criagdo de valor para

os utentes, profissionais e comunidade em geral.

Trabalho em equipa

A USISM promove o trabalho em equipa, confiante no esforgo coletivo para a resolugdo de problemas e
para a inovagdao de processos e procedimentos. Incentiva fortemente a colaboragdo entre unidades

organicas e profissionais.

Orientagao para resultados

A USISM assume objetivos exigentes e estd comprometida com a concretizagdo dos mesmos, procurando
superar obstdaculos e dificuldades. Define objetivos estratégicos e prioritarios e procura lidar de forma

serena e eficiente com focos de pressao e urgéncia.

1.4. Vetores Estratégicos

Os vetores estratégicos sao as grandes linhas de atuacdo da USISM. Permitem enquadrar a estratégia

prosseguida, articulando missdo e visao.

Orientagao para o Utente

A razdo da existéncia da USISM sdo os utentes. Assim, na vertente assistencial, a atividade da USISM é
conduzida no sentido da satisfacdo das necessidades de saude da populagdo. Orienta-se para a pessoa,
para os diferentes problemas e tipos de intervengdo em saude. Procura ter um conhecimento real da
relagdo de cada pessoa com a sua familia e a comunidade que a rodeia. Atua essencialmente ao nivel da
promogdo e prevengao primaria dos cuidados de saude, ndo descurando as restantes vertentes da

prestacdo de cuidados.

Qualidade

Garantir o acesso universal e igualitario as a¢gOes para a promogdo da saude, prevengao das doencgas e
reabilitacdo, disponibilizando servicos de qualidade que vdo ao encontro das expetativas dos cidadaos, é

um dever institucional. Assim, a USISM, consciente das suas responsabilidades em termos de qualidade,
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promove a introdugdo e implementagdo de medidas de melhoria continua na qualidade assistencial e

organizacional.

Comunicagao e Transparéncia

A USISM implementa e monitoriza o cumprimento do seu compromisso relativo a comunicagdo e
transparéncia, assegurando relagdes de confianga, através de uma comunicagdo transparente, ndo
discriminatdria, aberta, dialogante e interativa com todos os que fazem parte da sua esfera de

relacionamento, nomeadamente, utentes, colaboradores, parceiros e a comunidade em geral.

A USISM suporta a sua atividade num Cédigo de Etica, o qual reine um conjunto de valores, principios e
normas que orientam a acao dos colaboradores. Todos estdo obrigados ao dever de sigilo relativamente
aos factos de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes, salvo lei que disponha em

contrario ou decisdo judicial que imponha a sua relevagao.

Desenvolvimento do Capital Humano

A USISM promove a qualificacdo e o desempenho profissional dos seus colaboradores, através de a¢cGes
de formacgdo, valorizando, também, a realizagdo de protocolos com entidades publicas e privadas, em
articulagao inter e intrainstitucional, num contexto de abertura e partilha de conhecimentos, em prol da

melhoria dos cuidados de saude.

Parcerias

A USISM desenvolve politicas de parceria, tendo em vista o desenvolvimento e a prossecugao da sua

missao, visdo e valores com entidades publicas e privadas.
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Figura 1 - Organograma da USISM
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1.5.2. Orgidos de Administragdo

Conforme estipula o Decreto Regulamentar Regional n.2 26/2011/A, s3o érgdos da USISM:

e Conselho de Administracgao;
e Conselho Técnico;

e Conselho Consultivo.

Competéncias de Diregdo

e Dentro das linhas orientadoras definidas para o Servigo Regional de Saude, gerir os recursos
humanos, materiais e financeiros colocados a sua disposi¢do;

e Assegurar a prestacdo de cuidados de saude a populagdo da sua area de intervencgao;

e Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho de administragdo e submeté-lo a
homologag¢do do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de salude;

e  Aprovar o Regulamento da USISM;

e Definir as diretrizes orientadoras da gestdo e funcionamento da USISM e assegurar o seu
cumprimento;

e Elaborar o plano anual de atividades e o orgamento;

e Elaborar o plano plurianual e o respetivo orgamento previsional;

e Elaborar o relatdrio anual de atividades e a conta de geréncia;

e Assegurar a articulagdo entre os diversos servigos da USISM;

e Planear e coordenar as atividades de prestacdo de cuidados de saude;

e Celebrar contratos-programa com a DRS, protocolos de colaboragdo ou de apoio e contratos de
prestacdo de servicos com outras instituicGes, publicas e privadas, no dmbito das suas atividades
e visando atingir os seus objetivos;

e Promover a formagdo do pessoal;

e Determinar medidas adequadas sobre as reclamagdes e queixas dos utentes;

e Avaliar sistematicamente o desempenho global do funcionamento da USISM;

e  Gerir os recursos humanos, financeiros, materiais e patrimoniais da USISM;

e Promover a cobranga e arrecadagdo das receitas;

e  Autorizar a realizacdo de despesas e o seu pagamento;

e Promover a organizagao da contabilidade e o cadastro dos bens;

e Contratar a prestacdo de servigos com terceiros.
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e Presidente - Pedro Lourengo Santos (até 30 de novembro de 2022);

Membros

e Vogal Executivo — Genoveva Miranda;
e Vogal Executiva - Sandra Silva (Presidente deste 14 de margo de 2023);

e Vogal N3do Executiva - Maria Jodo Melo.

Conselho Técnico

Competéncias de apoio técnico

e Cooperar com o conselho de administragao da USISM e com as diregdes técnicas das entidades
prestadoras de cuidados de saude;

e Pronunciar-se, por iniciativa propria ou por solicitagao, sobre as matérias da sua competéncia,
nomeadamente visando fomentar a articulagdo entre as entidades prestadoras de cuidados de
saude, harmonizar a atividade dos diferentes prestadores de cuidados e estimular a eficiéncia na
utilizagdo dos recursos humanos e financeiros disponiveis, numa légica de otimizagao, por forma
a promover uma atuagdo técnica dentro de parametros de qualidade, no respeito pelos
principios da ética e da deontologia;

e Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho técnico e submeté-lo a

homologag¢do do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de saude.
Membros

e Apresidente do conselho de administragao da USISM;

e Osvogais do conselho de administracdo;

e Osdiretores clinicos e de enfermagem de cada um dos centros de saude;
e Um representante dos técnicos superiores de saude;

e Um representante dos técnicos de diagndstico e terapéutica;

e Um representante dos técnicos superiores de servico social.

Conselho Consultivo

Competéncias de apoio consultivo

e  Emitir parecer sobre os planos e relatérios de atividades da USISM;

e Pronunciar-se sobre o funcionamento dos servigos de saude na ilha e sobre quaisquer outras
matérias relacionadas com os servicos de saude;

e Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho consultivo e submeté-lo a

homologag¢do do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de saude.
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e Dois representantes de cada uma das assembleias municipais da ilha;

Membros

e Presidentes de cada uma das cdmaras municipais existentes na ilha;

e Um representante de cada uma das misericérdias com sede na ilha;

e Um representante das instituicdes particulares de solidariedade social sediadas na ilha;
e O presidente do conselho de administragdo da USISM;

e  Os vogais do conselho de administragdo da USISM.
Diregao

e Presidente - Maria da Graga Silva Machado (representante da Assembleia Municipal de Ponta
Delgada);

e Secretdria - Maria da Conceicdo Frias (representante da Assembleia Municipal de Vila Franca do
Campo);

e Secretdria - Patricia Cymbron (representante das instituicGes particulares de solidariedade social

— Instituto de Apoio a Crianga).

1.5.3. Servicos de Apoio e Comissdes Técnicas

A atividade assistencial da USISM é suportada, transversalmente, por servicos de apoio administrativo e

por comissdes técnicas, conforme abaixo descrito.

Pessoal, expediente e arquivo

Competéncias

e Executar as operagGes administrativas relacionadas com o recrutamento, gestdo corrente e
mobilidade do pessoal;

e Organizar e manter atualizado o cadastro e o registo biografico do pessoal;

e Assegurar a recegao e expedi¢do da correspondéncia e documentagao;

e  Marcar consultas e exames complementares de diagndstico;

e Prestar apoio administrativo as unidades funcionais;

e Organizar e manter o arquivo geral da USISM;

e  Emitir certiddes;

e Organizar o trabalho dos motoristas e do pessoal auxiliar;

e Efetuar as operagdes de controlo da assiduidade e pontualidade do pessoal.

Contabilidade, patrimdnio e aprovisionamento

Competéncias

e Elaborar a proposta de orgamento da USISM;
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e Organizar o projeto de orgamento, de acordo com as propostas dos servigos;

e Processar as remuneragdes devidas ao pessoal;

e Processar as despesas com aquisicdo de bens e servicos e encargos diversos;

e Controlar as contas correntes relativas a fornecedores e quaisquer outras entidades;

e Pagar reembolsos e comparticipagdes aos utentes;

e Assegurar as operagdes contabilisticas;

e Propor alteragdes orgamentais e transferéncias de verbas, de acordo com a execugdo efetuada
e a evolugdo verificada nas despesas;

e Executar as operagdes administrativas relacionadas com a aquisi¢do de bens e servigcos e com a
alienacdo de quaisquer bens;

e  Emitir certiddes;

e Promover, acompanhar e verificar as atividades de seguranca, limpeza, manutencdo e reparacgdo
das instalagdes e equipamentos;

e  Administrar o parque automovel;

e Organizar e manter atualizado o cadastro dos bens mdveis e iméveis.

Gabinete de Comunicac¢ido e Imagem

Competéncias

e Propor e desenvolver politicas e estratégias de comunicagdo e imagem;

e Promover e monitorizar interna e externamente a imagem da USISM;

e Zelar pela aplicacdo da identidade visual da institui¢cdo, assegurando o uso/divulgacdo coerente
da mesma em todos os documentos e suportes de circulagdo interna e externa;

e Assegurar a gestdo, producdo e divulgacdo de conteldos para suportes de comunicagdo internos
e externos;

e Assessorar o Conselho de Administracdo nas relages com os meios de comunicagdo social;

e Divulgar factos e eventos de interesse a nivel interno e externo;

e Acompanhar, recolher e tratar a informacgéao noticiosa de interesse para a instituicdo e assegurar
a criagdo de suportes de divulgagdo da mesma;

e Dinamizar a comunicagao interna.

Gabinete de Planeamento e Contratualizagao

Competéncias

e  Participar no processo de contratualizagdo interna e externa, designadamente em matéria de

elaboracdo e revisdo de indicadores e na monitorizacdao da execucgdo;
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e Colaborar na avaliagdo do desempenho das unidades de saude, de forma periddica e de acordo
com os objetivos, as metas e os indicadores definidos em sede de contratualizagdo e as
orientagGes do CA;

e Desenvolver instrumentos de apoio a gestdo, com o objetivo de promover a otimizagdo de
recursos;

e Apoiar a implementagdo de novos modelos de gestdo em saude;

e Proceder a recolha, tratamento, analise e disponibilizacdo de dados estatisticos, fidveis e em
tempo util, para fins de gestdo interna e disponibilizacdo a entidades externas;

e Acompanhar e monitorizar os contratos de prestacdo de servicos que o CA determine;

e Analisar aviabilidade econémico-financeira de projetos de investimento mediante solicitagdo do

CA.

Gabinete do Utente

Competéncias

e Suportar a comunicagao entre o utente e a institui¢ao;

e Acolher e tratar sugestdes, reclamagées, elogios e qualquer outra mensagem relacionada com
os servicos prestados nas diferentes unidades de saude;

e  Verificar as condi¢es de acesso dos utentes aos cuidados de saude;

e Informar os utentes sobre os seus direitos e deveres como utilizadores dos cuidados de saude

primarios.

leo de Formagao Profissional e Investigacao & Desenvolvimento

Competéncias

e Identificar as necessidades de formagdo dos colaboradores da USISM;

e Conceber, organizar, promover e apoiar a formagdo e os eventos formativos na USISM;

e Contribuir para a adog¢do de comportamentos adequados ao desempenho profissional dos
colaboradores afetos a USISM;

e  Contribuir para a valorizagdo pessoal e profissional;

e Proporcionar a realizagdo de agGes de formagao que respondam as necessidades especificas dos
servigos da USISM e adequadas a qualificacdo profissional dos seus colaboradores;

e Promover a aquisi¢do, o desenvolvimento e a melhoria continua de capacidades e competéncias
dos colaboradores afetos a USISM;

e  Contribuir para o aumento da eficiéncia e eficacia dos servicos;

e Colaborar com os profissionais no desenvolvimento de estudos/projetos de investigacdo &
desenvolvimento que promovam a missdo da USISM, incluindo a investigacdo multidisciplinar

em areas estratégicas;
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e Colaborar, mediante celebragdo de protocolos, com instituicdes de prestagdao de cuidados de
saude e de ensino e outras organizagdes, na concec¢do, desenvolvimento e implementacdo de
estudos/projetos de investigacdo no dominio da saude;

e Integrar os resultados dos estudos/projetos de investigacdo desenvolvidos na USISM nas
dindmicas de formacgdo dos colaboradores, de modo que possam ser implementados nas suas
praticas profissionais, contribuindo para a melhoria da prestagdo de cuidados;

e Fomentar o intercdmbio cientifico com outras instituicdes/estruturas regionais e nacionais
ligadas a investigacdo, nomeadamente a participacdo em redes e projetos de investigagao;

e  Gerir o fluxo de dados relacionado com a implementagdo de estudos/projetos de investigagdo,
salvaguardando os principios éticos e deontoldgicos vigentes, bem como as disposi¢Ges legais
relativas a prote¢do de dados dos utentes e dos colaboradores da USISM;

e Colaborar nas atividades de investigacdo e eventos formativos propostos pela DRS/SRS.

Servigo de Informatica

Competéncias

e Assegurar a implementagdo dos sistemas de informagdo e comunicagcdo necessdrios ao
cumprimento da missdo da USISM;
e Gerir e assegurar a manutencgao de sistemas e das infraestruturas tecnoldgicas;

e Assegurar o apoio técnico aos utilizadores no ambito dos sistemas e infraestruturas tecnoldgicas.

Servico de Saude Ocupacional

Competéncias

e Assegurar a protecdo e a promocao da saude de todos os colaboradores da instituicéo;
e  Prevenir riscos profissionais;
e Zelar pela protecdo da saude e do bem-estar dos colaboradores;

e  Promover ambientes de trabalho saudaveis.

Comissao de Catastrofe

Competéncias

e Apoiar o CA no planeamento e atuacdo em situac¢des de catastrofe;

e Assegurar o relacionamento com entidades internas e externas no sentido de garantir a eficacia
das operagdes a desenvolver e dos recursos a mobilizar;

e Assegurar a articulagdo com o Servico Regional de Protec¢do Civil e Bombeiros dos Agores e com
outras entidades que intervém em catastrofe, como sejam, as corporag¢des de bombeiros, forgas

de seguranga, etc.;
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e Promover a elaborac¢do de planos de catastrofe e emergéncia;

e Desenvolver as agBes internas e externas necessdrias a uma atuacgdo eficaz do pessoal e servigos
potencialmente envolvidos;

e Organizar a¢0Oes de prevencgao, informacgao e sensibilizagdo dos profissionais;

e Promover, em articulagdo com as entidades com competéncia especifica, agdes de vistoria ou
auditoria as instalagdes da USISM, tendo em vista a verificagdo de condi¢Ges de seguranga ou

condicBes propiciadoras de catastrofes.

Competéncias

e Avaliar a adogdo das normas de orientagao clinicas emitidas pela Dire¢do-Geral da Saude e pela
Direcdo Regional de Saude e emitir parecer sobre a sua adogao;

e Monitorizar a prescri¢do, dispensa e utilizacdo de medicamentos e outras tecnologias de saude
na USISM;

e Pronunciar-se sobre a adequagdo da prescricdo aos utentes, quando solicitado pelo seu
presidente e sem quebra das normas deontoldgicas;

e Selecionar, designadamente entre as alternativas terapéuticas previstas no Formulario Nacional
de Medicamentos, a lista de medicamentos que serdo disponibilizados pela instituicdo e
implementar e monitorizar o cumprimento, no ambito do Servico Nacional de Saude e Servigo
Regional de Saude (SRS), dos critérios de utilizagdo de medicamentos emitidos pela Comissdo
Nacional de Farmacia e Terapéutica e dos protocolos de utilizagdo na entidade, de acordo com
os critérios e condigOes de utilizagdo dos medicamentos ai previstos;

e Elaborar o Formuldrio Interno de Medicamentos e outras Tecnologias de Saude e respetivas
atualizagdes;

e Elaborar parecer sobre a proposta de inclusdo ou exclusdo de novos produtos a integrar o
Formulario Interno de Medicamentos e outras Tecnologias de Saude da USISM, em documento
proprio para o efeito;

e Monitorizar os dados resultantes da utilizagdo de medicamentos e outras tecnologias de saude
no contexto do SRS, nomeadamente através dos registos que tenham sido considerados
necessarios no ambito de decisGes de financiamento das tecnologias de saude;

e Diligenciar a promogdo de estratégias efetivas na utilizagdo racional do medicamento na
instituicdo;

e Propor e recomendar o que tiver por conveniente, dentro das suas matérias.
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Comissao de Qualidade e Seguranga

Competéncias

Atuar como 6rgdo consultivo do CA no ambito do programa de melhoria da qualidade e
seguranga, acreditagdo e certificagdo;

Implementar a Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude, parte integrante do Plano
Nacional para a Seguranga dos Doentes 2015-2020;

Atuar como um pilar da governagao clinica, fundamentado numa pratica baseada na evidéncia e
na auditoria da qualidade;

Definir estratégias e linhas orientadoras para o normal funcionamento da CQS;

Assegurar o desenvolvimento, a implementagdo e a monitorizagdo sistemdatica do modelo de
gestdo da qualidade dos servigos prestados na USISM;

Assessorar a implementacdo dos processos de acreditagao e certificagdo dos servigos e centros
de saude;

Produzir e promover a atualizagdo de documentagdo normativa (de cardcter técnico, clinico e
organizacional), que suporte a uniformizagdo de praticas nas unidades funcionais e servigos da
USISM;

Orientar a divulgacdo de toda a informagdo no ambito dos programas de melhoria da qualidade
e seguranga do utente;

Gerir o Sistema de Gestdo Documental da Qualidade como ferramenta de registo da
documentacgdo produzida, no dmbito das suas competéncias;

Colaborar na definigao de politicas gerais para a organizagdo e estimular a melhoria continua das
atividades;

Acompanhar os projetos de gestdo da qualidade de forma sistematizada, monitorizando os
indicadores da qualidade organizacional, bem como as propostas de melhoria dafi resultantes;
Analisar os resultados da monitorizacdo do grau de satisfagdo dos utentes e dos colaboradores,
bem como as propostas de melhoria apresentadas;

Proceder a avaliacdo da cultura de seguranca do utente, nos moldes definidos pelo
Departamento da Qualidade da Diregdao-Geral da Saude para os cuidados de saude primarios;
Reunir, quando considerado necessario, com o CA e com as comissdes e diregcOes
técnicas/responsaveis pela coordenacdo de servicos, com o objetivo de discutir a implementacgéo
das atividades no ambito da qualidade e seguranca;

Propor ao CA, a nomeacdo de grupos de trabalho, de duragdo temporaria, para fins especificos,
sempre que necessario;

Emitir pareceres sobre o trabalho desenvolvido no ambito da qualidade apresentados pelos

servicos e/ou comissdes e grupos de trabalho constituidos.
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Grupo de Coordenagao Local - Programa de Prevencdo e Controlo de InfecGes e de

Resisténcia aos Antimicrobianos

Competéncias

e Supervisionar as praticas locais de prevencgado e controlo de infe¢do e de uso de antimicrobianos;

e Garantir o cumprimento obrigatdrio dos programas de vigilancia epidemioldgica de infegdo
associada a cuidados de saude e de resisténcias aos antimicrobianos, nomeadamente a vigilancia
e notificagdo de microrganismos-problema e de microrganismos alerta e a implementacéo de
auditorias clinicas internas;

e Garantir praticas locais de isolamentos para contengdo de agentes multirresistentes,
assegurando a gestdo racional dos recursos fisicos existentes de acordo com a gestdo de
prioridades de risco e garantindo o fluxo de informagdo entre servigos e instituicdes;

e Garantir o retorno da informagdo sobre vigilancia epidemioldgica de infe¢do e de resisténcias
aos antimicrobianos as unidades clinicas;

e Colaborar no processo de notificagao das doencas de declaragao obrigatoria;

e Promover e corrigir praticas de prevencdo e controlo de infecdo, nomeadamente no que se
refere a higiene das maos, ao uso de equipamento de protegdo individual e de controlo
ambiental, sobretudo a higieniza¢do de superficies frequentemente manuseadas;

e Promover e corrigir as praticas de uso de antibidticos, nomeadamente através da implementacdo
de programa de assisténcia a prescrigao antibiodtica, tanto em profilaxia como em terapéutica,
permitindo ao grupo de coordenacgdo local do Programa de Prevencdo e Controlo de Infe¢Ges e
de Resisténcia aos Antimicrobianos a anulagdo do uso de antibiéticos em situacGes em que nao
estdo indicados ou utilizados por tempo superior ao necessario;

e Rever e validar as prescri¢cdes de, pelo menos, carbapenemes e fluoroquinolonas, nas primeiras

96 horas de terapéutica.

1.5.4. Rede de prestac¢ao de cuidados

A USISM presta cuidados de saude através dos centros de saude, promovendo:

e Avigilancia e a melhoria da sadde do individuo, da familia e da comunidade;

e Ainformagdo da populagdo sobre as indispensaveis nogdes bdsicas de salde e de prevengao da
doenca, motivando e estimulando a participacdo ativa da populacdo;

e Aprofilaxia e controle das doengas transmissiveis, assegurando, nomeadamente, o fornecimento
e a administragdo de vacinas;

e Avigilancia da qualidade do saneamento basico, da higiene do meio e dos alimentos;

e A supervisdo, direta e periddica, do estado de salde de utentes em especial situagdo de risco,
tais como grdvidas, puérperas e mades que amamentam, criancas e idosos, bem como

determinados grupos profissionais;
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A garantia do acompanhamento periddico dos utentes que sofram de doencas crdnicas, tais
como diabetes, doengas cardiovasculares, tuberculose, alcoolismo e outras que localmente for
julgado necessdrio;

A realizagdo do diagndstico, tdo precoce quanto possivel, e tratamento das doencgas agudas e
cronicas que ndo carecam de cuidados hospitalares, quer em regime ambulatério, quer em
regime de internamento;

O encaminhamento direto para os servigos prestadores de cuidados hospitalares dos casos que
excedam a sua capacidade de intervengdo, assegurando o seu subsequente acompanhamento;
O atendimento ou, quando necessario, o encaminhamento para servicos prestadores de
cuidados hospitalares, das situagdes urgentes de doenga ou acidente, assegurando o
subsequente acompanhamento;

O atendimento personalizado, exercido no ambito dos cuidados essenciais de saude;

O exercicio da atividade de educagao para a saude;

A realizacdo de estudos epidemioldgicos.
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A USISM é constituida por 5 centros de saude, que se desdobram em 29 unidades de salde adicionais,

distribuidas pela ilha.

Figura 2 - Centros e unidades de satde na llha de Sdo Miguel

+ Centros de Saude

Centro de Saude Nordeste

o

Unidade de Saude Achada

Centro de Saude Povoagao

Unidade de Satde Agua Retorta
Unidade de Saude Faial da Terra
Unidade de Saude Furnas

Unidade de Saude Ribeira Quente

Centro de Saude Ribeira Grande

Centro de Satde Vila Franca do Campo

o

Unidade de Saude Fenais da Ajuda
Unidade de Saude Lomba da Maia
Unidade de Saude Maia

Unidade de Saude Pico da Pedra
Unidade de Saude Rabo de Peixe

Unidade de Saude Ponta Garga

O Unidades de Solde Associadas

Centro de Saude Ponta Delgada

Unidade de Satde Agua de Pau
Unidade de Saude Arrifes
Unidade de Saude Candeldria
Unidade de Saude Capelas
Unidade de Saude Covoada
Unidade de Saude Faja de Baixo
Unidade de Saude Faja de Cima
Unidade de Saude Fenais da Luz
Unidade de Saude Feteiras
Unidade de Saude Ginetes
Unidade de Saude Lagoa
Unidade de Saude Livramento
Unidade de Saude Mosteiros
Unidade de Saude Relva
Unidade de Saude Remédios
Unidade de Saude Santo Antdnio
Unidade de Saude Sdo Vicente

Unidade de Saude Sete Cidades
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Da carteira de servigos, fazem parte:

Centro de Saude Nordeste Centro de Saude Ponta Delgada

Anélises Clinicas
Cardiopneumologia

Enfermagem

Fisiatria

Fisioterapia

Medicina Dentaria

Medicina Geral e Familiar
Nutricao

Psicologia

Raio X

Servigo Social

Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
Unidade de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI) / Internamento
Aulas de Preparacgdo para o parto
Intervengdo Precoce

Cessacdo Tabagica

Apoio ao Domicilio

Centro de Diagndstico Pneumoldgico
Enfermagem

Equipa de Apoio Integrado Domicilidrio
Medicina Dentdria

Medicina Geral e Familiar

Nutricdo

Psicologia

Saude Ocupacional

Servico de Atendimento Complementar
Servigo Social

Terapia da Fala

Unidade de Saude Publica

Equipa Comunitdria de Suporte em
Cuidados Paliativos (transversal)

Aulas de Preparacgdo para o parto
Intervengao Precoce

Cessacdo Tabagica

Enfermagem de Reabilitacdo
(transversal)

Saude Mental Comunitaria (transversal)
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Centro de Saude Povoacdo Centro de Saude Ribeira Grande

o Andlises Clinicas o Andlises Clinicas
o Enfermagem o Enfermagem
o Fisiatria o Fisiatria
o Fisioterapia o Fisioterapia
o Medicina Dentdria o Medicina Dentdria
o Medicina Geral e Familiar o Medicina Geral e Familiar
o Nutrigdo o Nutri¢do
o Psicologia o Psicologia
o RaioX o RaioX
o Servigo Social o Servigo Social
o Unidade Basica de Urgéncia (UBU) o Suporte Imediato de Vida (SIV)
o Unidade de Cuidados Continuados o Terapia da Fala
Integrados (UCCI) o Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
o Aulas de Preparagdo para o parto o Unidade de Cuidados Continuados
o Intervencgdo Precoce Integrados (UCCI)
o Cessagao Tabdagica o Aulas de Preparagdo para o parto
o Domicilios o Intervengdo Precoce

» . C 3o Tabagi
Centro de Saude Vila Franca do Campo © essagao Tabaglca

o Domicilios

o Cardiopneumologia

o Enfermagem

o Fisiatria

o Fisioterapia

o Medicina Dentdria

o Medicina Geral e Familiar

o Nutricao

o Psicologia

o RaioX

o  Servigo Social

o Unidade Basica de Urgéncia (UBU)

o Unidade de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI)

o Aulas de Preparagdo para o parto

o Intervengdo Precoce

o Cessagao Tabdgica

o Domicilios
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2. Resultados da atividade

2.1. Contratualizagao

2.1.1. Contratualizacdao Externa - DRS

Para 2022, foram contratualizados externamente, com a DRS, vinte e oito indicadores distribuidos pelas

areas de acesso, desempenho assistencial, eficiéncia e processo. Sete destes indicadores contratualizados

tiveram incentivos financeiros.

Os resultados finais dos indicadores contratualizados sdo apresentados abaixo.

Tabela 1 - Resultados finais da USISM nos indicadores contratualizados externamente

Indicador

Proporgdo de gravidas que realizaram, pelo menos um exame ecografico durante o 2.2 trimestre de gravidez
Proporg¢do de consultas realizadas pelo respetivo médico de familia

Taxa de utilizagdo global de consultas médicas

Taxa de utilizagdo global de consultas de Enfermagem no ultimo ano

Proporgdo de diabéticos com pelo menos 2 HbA1C no Gltimo ano, desde que abranjam os 2 semestres
Proporg¢do de diabéticos com pelo menos um formuldrio M1 registado no ultimo ano

Proporg¢do de inscritos com idade igual ou superior a 14 anos com IMC registado nos ultimos 3 anos
Proporgdo de utentes com idade igual ou superior a 75 anos com prescrigdo cronica inferior a cinco farmacos
Proporgdo de utentes com idade igual ou superior a 14 anos com registo de habitos tabagicos

Proporgdo de hipertensos com idade < 65 anos, com pressdo arterial sistélica inferior a 150 e diastdlica
inferior a 90 mmHg

Proporgdo de criangas com pelo menos 6 consultas médicas de vigilancia de satde infantil no 12 ano de vida

Racio entre o somatdrio de DDD faturado em inibidores DPP-4 e o somatdrio de DDD faturado em
antidiabéticos orais, em doentes com Diabetes Mellitus tipo 2

Custo médio anual de MCDTs prescritos, por utente utilizador

Custo Médio de Medicamentos faturados por utente utilizador

Proporgdo de utentes com perturbacdes depressivas e/ou da ansiedade com pelo menos uma consulta de
psicologia no periodo em analise

Proporgdo de utentes com excesso de peso, obesidade e/ou diabetes com pelo menos uma consulta de
nutricdo no periodo em analise

Tempo Médio de espera para consulta (CM) - Com MdF

Tempo Médio de espera para consulta (CM) - Sem MdF

Percentagem de utentes = 18 anos com consulta presencial entre 4 e 8 semanas ap0s prescricdo inicial
antidepressivo ou novo diagndstico de perturbagdo depressiva

Percentagem de diagndsticos de doenga aguda registados na lista de problemas ativos ha mais de 6 meses
Percentagem de consultas urgentes no total de consultas realizadas

Proporg¢do de utentes com idade entre 18 e 65 anos com IMC <25

Proporgdo de utentes dos 0 aos 17 anos com IMC abaixo do percentil 85

Percentagem de mulheres rasteadas para o ROCMA

Percentagem de mulheres rasteadas para o ROCCA

Percentagem de inscritos rastreados para o ROCCRA

Programa de Intervengao no Cancro da Cavidade Oral nos Agores

Negociagdo Interna

Resultado

5,7%
77,6%
64,6%
63,2%
17,3%
34,6%
41,1%
32,1%
20,1%

28,6%
45,8%
32,8%
58,69 €
174,69 €

4,5%

3,1%

43,4
14,9

42,8%

8,9%
29,7%
30,1%
67,2%
67,0%
54,1%
15,1%
31,5%

100%
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90,0%
83,0%
61,0%
80,0%
20,0%
36,0%
48,0%
43,0%
30,0%

30,0%
60,0%
37,0%
42,00 €
130,00 €

10,0%

8,0%

15,0
30,0

50,0%

7,0%
25,0%
35,0%
75,0%
70,0%
60,0%
35,0%
50,0%

100%
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O quadro antecedente apresenta, de forma resumida, os resultados da Contratualizagdo Externa. Dos
vinte e oito indicadores contratualizados para 2022, a USISM atingiu os objetivos propostos em quatro,

correspondendo a 14%.

Os baixos resultados em muitos dos indicadores sdo reflexo direto da COVID-19, das alterages/restricdes

em muitas atividades e da realocagdo de recursos humanos no combate a pandemia.
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2.1.2. Contratualizacdo Interna

Tendo em conta que um dos indicadores negociados externamente foi a contratualizagdo interna (PR.4
Negociagdo Interna), esta foi realizada individualmente com os cinco centros de saude. Ao longo do ano
foram sendo analisados os resultados dos diversos indicadores tendo sido adotadas algumas medidas
corretivas. Sendo que alguns centros de saude quer pela sua dimensdo quer por ja serem entidades
acreditadas obtiveram resultados melhores, todos revelaram um esforgo na procura das metas

contratualizadas tendo os resultados mensais apresentado uma tendéncia crescente.

Tabela 2 - Resultado do cumprimento da contratualizagao interna em 2022

Indicador CSN CSPD CSP  CSRG
~ - . o 7
Pr.oporgao de grayldas que realizaram, pelo menos um exame ecografico durante o 2. N3o N3o N3o N3o
trimestre de gravidez
Proporgdo de consultas realizadas pelo respetivo médico de familia Nao Nao Nao Nao
Taxa de utilizagdo global de consultas médicas Sim Nao Sim Sim
Taxa de utilizagdo global de consultas de Enfermagem no ultimo ano Nao Nao Nao Nao
Proporg¢do de diabéticos com pelo menos 2 HbA1C no Ultimo ano, desde que abranjam os 2 Sim N3o N3o N3o
semestres
Proporg¢do de diabéticos com pelo menos um formulario M1 registado no ultimo ano Ndo Ndo Sim Sim
p ~ - . . ioual . 14 M . il
roporgao de inscritos com idade igual ou superior a 14 anos com IMC registado nos ultimos 3 N3o N3o N3o N3o
anos
P.ropor,gao de utentes com idade igual ou superior a 75 anos com prescri¢do croénica inferior a N3o N3o N3o N3o
cinco farmacos
Proporgdo de utentes com idade igual ou superior a 14 anos com registo de habitos tabagicos Sim Nao Nao Nao
Proporgdo de hipertensos com idade < 65 anos, com pressdo arterial sistélica inferior a 150 e ~ .
e . Sim Ndo Ndo Sim
diastolica inferior a 90 mmHg
p ~ - | | 7T igilanci ide infantil no 12
roporgéo de criangas com pelo menos 6 consultas médicas de vigilancia de saude infantil no Sim N3o N3o N3o
ano de vida
Récio entre o somatério de DDD faturado em inibidores DPP-4 e o somatério de DDD faturado . .
b s . . . . Sim Sim Nao Sim
em antidiabéticos orais, em doentes com Diabetes Mellitus tipo 2
Custo médio anual de MCDTs prescritos, por utente utilizador Nao Ndo Ndo Ndo
Custo Médio de Medicamentos faturados por utente utilizador Ndo Ndo Ndo Nao
Proporgdo de L.Jtente.s com pe,rturbagoes,d.epresswas e/ou da ansiedade com pelo menos uma N3o N3o N3o N3o
consulta de psicologia no periodo em analise
Proporgdo de utc.-:'n~tes com ejxcesso de p?gso, obesidade e/ou diabetes com pelo menos uma N3o N3o N3o N3o
consulta de nutri¢do no periodo em analise
Tempo Médio de espera para consulta (CM) - Com MdF Nao N&o Nao Nao
Tempo Médio de espera para consulta (CM) - Sem MdF Sim Sim Sim Nao
Percentagem de utentes = 18 anos com consulta presencial entre 4 e 8 semanas apos prescricdo ~ ~ ~
L . . . 2t ~ . Nao Nao Nao Nao
inicial antidepressivo ou novo diagndstico de perturbagdo depressiva
Percentagem de diagndsticos de doenga aguda registados na lista de problemas ativos ha mais Sim Sim N3o N3o
de 6 meses
Percentagem de consultas urgentes no total de consultas realizadas Sim N.A. Ndo Sim
Proporgdo de utentes com idade entre 18 e 65 anos com IMC <25 Ndo Ndo N3o Ndo
Proporgdo de utentes dos 0 aos 17 anos com IMC abaixo do percentil 85 Nao Ndo Ndo Nao
Percentagem de mulheres rasteadas para o ROCMA N.A. Ndo N.A. Sim
Percentagem de mulheres rasteadas para o ROCCA Sim Ndo Ndo Sim
Percentagem de inscritos rastreados para o ROCCRA Sim Nao Nao Nao
Programa de Intervengdo no Cancro da Cavidade Oral nos Agores Nao Ndo Ndo Nao
Contratualizagdo Interna Sim Sim Sim Sim
11/27 4/27 4/27 8/28

Pagina 31 de 125

CSVFC



No final de 2021, a USISM contava com 149.039 utentes, sendo que 94,5% estavam cobertos por médico
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2.2. Prestagao de cuidados

2.2.1. Populagao Inscrita (Utentes)

de familia.

Centro de Saude

Tabela 3 - Distribuigdo de utentes inscritos no final de 2022

Unidade de Saude

Utentes Inscritos

Taxa Cobertura

Total Utentes

Total Com MGF

CS Nordeste

CS Nordeste

CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Ponta Delgada
CS Povoagao

CS Povoagao

CS Povoagao

CS Povoagao

CS Povoagao

CS Ribeira Grande
CS Ribeira Grande
CS Ribeira Grande
CS Ribeira Grande
CS Ribeira Grande
CS Ribeira Grande

CS Vila Franca do Campo
CS Vila Franca do Campo

ACHADA
NORDESTE
AGUA DE PAU
ARRIFES
CANDELARIA
CAPELAS
COVOADA
FENAIS DA LUZ
FETEIRAS
GINETES

LAGOA
LIVRAMENTO
MOSTEIROS
PONTA DELGADA
RELVA
REMEDIOS
SANTO ANTONIO
SAO VICENTE FERREIRA
SETE CIDADES
AGUA RETORTA
FAIAL DA TERRA
FURNAS
POVOACAO
RIBEIRA QUENTE
FENAIS DA AJUDA
LOMBA DA MAIA
MAIA

PICO DA PEDRA
RABO DE PEIXE
RIBEIRA GRANDE
PONTA GARCA

VILA FRANCA DO CAMPO
TOTAL USISM

223
1504
3673

705
1263
1121
3369
1964

10 364
13517
3315
8273
149 039

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
99,0%
99,7%
99,7%
81,8%
99,7%
99,5%
100,0%
99,9%
94,5%

94 446

6 448

31598

11588

149 039

86 818

6447

31118

11577

140914

Taxa de Cobertura

99,9%

91,9%

100,0%

98,5%

99,9%

94,5%

Historicamente, verifica-se que o nimero de utentes da USISM tem vindo a sofrer pequenas diminuigdes,

enquanto a taxa de cobertura por médico de familia tem vindo a crescer. Esta tendéncia ndo é, no entanto,

proporcional. A taxa de cobertura por médico de familia tem vindo a expressar um movimento ascendente

mais acentuado, traduzindo o esforgo no recrutamento de médicos de Medicina Geral e Familiar.
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Grafico 1 - Niimero de utentes da USISM no periodo 2013-2022
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Figura 3 - Piramide Etdria dos Utentes Inscritos na USISM em 2022
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2.2.2. Medicina

Tabela 4 - Consultas de Medicina Geral e Familiar (comparativo 2021-2022)

Centro de Saude

CS Nordeste

CS Nordeste

CS Ponta Delgada

CS Ponta Delgada

CS Povoacao

CS Povoagao

CS Ribeira Grande

CS Ribeira Grande

CS Vila Franca do Campo

CS Vila Franca do Campo
TOTAL USISM
TOTAL USISM

Consultas de Médicas Urgentes (Unidades Basicas de Urgéncia)

Centro de Saude

CS Nordeste

CS Nordeste

CS Ponta Delgada *

CS Ponta Delgada *

CS Povoacao

CS Povoagao

CS Ribeira Grande

CS Ribeira Grande

CS Vila Franca do Campo
CS Vila Franca do Campo

TOTAL USISM

TOTAL USISM

@
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. DA ILHA DE
SAO MIGUEL

Consultas de Medicina Geral e Familiar

Ano Total

2021 19 026
2022 22 215
2021 223 457
2022 244 060
2021 27 234
2022 27 179
2021 82127
2022 88745
2021 28 289
2022 30303
2021 380133
2022 412 502

Ano Total

2021 2636
2022 3812
2021 0
2022 0
2021 5462
2022 6730
2021 15 688
2022 21243
2021 8963
2022 12 076
2021 32749
2022 43 861

A 2021-2022

3189

20 603

-65

6618

2014

32369

Tabela 5 - Consultas Médicas UBU (comparativo 2021-2022)

A 2021-2022

1176

1268

5555

3113

11112

% A \

16,8%
9,2%
-0,2%
8,1%
7,1%

8,5%

% A |

44,6%

23,2%
35,4%
34,7%

33,9%
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2.2.3. Enfermagem
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Tabela 6 - Consultas de Enfermagem (comparativo 2021-2022)

Centro de Saude

CS Nordeste

CS Nordeste

CS Ponta Delgada

CS Ponta Delgada

CS Povoacao

CS Povoacao

CS Ribeira Grande

CS Ribeira Grande

CS Vila Franca do Campo

CS Vila Franca do Campo
TOTAL USISM
TOTAL USISM

2.2.4. Fisioterapia

Numero Sessoes de Fisioterapia

Centro de Saude

CS Nordeste

CS Nordeste

CS Ponta Delgada

CS Ponta Delgada

CS Povoacao

CS Povoacao

CS Ribeira Grande

CS Ribeira Grande

CS Vila Franca do Campo

CS Vila Franca do Campo
TOTAL
TOTAL

Organizagdo do Servigco

Ano

2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022

Ano
2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022

Total

21 860
21867
255 653
205 282
37 402
30 521
111 533
94 035
29 694
27 892
456 142
379 597

Tabela 7 - Sessdes Fisioterapia (comparativo 2021-2022)

Total

702
1435
607
653
1939
1938
3658
4975
3681
3246
10587
12247

A 2021-2022

-50 371

-6 881

-17 498

-1802

-76 545

A 2021-2022

733

46

-1

1317

-435

1660

s
0,0%
-19,7%
-18,4%
-15,7%
-6,1%

-16,8%

% A

104,4%
7,6%
-0,1%
36,0%
-11,8%

15,7%

O Servico de Fisioterapia da USISM no ano 2022, contou com 13 Fisioterapeutas, 6 assistentes

operacionais e 3 assistentes técnicos, divididos da seguinte forma:
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Tabela 8 - Distribui¢do dos recursos humanos do Servigo de Fisioterapia

Fisioterapeutas Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

CS Nordeste 1 0 1
CS Ponta Delgada 2 0 0
CS Povoagao 1 1 1
CS Ribeira Grande 6 1 2
CS Vila Franca do Campo 3 1 2
USISM 13 3 6

Areas de intervengdo

Ambulatorio (CSRG, CSVFC, CSN, CSP), UCCI (CSRG, CSVFC, CSN), Domicilio (CSPD), Intervengdo Precoce
(CSRG, CSVFC, CSN, CSP) e atividade formativa (todos os Centros de Saude). Foram realizadas sessGes de
Saude Escolar na EBI Gaspar Frutuoso por solicitagdo da mesma. As areas da Saude Materno-Infantil,
Saude Ocupacional, estiveram suspensas devido a pandemia COVID-19, ficando-se pela elaboragdo de

projetos;
Equipas Multidisciplinares;

Os profissionais do SF estdo incorporados em Equipas Multidisciplinares, Equipa de Intervengao Precoce,
Equipa de Cuidados Continuados Integrados, Equipa de Apoio Integrado ao Domicilio e Equipa
Comunitaria de Cuidados Paliativos. As mesmas contemplam, Médicos, Enfermeiros, Psicologos,

Nutricionistas, Assistentes Sociais, Terapeutas de Fala e Terapeutas Ocupacionais.
Consultas de Fisioterapia da USISM

Durante o ano de 2022, os Fisioterapeutas realizaram 12 247 consultas de fisioterapia, realizadas em
regime ambulatdrio, domicilidrio ou internamento. Os tratamentos foram realizados de acordo com a

disponibilidade de agenda e adequados as necessidades do utente.
ReferenciagGes para Fisioterapia da USISM

O servico de fisioterapia da USISM, recebeu durante o ano de 2022 um total de 1145 referenciagGes de

diversos servigos: HDES+ USISM (PMFR), UBU, UCCI CSPD-MGF, ECSP-MGF e IP.
Distribui¢do das Atividades N3do-Clinicas por Centro de Saude

No decorrer do ano de 2022, o SF da USISM dedicou 2769 a Horas Ndo-Clinicas. Das quais, 638, foram
relacionadas com a alocagdo dos fisioterapeutas nas LIE (CSVFC, CSN) e LVA (CSRG), 665 com o programa
de intervengao precoce 1066 dedicadas a projetos e as restantes 722 a reunides de servigo e reunides

multidisciplinares.
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Durante o ano de 2022, a Plataforma MFR-USISM foi utilizada como forma de referenciagdo, gestdo dos

encaminhamentos, acompanhamentos e altas do SF. Assim, através a mesma, foram referenciados para

a Fisioterapia 787 utentes, dos quais 423 (53,7%) realizaram Fisioterapia pelo Centros de Salde, 343

(43,6%) foram orientados para realizar Fisioterapia em regime convencionado. Os restantes 21 (2,7%)

foram referenciados, mas ndao chegaram a iniciar tratamento (ndo tiveram critérios, desistiram do

tratamento, ou faleceram).

2.2.5. Medicina Dentaria

Numero Consultas de Medicina Dentaria

Tabela 9 — Consultas Medicina Dentaria (comparativo 2021-2022)

Centro de Saude Ano Total

CS Nordeste 2021
CS Nordeste 2022
CS Ponta Delgada 2021
CS Ponta Delgada 2022
CS Povoagao 2021
CS Povoagao 2022
CS Ribeira Grande 2021
CS Ribeira Grande 2022
CS Vila Franca do Campo 2021
CS Vila Franca do Campo 2022

TOTAL 2021

TOTAL 2022

604
1004
3652
7776

687
1285
1910
3585

546
1029
7399

14679

A 2021-2022

400

4124

598

1675

483

7280

% A

66,2%

112,9%

87,0%

87,7%

88,5%

98,4%

O servigo de Medicina Dentdria da USISM fornece cuidados primarios de promogao e prevenc¢do de saude

oral a populagdo da ilha de Sdo Miguel e é composto por 12 médicos dentistas e 11 assistentes

operacionais distribuidos da seguinte forma:

Tabela 10 - Distribui¢do dos recursos humanos do servico de Medicina Dentaria

Nordeste Ponta Delgada
Médicos Dentistas 1 6
Assistentes Operacionais 1 5

Principais Atividades Realizadas

Povoacgao
1
1

Ribeira Grande

3
3

Vila Franca do Campo
1
1

e Consultas de Medicina Dentdria a todas as faixas etdarias da populagdo de Sdo Miguel;

e Promocédo a saude oral na comunidade;

e Rastreios escolares;

e Acdes de sensibilizagdo para a saude oral nas escolas;

e Acgdes de sensibilizagdo para a salde oral em diversas institui¢des;

e Entrega de BISO (Boletim Individual de Satude Oral);

Pagina 37 de 125



®
UNIDADE
' " SI DE SAUDE
. N ' DA ILHA DE
SAO MIGUEL

e Entrega de escovas as criancas com trés anos de idade;

e Foram efetuados 3044 rastreios PICCOA (programa de interveng¢do no cancro da cavidade oral
nos Agores);

e Realizagdo de protocolos com vdrias instituicGes oferecendo consultas aos utentes destas
instituicdes, nomeadamente 2 consultas semanais para o Estabelecimento Prisional, uma
consulta semanal para a Casa de Saude S3o Jodo de Deus e lar Luis Soares de Sousa.

e Colaborar com a comunidade em todos os eventos, que beneficiem o bem-estar das populagdes.

e Participacdo em programas de televisdo, Programa Agores Hoje na RTP-Agores, com vista a

promogao da saude oral;

2.2.6. Nutrigcao

Numero Consultas Nutricao

Tabela 11 — Consultas Nutri¢do (comparativo 2021-2022)

Centro de Saude Ano Total A 2021-2022 |
CS Nordeste 2021 429
CS Nordeste 2022 463 3
CS Ponta Delgada 2021 5259
CS Ponta Delgada 2022 3700 1559
CS Povoacao 2021 605
CS Povoacao 2022 621 16
CS Ribeira Grande 2021 2370
CS Ribeira Grande 2022 9208 1462
CS Vila Franca do Campo 2021 1033
CS Vila Franca do Campo 2022 986 4
TOTAL 2021 9696
TOTAL 2022 6678 -3018

O Servigo de Nutricdo da USISM é constituido por 8 nutricionistas e 1 estagiarios ao abrigo do programa

Estagiar L. Durante o corrente ano destacam-se as seguintes atividades:

e Nutricdo Clinica

o Consultas: 6678 consultas externas;
e Nutrigdo Comunitaria

o Projeto “BalLanSa”

o Outras atividades de Saude Escolar

o Projeto “Salminuir”

o Projeto “Nem de + nem de —”

o Preparagdo para o parto “Alimentagdo nos 12s 1000 dias de vida”

o Outras atividades de Nutricdo Comunitaria (comemoragdo de Dias Mundiais;

colaboragdo com o GCl e colaboragdo com instituicGes e entidades externas)

e Restauragdo Coletiva

o Avaliagdo da adequagdo do Manual de dietas/ Avaliagdo da adequagdo das capitagdes;
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o Fiscalizagdo do cumprimento do caderno de encargos contratualizado, ementas,
capitagdes e plano de higienizagdo;
o Avaliagdo da oferta alimentar das mdaquinas de venda automatica de alimentos e
bebidas semestralmente.
e Outras Areas
o Jari em provas de habilitagdo profissional
o Colaboragdo com estagios internato médico

o Apoio a atividades no ambitos da pandemia Covid 19

2.2.7. Psicologia

Numero Consultas Psicologia

Tabela 12 — Consultas Psicologia (comparativo 2021-2022)

Centro de Saude Ano Total A 2021-2022 % A |
CS Nordeste 2021 827 627 75.8%
CS Nordeste 2022 200 i TR
CS Ponta Delgada 2021 4859
= - 0,
CS Ponta Delgada 2022 2724 2135 43,9%
CS Povoacao 2021 770
= - 0,
CS Povoagio 2022 282 488 634%
CS Ribeira Grande 2021 3313 1734 52 3%
CS Ribeira Grande 2022 1579 i R
CS Vila Franca do Campo 2021 1120
" -756 -67,5%
CS Vila Franca do Campo 2022 364
TOTAL 2021 10889
- o 0,
TOTAL 2022 5149 ILY 52.7%

No ano de 2022, e até final de dezembro, o Servigo de Psicologia teve afetos a USISM cinco Psicélogos. A
estes, acresceram-se trés Psicdlogos, a realizar o Ano Profissional Junior (APJ), para a Ordem dos
Psicélogos Portugueses (OPP), mais um, associado ao Programa Estagiar L, de janeiro a abril do ano em

apregco.

Em dezembro de 2022, e apds Concurso Publico para contratagdo de seis profissionais na area de
Psicologia Clinica, integraram o servigo mais cinco Psicdlogos (um dos seis Psicdlogos contratados iniciou

atividade apenas no més de janeiro de 2023).

Estes recursos estdo distribuidos diferentes Centros de Saude que abrangem toda a populagdo da Ilha de

Sdo Miguel e destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas no Servigo de Psicologia da USISM:
Atividade Regular

e Consulta de Psicologia:
o Aavaliagdo psicoldgica de individuos e elaboragdo de psicodiagnéstico;
o 0 aconselhamento psicoldgico individual, conjugal, familiar ou de grupo;

o Alintervencdo psicoldgica e psicoterapéutica;
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e Participagdo em Programas/Projetos:

e Orientagdo de Estagios;

o Programa Regional de Intervengdo Precoce;
o Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados (RRCCI);
o Consultas de Cessagdo Tabagica;
o Comissdo de Catastrofe;
o Nducleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco;
o Servigo de Saude Ocupacional;
o Equipa de Saude Mental Comunitaria da USISM.
e  Ministracdo de a¢Ges de Formacgado: “Burnout em tempos de pandemia”.

e  QOutras Atividades:

Elaboragao e organizagao do video para o passatempo da
Associacdo Seniores
Organizacdo de Atividade de Halloween da UCCI
Decoragdo da arvore de Natal da UCCI
CSRG
Organizacao do lanche de Natal da UCCI
Decoragdo da sala da Intervengdo Precoce
Planificagdo do Projeto de Requalificagdo da sala de convivio da
uccl
Elaboragdo de dois artigos para intranet da USISM
Elaboragao de artigo para jornal de ambito Regional
Colaboragdo do Conservatoério Regional de Ponta Delgada na
C5PD interpretacdo de musicas de Natal
Decoragdo de arvore de Natal Médulo E
Decoracgdo das portas dos gabinetes do Médulo E
Celebragdo do Dia do Ndo Fumador
CSVFC Colaboragdo no lanche de Natal da UCCI
Procedimento no dmbito do Processo de Acreditacdo do Centro de
CSN Saude
Requalificagdo de espacos fisicos de trabalho
Colaboragdo com a equipa de Saide Mental Comunitaria na
atividade “22 Edicdo ForteMente”

Equipa do Servigo de Psicologi
quipa do Servico de Fsicologla Dia Nacional do Psicélogo - Elaboracdo de um artigo

da USISM publicado no Jornal Agoriano Oriental sobre a Saide Mental

10 Reunides da Equipa de Psicologia da USISM
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Participagdo em juri no concurso de Psicologia da USISM
Participagdo em juri no concurso de Nutrigdo da USISM
Participagdo em juri no concurso de Psicologia da USI Corvo
Outras Reunides 1 Reunido no ambito do Programa CAICT
Afetacdo de 1 Elemento, durante uma semana, no més de janeiro
Linha de Vigilancia Ativa
de 2022 (35h/semana)

Linha de Investigacdo Afetacdo de 2 Elementos nos meses de janeiro e fevereiro

Epidemioldgica (35h/semana)

2.2.8. Servigo Social

Numero Consultas Servigo Social

Tabela 13 - Consultas Servigo Social (comparativo 2021-2022)

Centro de Saude Ano Total A 2021-2022 % A
CS Nordeste 2021 1063
- - 0,
CS Nordeste 2022 383 680 64,0%
CS Ponta Delgada 2021 4052
= - 0,
CS Ponta Delgada 2022 3509 543 134%
CS Povoagao 2021 1419
= - (o)
CS Povoaciao 2022 878 41 58,1%
CS Ribeira Grande 2021 4558
(o)
CS Ribeira Grande 2022 4585 27 0.6%
CS Vila Franca do Campo 2021 423 1278 302.1%
CS Vila Franca do Campo 2022 1701 e
TOTAL 2021 11515
- - o)
TOTAL 2022 11056 R o0

O Servigo Social (SS) da USISM tem como principais fungGes: participagdo e realizagdo de diagndsticos ao
nivel individual, grupal e comunitario; informagdo ao utente sobre direitos, apoios e recursos da
comunidade; realizagdo apoio psicossocial; articulagdo com outras instituicoes; informacdo a equipa de
saude familiar sobre as condig¢Ges sociais dos utentes, contribuindo para o diagndstico multidisciplinar;
viabilizagdo ao acesso a recursos; realizagdao do aconselhamento e consultadoria de outros prestadores
de cuidados sobre fatores biopsicossociais e suas implicacdes na salde; promoc¢do da educac¢do acerca
destes fatores e das estratégias de intervencdo sobre os mesmos; realizagdo da mediacdo entre os

cuidados de saude e parceiros da comunidade; orientagdo de estagios.

A equipa de Servico Social da USISM no ano de 2022 era composta por oito Assistentes Sociais com
Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado do Quadro Regional de llha de S.
Miguel afetos a USISM, cinco Assistentes Sociais ao abrigo de Programas Ocupacionais (términos dos
programas no ano de 2022) e uma Assistente Social com contrato em regime de avengaOs assistentes
sociais da USISM, paralelamente as atividades especificas de SS, desenvolveram, fundamentalmente, as

suas atividades nas diferentes areas de intervencdo:
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Todos os Assistentes Sociais realizaram atendimentos de Servigo Social no ambito da intervencao
das equipas alargadas de saude, contribuindo, desta forma, para o diagndstico global de saide e
plano de intervengdo junto dos individuos e suas familias (Servigo Social de Caso);

No que concerne a atuagdo junto das Equipas Técnicas de Intervengdo Precoce (ETIP), os dois
elementos de Servico Social afetos as ETIP de Ponta Delgada e de Ribeira Grande
desempenharam fung¢des de coordenacdo das respetivas equipas. Nas restantes trés equipas
(Nordeste, Povoacdo e Vila Franca do Campo) foram disponibilizados 3 assistentes sociais para
integracdo das equipas transdisciplinares de intervengdo precoce;

Nas Unidades de Cuidados Continuados Integrados, os Assistentes Sociais do Centro de Saude da
Ribeira Grande e do Centro de Saude de Vila Franca do Campo foram membros integrantes
destas equipas multidisciplinares. Realizaram apoio a integra¢do do doente e/ou familia,
prestando informagGes, nomeadamente, sobre direitos e deveres; efetuaram a gestdo das
expectativas, face ao tempo de internamento; apoiaram na adaptacdo a situacdo de doencga e/ou
dependéncia do doente, disponibilizando informagdes sobre direitos/apoios sociais;

A equipa de SS foi responsdvel pelas referencia¢des a Rede Regional de Cuidados Continuados
Integrados, realizando-as em cada concelho/centro de satde de referéncia do utente;

Em relagdo ao Gabinete do Utente da USISM, este centraliza-se no Centro de Saude de Ponta
Delgada. Salienta-se que em cada centro de saude os respetivos Assistentes Sociais sdo
interlocutores, realizando intervengdes sempre que necessario;

A Comissdo de Catastrofe da USISM conta com a colaboragao de um Assistente Social do Centro
de Saude de Ponta Delgada, com afetacdo de sete (7) horas semanais;

No que toca ao Nucleo de Criangas e Jovens em Risco da USISM, este contou com a colaboracgéo
de um Assistente Social do Centro de Saude de Ponta Delgada, com quatro (4) horas semanais;
O Servico Social integra a Equipa Comunitdria de Suporte em Cuidados Paliativos e da
Enfermagem de Reabilitagao, dando apoio a todas as solicitagdes das equipas;

Quanto a Equipa de Saude Mental Comunitaria da USISM, sendo uma equipa multidisciplinar,
um elemento do Servigo Social contribuiu com sete (7) horas semanais;

Por fim, oito Assistentes Sociais da USISM desenvolveram atividade nos Gabinetes Locais de

Apoio ao Cuidador Informal, no seu respetivo concelho.
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2.2.9. Terapia da Fala

Numero Sessoes Terapia da Fala

Tabela 14 - Sessoes Terapia da Fala (comparativo 2021-2022)

Centro de Saude Ano Total A 2021-2022 % A
CS Nordeste 2021 0
CS Nordeste 2022 0 0 i
CS Ponta Delgada 2021 1128 259 93.0%
CS Ponta Delgada 2022 1387 ’
CS Povoagao 2021 0
CS Povoacio 2022 0 v )
CS Ribeira Grande 2021 895 385 43.0%
CS Ribeira Grande 2022 510 ’
CS Vila Franca do Campo 2021 255
- 197 77,3%
CS Vila Franca do Campo 2022 452
TOTAL 2021 2278 — o0
TOTAL 2022 2349 ’

O Servigo de Terapia da Fala (STF) tem como principal missdo a promogdo da salde, a prevengdo da
doenga, a avaliagdo e intervencdo nas perturbacGes da comunicagdo, nos problemas de voz, fala,
linguagem falada e escrita, bem como nas perturbagdes da degluticdo, independentemente da etiologia,

em criangas, adolescentes, adultos e idosos.

Este servico é constituido por 3 elementos distribuidos pelos centros de sadde de Ponta Delgada, Ribeira
Grande e Vila Franca do Campo, que desempenharam fun¢des em Ambulatério e Unidade de Cuidados
Continuados Integrados (UCCI). Adicionalmente, no CSRG, a TF estd integrada na equipa de Intervengao

Precoce (IP).
Na Atividade Assistencial:

e SessOes de Intervengao;
e Despistes;

e  Orientagao Familiar;

o Teleterapia;

e Acompanhamento de utentes na UCCI.
Na Atividade Ndo Assistencial:

e Elaboragdo de informacgGes terapéuticas periddicas (a cada 20 sessdes, ou menos) de cada utente
para envio ao médico fisiatra que o acompanha e renova as prescri¢des e/ou da alta, nas varias
clinicas convencionadas/HDES/USISM;

e Elaboragdo de informacOes terapéuticas, para a especialidade de Medicina Geral e Familiar
(MGF), como resposta a solicitagdo de “Despiste e orientagado familiar”;

e Elaboragdo de informacOes terapéuticas, no ambito da prestacdo de cuidados em equipa

multidisciplinar;
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e Analise e cotacdo de avaliagGes terapéuticas;

e Reunides de STF;

e Reunides multidisciplinares, nomeadamente UCCI, IP, entre outros;

e Acompanhamento e ensino clinico a estagiarios da area da TF, por solicitagdo das universidades;
e Acompanhamento de especialistas em MGF no seu internato;

e Gestdo de stock e requisicao de material;

e Elaboracgdo, impressdo e plastificacdo de material terapéutico.

2.2.10.Terapia Ocupacional

Numero Consultas Terapia Ocupacional

Tabela 15 — Sessoes Terapia Ocupacional (comparativo 2021-2022)

Centro de Saude Ano Total A 2021-2022 % A |
CS Nordeste 2021 2 P R
CS Nordeste 2022 0 ’
CS Ponta Delgada 2021 0
CS Ponta Delgada 2022 0 0 -
CS Povoacao 2021 0
CS Povoagio 2022 0 0 ;
CS Ribeira Grande 2021 741 i G
CS Ribeira Grande 2022 1043 ’
CS Vila Franca do Campo 2021 650
- -328 -50,5%
CS Vila Franca do Campo 2022 322
TOTAL 2021 1393 P e
TOTAL 2022 1365 ’

O Servigo de Terapia Ocupacional (STO) da USISM é constituido por 1 terapeuta ocupacional cuja atividade
é distribuida pelos centros de salde de Ribeira Grande e Vila Franca do Campo. A terapeuta ocupacional

interveio diretamente com utentes em regime de ambulatério, UCCl e IP.

2.2.11.Cessacao Tabagica

A Consulta de Apoio Intensivo a Cessac¢do Tabagica (CAICT) foi constituida através do Projeto da Consulta
de Cessacdo Tabagica, em resposta a proposta do Conselho de Administracdo da Unidade de Saude da
Ilha de Sdo Miguel (USISM), em 2012, tendo por base o Programa-tipo de atuagdo em Cessagdo Tabagica

da Direcdo-Geral da Saude.

Inicialmente desenvolvida no Centro de Saude de Ponta Delgada (CSPD), a CAICT foi posteriormente

alargada aos diversos Centros de Saude (CS) da USISM.

Em 2016, a Direcdo Regional de Prevencdo e Combate as Dependéncias langa repto a todas as Unidade

de Saude Ilha (USI) para a implementacdo da CAICT, tendo sido realizado evento formativo pelos
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elementos da equipa do Projeto da Consulta de Cessagdo Tabagica do CSPD aos pares que iriam constituir

equipa de trabalho em CAICT nas US| da Regido Autdonoma dos Agores (RAA).

Decorrente de pandemia COVID-19, entre margo de 2020 a fevereiro de 2022, a presta¢do de cuidados
sofreu perturbagdes e respetivas adaptagGes, sendo que a intervengdo em apoio intensivo a cessagdo
tabagica esteve interrompida, registando-se retoma de atividade com efetivo funcionamento somente

em margo de 2022.
Tabela 16 - Consultas de cessagdo tabagica realizadas em 2022

CS Ponta CS Ribeira Sl

CS Nordeste CS Povoagao Francado Total USISM

Delgada Grande

Campo
N¢ Consultas 489 0 3 4 505
N2 Utentes 9 112 0 3 4 128

©

2.2.12.Cardiopneumologia

Numero Exames Cardiopneumologia

Tabela 17 — Exames Cardiopneumologia (comparativo 2021-2022)

Centro de Saude Ano Total A 2021-2022 % A
CS Nordeste 2021 563 110 10.5%
CS Nordeste 2022 673 ’
CS Ponta Delgada 2021 0
CS Ponta Delgada 2022 0 v -
CS Povoacao 2021 183 211 1153%
CS Povoagao 2022 394 ’
CS Ribeira Grande 2021 158 = R
CS Ribeira Grande 2022 328 ’
CS Vila Franca do Campo 2021 96 g .
CS Vila Franca do Campo 2022 415 ’
TOTAL 2021 1000 o L
TOTAL 2022 1810 ’

O Servigo de Cardiopneumologia funciona em dias especificos nos diversos centros de saude, procurando-
se disponibilizar as populagGes o acesso a meios de diagndstico e respetiva avaliacdo, através de uma

abordagem de proximidade e de ambito local.
A resposta do servigo prende-se com as seguintes necessidades:

e Realizar os eletrocardiogramas solicitados nas consultas, sejam estes requisitados por
instituicdes de saude publicas ou EPE, existentes na ilha de S. Miguel;

e Apoiar os UBU/SAP dos diversos centros de satde da US| S. Miguel;

e Efetuar exames provenientes das UCCI;

e Diversificar as areas de diagndstico de Cardiopneumologia e dar maior acessibilidade a

populagdo nos Cuidados de Saude Primarios.
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2.2.13.Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos

A Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos (ECSCP) da USISM é uma equipa interdisciplinar
que presta Cuidados Paliativos (CPal) Especializados no domicilio, a doentes e suas familias/cuidadores

em situagdo de sofrimento decorrente de doenga grave, avangada e progressiva.

A ECSCP da USISM é composta por uma equipa multidisciplinar com formacdo especifica e avancada na
area dos Cuidados Paliativos. Atualmente, a equipa é constituida por 4 enfermeiros, 3 médicos, 1
assistente social, 1 nutricionista e 2 farmacéuticos, tem o apoio da equipa de fisioterapia do CSPD e
trabalha em parceria com a Unidade de Cuidados Paliativos do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta

Delgada.
As principais atividades desenvolvidas por esta equipa foram:

e Consulta domicilidria:
o Prestagdo de cuidados a doentes referenciados a ECSCP, com necessidades paliativas
complexas;
o Prestacdo de apoio a familia/cuidador dos doentes seguidos pela ECSCP;
e Consulta telefénica:
o Consulta telefénica de seguimento dos doentes e suas familias/cuidadores admitidos na
ECSCP;
o Apoio telefénico aos doentes e suas familias/cuidadores admitidos na ECSCP;
e  Consulta telefénica e domiciliaria de apoio no luto:

o Intervengdes a familia/cuidador em processo de luto.

A ECSCP realiza, muito pontualmente, consultadoria (apoio e aconselhamento diferenciado em CPal aos

profissionais de saide da USISM) de carater ndo formal.

2.2.14.Enfermagem de Reabilitagdo em Contexto Domiciliario

O programa Enfermagem de Reabilitagdo em Contexto Domicilidrio, em implementagdo pela Equipa de
Enfermagem de Reabilitagdo Respiratdria (EERR) da USISM, tem como objetivo geral otimizar as fungGes
do utente com sequelas e complicagdes relacionadas com a sua situagdo clinica ao nivel
cardiorrespiratério. Os cuidados de Enfermagem de Reabilitagdo prestados, no ambito deste programa,
inserem-se essencialmente em duas areas: Reabilitagdo Respiratdria (RR) e Degluticdo Comprometida
(DC). A sua implementagcdo ocorre através da Visitacdo Domicilidaria (VD) e da Telecinesiterapia
Respiratdria (TCR — realizagdo de exercicios respiratérios por videochamada) e tem contribuido para a

diminuicdo das complicagGes decorrentes da imobilidade, diminuicdo do nimero de internamentos
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hospitalares evitdveis, com consequente reducdo de custos para o Servico Regional de Saude (SRS) e

melhoria do bem-estar do utente e familia.

A EERR conta com sete enfermeiros especialistas em enfermagem de reabilitagdo
Atividades Desenvolvidas

Reabilitacdo Respiratoria:

e Avaliagdo respiratoria;
e Implementagdo de programas de cinesiterapia respiratéria em utentes com intolerancia a
atividade, ventilagdo ineficaz e limpeza ineficaz das vias aéreas;

e Educagdo para a saude ao utente/familia com doenca respiratdria.
Degluticdo Comprometida:

e Avaliacdo da degluticao;
e Implementacgdo de dieta de textura modificada;

e Implementacgdo de estratégias que melhoram o processo de degluticdo.

Esta equipa também prestou servigo de consultadoria junto de outros profissionais da USISM integrados
na Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos (ECSCP) e na Equipa de Apoio Integrado

Domiciliario (EAID).

Outro servigo disponibilizado é a prestagdo de cuidados no dmbito das Ostomias Respiratdrias (OR). Todas
as intervengbes desenvolvidas no ambito do projeto “Abordagem Terapéutica a Pessoas com ostomia
Respiratoria na Comunidade” foram desenvolvidas pela EERR. As intervengdes vao desde a avaliagao de
utentes com OR até a prestacdo de servico de consultadoria junto do servigo de aprovisionamento da

USISM e junto dos enfermeiros responsdveis pelas OR de cada um dos cinco centros de saude.
Cobertura Assistencial

e Total de utentes referenciados: 60
e Total de utentes admitidos: 58 (ndo foi possivel dar resposta a 12 referenciagdes (24%), seis
utentes por incapacidade de resposta e os outros seis por melhoria da situagdo clinica,
institucionalizacdo ou o6bito. Os utentes em idade pediatrica referenciados foram todos
admitidos)
o Admitidos em 2022: 38 (65.5%)
o Transitaram de 2021: 20 (34.5%)
e ReferenciagGes:
o HDES: 75.9%
o USISM: 24.1%
e Utentes admitidos em idade pediatrica: 31 (53.4%)

e Tempo médio de resposta para admissdo: 9 dias (7 dias para utentes em idade pediatrica)
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o 23 utente por estabilizagdo clinica e resolucdo diagndstica (70%)

Numero de Altas: 33 (56.9%)

o 5 utentes por recusarem a intervengao (15%)

o 5 dbitos (15%)
50% das altas ocorreram até aos 30 dias as restantes entre os 30 dias e os 3 meses
Os 25 utentes que permaneceram admitidos todo o ano, mantiveram-se em programas de RR de
manutencdo, por agudizacdo da patologia respiratdria ou para vigilancia. Verificou-se uma média
de 3 agudizagdes por utente. Em 39.4% destas agudizagdes a situagdo reverteu sem uso de ATB,
em 39.4% das agudizagdes houve necessidade de recorrer ao ATB e apenas 21.2% das
agudizagGes culminou em internamento hospitalar;
Média de VD (visitas domicialiarias) de reabilitagdo: 5 VD/dia (Dos 270 dias de trabalho efetivo
em 2022, foram agendadas VD em 249 dias (menos 21 dias do total, onde a equipa esteve em
formacao, eventos cientificos ou trabalhos de planeamento);
Média de consultas por TCR: 3 TCR/dia (417 consultas em 148 dias);
Média de enfermeiros na prestacdo de cuidados de reabilitacdo:4.7 (o nimero médio de
elementos na equipa oscilou entre 4.2 no primeiro semestre 5.2 no segundo semestre);

Frequéncia das VD de diario a mensal.

Atividade Nao Assistencial

Adicionalmente foram desenvolvidas outras atividades:

Elaboragdo de procedimentos:

o Ventilagdo ndo invasiva: intervengao do enfermeiro de cuidados gerais;

o Ventilagdo ndo invasiva: intervengdo do enfermeiro especialista em enfermagem de
reabilitacao;

o CoughAssist - Técnica de utilizagdo; Cuidados e Manutencao.

Candidatura a prémios nacionais:

o Candidatura a 22 Edicdo do Prémio Luisa Soares Branco com o projeto Reabilitagdo
Respiratdria Pediatrica em Contexto de Pandemia que foi o vencedor do prémio;

o Candidatura a 92 Edicdo do Prémio Healthcare Excellence 2022, com o projeto
Reabilitacdo Respiratdria Pediatrica em Contexto de Pandemia, promovido pela
Associacdo Portuguesa de Administradores Hospitalares, ndo tendo sido qualificado;

o Candidatura ao Prémio Nacional de Literacia em Saude, com o projeto Reabilitacdo
Respiratdria Pediatrica em Contexto de Pandemia, promovido pela Associagdo Nacional
de Literacia em saude (aguardamos resultados).

Elaboragdo de artigo cientifico Abordagem Terapéutica a Pessoa com Ostomia Respiratéria na
Comunidade;

Participacdo em Eventos Cientificos:
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o Dinamizagdo de workshop sobre Ostomias Respiratérias que decorreu nas Il Jornadas
de Enfermagem Cirurgica dos Agores que decorreu em Ponta Delgada de 18 a 20 de
maio de 2022;
o Participagdo no 12 Congresso de Enfermagem dos Agores, com a apresenta¢do do
projeto Reabilitagdo Respiratoria Pediatrica em Contexto de Pandemia, promovido pela
Ordem dos Enfermeiros que decorreu em Ponta Delgada de 2 a 4 de novembro de 2022;
o Participagdo no Congresso Internacional de Enfermagem de Reabilitagdo, com a
apresentacdo do projeto Reabilitagdo Respiratdoria Pediatrica em Contexto de
Pandemia, que decorreu em Ponta Delgada de 1 a 3 de dezembro de 2022;
e Participagdo no programa Acores Hoje com o tema Importancia da Terapéutica Inalatdria na
Reabilitagcdo Respiratdria (dois programas);
e Alargamento do programa de Enfermagem de Reabilitacdo aos concelhos de Nordeste e
Povoacdo;
e Servico de consultadoria junto das colegas do CSRG no ambito dos cuidados ao utente submetido

a ventilagdo mecanica invasiva.

2.2.15.Equipa de Saude Mental Comunitaria

A Equipa de Saude Mental Comunitaria (ESMC) da Unidade de Saude de Ilha de S. Miguel (USISM), surge
de forma a dar resposta ao Decreto Legislativo Regional n? 5/2007/A de 9 de margo. A esta equipa
compete assegurar os cuidados basicos de saude mental na comunidade em articulagdo com o Servigo

Regional de Saude Mental.

Esta é uma equipa multidisciplinar, que cumpre as suas fungGes especializadas e diferenciadas, bem como
detém o dominio de competéncias na sua area de atuacdo. E constituida por uma coordenadora
(elemento do CA da USISM) que retine com a ESMC sempre que se justifique; 3 Enfermeiros Especialistas
em Saude Mental e Psiquiatria (3 dias por semana); 1 Psicdloga (2 dias por semana); 1 Assistente Social (1

dia por semana); 1 Médica Especialista em Medicina Geral e Familiar (1 dia por semana).

A USISM tem disponibilizado outros recursos humanos, pontualmente, de acordo com as necessidades
que surgem ao longo da intervengdo da ESMC, designadamente apoio juridico, aquando do evento

“ForteMente”, e outros colaboradores que contribuiram para a realizagdo do mesmo.

Ao longo de 2021 foram acompanhados 58 utentes e administradas 44 altas de acordo com a tabela

seguinte:

Tabela 18 - Descrigdo Utentes Acompanhados pela ESMC

Numero de Utentes

Admissoes 36

LULULERLETL I TransicSo de 2021 para o 58
2022
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Melhoria da situacao 8
Obito 2
Sem critérios de 1
elegibilidade

Recusa de intervengao

Institucionalizagdo 4
Sem comportamentos 41
de adesdo ao plano de 8
intervengao

Acompanhamento 5
especialidade

Acompanhamento em 9
12 linha

Sem Critérios 1

Utentes com processo ativo a 31/12/2022 17

Neste ambito foram realizadas 153 contactos diretos (presenciais no consultério, presenciais no domicilio
ou telefénicas) e 149 contactos indiretos (contactos telefénicos, consultoria ou reunides

multidisciplinares).
No que diz respeito a atividade ndo assistencial foram realizadas as seguintes atividades:
Promogao da Saude Mental na Populagao Infanto-Juvenil

e Dia Mundial da Crianga: A ESMC no ambito de promover a saude mental na populagdo infantil,
realizou uma atividade no Dia Mundial da Crianca (1 de junho de 2022). Associou-se ao evento
organizado pela Camara Municipal de Ponta de Delgada para celebragdo do dia, em que
participaram cerca de 3000 criangas. Foram desenvolvidas atividades ludicas, que permitem as
criancas (em idade escolar e pré-escolar) adquirir conhecimentos sobre estratégias promotoras
da Saude Mental, através dos jogos “GloriosaMente” e do jogo “PescaMente”. Foi ainda
distribuido um autocolante alusivo a atividade com o objetivo de divulgar a mesma junto dos
familiares. A ESMC contou com a colaboragcdo da MusicoterapiaAcores.

e Casa do Povo de Fenais da Luz: A atividade foi replicada com as mesmas atividades, nas
festividades religiosas da comunidade a convite da casa do Povo de Fenais da Luz, datado a 6 de
setembro de 2022.

e RTP/Acores: Participacdo no programa televisivo “Acores Hoje para divulgacdo desta atividade e
de estratégias promotoras da saide mental infanto - juvenis.

e PodCast: Participagdo no programa da Radio Atlantida para divulgacdo da atividade do Dia da
Crianga e para apresentagao de estratégias que promovam a Saude Mental das mesmas.

e Publicacdo para as Redes Sociais: Elabora¢cdo de uma informacdo para publicacdo nas redes

socias da instituicdo, dirigido a toda a populagdo sobre “Promover a Saude Mental na Crianga”.
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Divulgacdao da ESMC e das Atividades, Intra e Extra Institucional

Apresentagdo da ESMC as DiregGes Clinicas e de Enfermagem da USI Sdo Miguel: Em fevereiro a
equipa fez a apresentacgado as diregdes técnicas no edificio sede da USI. Planeia-se a apresentagdo
da mesma em cada centro de saude que compdem a instituigdo.

Apresentagdo da ESMC na Escola Superior de Saude — Universidade dos Agores — Pdlo de Ponta
Delgada: Em margo de 2022 a equipa fez a apresentagdo da constituigdo e atividades da mesma
aos alunos do 42 ano no ambito da disciplina de Enfermagem de Saude Mental.

Conferéncia dos Cuidados de Saude Primarios e os Novos Desafios Pds Pandemia: A ESMC foi
uma das equipas convidadas a participar com uma apresenta¢do da equipa e das atividades
desenvolvidas pela mesma, que se realizou a 7-8 abril de 2022.

VI Congresso da Ordem dos Enfermeiros — Todos Pela Saude: A ESMC participou com a
apresentacdo de um poster “Promover Uma ForteMente”, que se realizou em Bragaa 5,6 e 7 de
maio de 2022.

192 Jornadas de Medicina Geral e Familiar dos Agores: A ESMC participou com a apresentagao
de um poster “Equipa de Saude Mental Comunitaria da Ilha de Sdo Miguel — Uma Equipa para a
Promocdo e Melhoria da Saude Mental na Comunidade”, que se realizou na ilha de Terceiraa 7,
8 e 9 de junho de 2022.

7.2 Workshop Boas Praticas em Saude — Ilha Graciosa (13 e 14 junho): A ESMC concorreu com
uma apresentacao da equipa, que se realizou na ilha da Graciosa a 13 e 14 de junho de 2022.
Candidatura ao Prémio de Boas Praticas em Saude: Concorreu ao Prémio de Boas Praticas em

Saude, tendo chegado a fase de avalia¢do IN Loco.

Promogao da Saude Mental dos Colaboradores

Atividade ForteMente: A ESMC planeou, organizou e realizou a atividade ForteMente nos dias
15,17, 20 e 21 de junho no Concelho da Povoag¢do em articulagdao com o CA da USI Sdo Miguel e
patrocinio do Municipio da Povoagdo no fornecimento de lanches, transporte, divulgacdo e
comunicacdo. Verificou-se uma reducdo do nimero de colaboradores que aderiram a atividade
em 2022, pelo que em 2023 planeiam-se dois dias de atividades.

Elaboragao do Panfleto: A ESMC elaborou um panfleto intitulado “A Importancia do Trabalho em
Equipa”, o qual foi distribuido aos colaboradores da USI Sdo Miguel no evento ForteMente.

(Anexo 3)

Promogdo da Saude Mental

Celebracdo do Dia Mundial da Saide Mental: No ambito da promocdo da Saude Mental a ESMC
planeou um evento dirigido a populagdo em geral, com o tema “Viver a Saude Mental com arte”
que se realizou no dia 9 de outubro no espaco Arquipélago — Centro de Artes Contemporaneas.

Este evento que contou com a colaboragdo de diversas entidades locais teve como objetivo
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divulgar a importancia da arte na promocado da Saude Mental. A ESMC contou com as seguintes
colaboragGes:

o Liliana Janeiro- com um momento de teatro intitulado “Um percurso de vida”;

o Conservatério Regional de Ponta Delgada- com um momento musical dinamizado pelo

aluno Luis Martins que interpretou duas pegas a piano solo.

o Estudio 13- com o momento de danga “Ser pessoa”

o Move dance Crew- que dinamizou um momento de danga.

o Casade Saude de S. Miguel- Instituto Sdo Jodo de Deus- Exposi¢cdo “Mdos que criam”
De salientar que a adesdo da populagdo a esta atividade ultrapassou as expetativas da equipa,
com a sala totalmente preenchida e com feedback positivo por parte do publico.

e PublicagBes para as Redes Sociais: Divulgagcdo de um video elaborado pelo humorista Helfimed a
pedido da equipa sobre a promogdo da saude mental. Este video foi publicado no dia 10 de
outubro de 2022 por este humorista nas suas diferentes redes sociais (Facebook, Instagram e Tik
Tok) e pela USI Sdo Miguel neste mesmo dia. Este video teve cerca de 22 200 visualizagBes nas
redes sociais deste humorista em cerca de 24 horas.

e RTP/Acores: Participagdo no programa televisivo “Acores Hoje” para divulgacdo desta atividade

e de estratégias promotoras da saude mental.
Qualidade

e Elaboragdo do Processo Assistencial Integrado (PAI) da Depressdo Major na Populagdo Adulta: A
ESMC elaborou o PAI em colaboragdo com trés médicas internas. Este documento encontra-se
suspenso, a aguardar os critérios de referenciacdo que foram elaborados pela Estrutura Para a
Saude Mental da Regido Auténoma dos Agores e que determinam a articulagdo com os cuidados

de salde diferenciados.

2.2.16.Equipa de Apoio Integrado Domiciliario

A Equipa de Apoio Integrado Domiciliario (EAID) é uma equipa multidisciplinar que presta cuidados de
convalescenca, recuperacao e reintegracdo de utentes agudos e crénicos, em situacdo de dependéncia,
independentemente da causa e da idade, bem como cuidados de suporte psicolégico, formativo aos

familiares/prestadores de cuidados.

Estas intervengdes integradas de salude visam a recupera¢do global, promovendo a autonomia e
melhorando a funcionalidade da pessoa dependente, através da sua reabilitacdo, readaptacdo e
reinsercdo familiar e social. Contribui para prevengdo da doenga, promogdo dos processos de
readaptacdo, reabilitacdo e reinsercdo familiar como também prevencdo de complicacGes, através da
prestacdo de cuidados da EAID, em contexto domicilidrio, através duma dotacdo adequada de recursos

humanos, logisticos e materiais.
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A EAID esta integrada na Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados (RRCCI) e é constituida, no
CSPD por: 15 Enfermeiros; 1 Enfermeira especialista de saude comunitaria e publica; 3 Enfermeiros
especialistas em enfermagem médico-cirurgica, dos quais 1 enfermeira também especialista em
enfermagem de reabilitagdao; 1 Enfermeiro especialista em enfermagem de reabilitagdo; 4 Enfermeiras
especialistas em enfermagem de saude mental e psiquiatrica, ( 3 enfermeiras s6 estdo na equipa da EAID
2 dias por semana); 1 Enfermeira chefe; 1 Médico; 1 Psicéloga (tempo parcial, sé quando é solicitada); 1
Nutricionista (tempo parcial, s6 quando é solicitada); 1 Técnica Superior de Servigo Social; 1 Assistente

técnica; 2 Fisioterapeutas.
Os utentes acompanhados por esta equipa cumprem os seguintes critérios:

e Grau de dependéncia severa — Barthel inferior ou igual a 45 e com mais 1 dos critérios abaixo
referidos;

e Descompensacdo de doentes crénicos que necessitam de tratamento domiciliario de
enfermagem e médicos, de ambito curativo, reabilitagao, apoio social, psicolégico e nutricional,
com uma frequéncia superior aquela que os US/NSF conseguem prestar;

e Tratamentos com frequéncia diaria e/ou com durac&o superior a 45m;

e Ulceras de pressdo grau lll e IV;

e Ventilagdo assistida.

2.3. Equipa de Saude Escolar

A area de interven¢do no ambito da Saude Escolar (SE) encontra-se alicergada na estreita parceria entre
o setor da educacdo e o setor da saude, abrangendo a vigilancia de saude (detec¢do precoce de problemas
e encaminhamento de eventuais perturbagdes do desenvolvimento) e a educacdo para a saude, tendo
como finalidade a aquisicdo de conhecimentos e competéncias tendentes ao aumento dos niveis de
literacia em saude da comunidade escolar. Neste sentido, a SE tem vindo a assumir-se, ao longo dos
tempos, como uma area de intervengdo de indiscutivel importancia no ambito dos Cuidados de Saude

Primarios pelo seu impacto direto no sucesso educativo e pessoal dos cidad3os.

A SE da USISM é composta por uma equipa nuclear de 11 enfermeiros em dedicagdo exclusiva e por uma
equipa alargada de cariz multidisciplinar que integra diversos profissionais (assistentes sociais, médicos
dentistas, médicos de medicina geral e familiar, nutricionistas, psicélogos, técnicos de salide ambiental,

entre outros) que desenvolvem a sua atividade nos varios Centros de Saude.

A ESE desenvolveu a sua atividade, diretamente, com uma comunidade escolar composta no ano letivo
2021-22 por cerca de 25.048 alunos que frequentaram o ensino regular (distribuidos por 91 edificios

escolares) e por 2.288 do ensino profissional (12 escolas), num total de 27.336 alunos.

Atendendo, também, a esta evidéncia, emerge a necessidade de reconhecer que o trabalho em rede e o

estabelecimento de parcerias se torna essencial na area de intervengdo em SE, constituindo um dos
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pilares fundamentais para uma acdo globalizante, tendo em conta uma gestdo eficiente de recursos e
meios. Neste sentido, a ESE procurou alargar, cimentar e coresponsabilizar toda uma rede de parceiros
comunitdrios, procurando, ndo so, otimizar a eficiéncia da sua intervengao, assim como a equidade e

transversalidade das suas intervengdes.
A ESE desenvolve a sua agdo, essencialmente, em torno de quatro areas de intervencgao:

e Saude individual e coletiva;
e Inclusdo escolar;
e Promocgdo de um ambiente escolar seguro;

e  Estilos de vida/Educagdo para a saude.
Tendo como principais atividades realizadas as seguintes;

e Areade Intervencdo: Saude individual e coletiva
o Monitorizagdo da realizagdo da Consulta de Exame Global de Saude (EGS);
o Rastreio de Saude Oral (SO);
o Encaminhamentos pontuais para consultas de especialidade (MFG, terapia da fala, ORL,
Pediatria, Nutri¢do, Psicologia, Oftalmologia, pedopsiquiatria);
o Monitorizagdo do cumprimento do Plano Regional de Vacinagdo (PRV);
o Monitorizagdao do cumprimento da legislagdo sobre Evicgdo Escolar;
o Implementacgdo dos Gabinetes de Apoio e Promocgdo da Saude (GAPS).
e Areade Intervengdo: Inclusdo Escolar
o Identificagdo e monitorizagdo de alunos com NSE (que incluem os que apresentam
Necessidades de Educagdo Especiais - NEE);
o Colaboragdo na elaboragdo de Planos de Saude Individuais (PSI) de alunos com NSE.
e Areade Intervengdo: Promogdo de um ambiente escolar seguro
o Monitorizacdo da ocorréncia de acidentes durante o ano letivo 2020/2021;
o Avaliacdo das condigSes de Seguranca, Higiene e Saude dos estabelecimentos de
educagao e ensino;
o Realizagdo de Rastreio SarS-CoV-2 aos alunos do 12 e 22 ciclo da ilha de S3ao Miguel
através da realizacdo testes com metodologia RT-PCR, a partir de recolha de saliva.
e Areade Intervencdo: Estilos de vida/Educagdo para a satide
o Alimentacdo Saudavel;
o Saude Oral;
o Saude Mental;
o Saude Afetivo-sexual e Reprodutiva;
o Atividade Fisica;
o Ambiente e Saude;
o Seguranga individual e coletiva, prevengao de acidentes e SBV;

o Prevengdo dos consumos nocivos e comportamentos de risco;
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o Prevencgdo da violéncia em meio escolar.

2.4. Equipas Técnicas de Interveng¢ao Precoce

A USISM possui Equipas Técnicas de Intervengdo Precoce em cada um dos seus 5 centros de saude. Estas
equipas sdo multidisciplinares e constituidas, normalmente, por profissionais da USISM (assistente social,
enfermeiro, fisioterapeuta, médico e psicélogo) e profissionais externos (educador de infancia e

representante do ISSA).
Principais Objetivos

e Promover o despiste precoce de criangas de risco (estabelecido, bioldgico,
ambiental/contextual).
o Despistar e sinalizar todas as criancas com risco de alteragbes das fungbes e/ou
estruturas do corpo ou risco grave de atraso de desenvolvimento biopsicossocial.
e Intervir direta ou indiretamente com as criangas de risco e suas familias elegiveis no PIP.
o Apoiar a crianga/familia de acordo com a avaliagdo do desenvolvimento infantil e das
necessidades detetadas;

o Intervir em fung¢do das necessidades do contexto familiar de cada crianga de modo a
prevenir e/ou minimizar os riscos de atraso ou disfun¢do do desenvolvimento;
o Elaborar, desenvolver e monitorizar o PIIP;

o Incentivar o convivio e a confraternizagdo entre pais, criancgas e técnicos da Equipa de
IPN;
o Promover competéncias parentais positivas.
e Articular todos os elementos da equipa IPN com a ECR (Equipa de Coordenagdo Regional) e com
as outras equipas de IP.
o Colaborar com Equipa de Coordenagdo Regional de IP;
o Partilhar informacg&es pertinentes no ambito do apoio do IP a crianca/familia;
o Partilhar experiéncias e boas praticas entre as equipas de IP da Ilha de Sdo Miguel;
o Melhorar os canais de comunicagdo inter-servigos.
e Envolver a comunidade no processo de intervengdo de forma continua e articulada otimizando
os recursos formais e informais de ajuda existentes.
o Envolver a comunidade através da criagdao de mecanismos articulados de suporte social
e de trabalho em rede.
e Envolver a comunidade na recolha/elaboracdo de materiais didaticos a utilizar pela Equipa de
Intervengao Precoce.
o Envolver as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social na criagdo de materiais
didaticos que possam ser utilizados pelas criangas/familias e respetiva equipa técnica

de intervengdo precoce.
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Ao longo do ano foram sinalizadas e acompanhadas multiplas criangas pelas Equipas Técnicas de

Intervengdo Precoce da USISM distribuida da seguinte forma:
Tabela 19 - Distribuigdo de criangas pelas Equipas Técnicas de Intervengdo Precoce

CS Ponta CS Ribeira CS Vila Franca

CS Nordeste CS Povoagao Total USISM

Delgada Grande do Campo
12 128 9 64 26 239
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3. Gestdo dos Recursos

3.1. Recursos Financeiros

3.1.1. Execugdo Orgamental

Anualmente, a USISM elabora uma Proposta de Orgamento Financeiro para o ano seguinte, tendo em

conta a execugao or¢gamental do ano transato e o Plano de Atividades da entidade.

Em 2021 a USISM elaborou uma proposta de orgamento, para o ano 2022, de 71.808.808,00€, despesa
igual a receita, sendo o valor atribuido no Or¢amento da Regido da Auténoma dos Agores (ORAA) 2022,
para a USISM no valor de 64.187.720,00€. O valor da dotagao corrigida de 2022, apds reforgos, anulagdes

e do crédito especial totalizou o valor de 85.692.097,00€.

De 2021 transita uma receita por cobrar no valor de 13.260.902,94€, referentes, sobretudo, a
Transferéncias Correntes (11.672.445,00€), Venda de bens e servigos correntes (1.543.730,64€), Bancos
e outras instituigdes financeiras (42.521,00€), Taxas moderadoras (2.206,10€) e Transferéncias de Capital
(0,20€). Este valor é explicado, sobretudo, pela emissdo de guia de receita no valor de 11.672.445,00€,
referente as transferéncias previstas no ORAA que constam no or¢camento da USISM mas que ndo foram
recebidas no exercicio econdmico de 2021, e que por indicagdo da Dire¢ao Regional da Saude, deveriam

ser contabilizadas como divida a favor do servigo.

De 2021 transita uma divida de 12.255.082,14€, sendo que 10.927.690,58€ correspondem a despesas
com bens e servigos, dos quais destacam-se 7.673.683,19€ referentes a produtos vendidos nas farmacias,
1.047.024,20€ correspondem a despesas com o pessoal, 182.175,36€ relativos a outros encargos
financeiros e 98.192,00€ de despesas de capital. Importa referir que para além dos valores anteriormente
referidos existia despesa referente ao exercicio de 2021 que devido a falta de dotagdo orcamental, ndo
transitou como divida, mas que serd assumida no ano econédmico de 2022, sobretudo, produtos vendidos
nas farmdcias no valor de 1.634.873,27€, Servigcos de saude — convengdes no valor de 324.722,79€ e

51.253,24€ referente a juros e outros encargos.

Em 31 de dezembro de 2022, o valor das dotagdes corrigidas/previsdes foi de 85.692.097,00€, resultante
do incremento do Crédito Especial no valor de 21.504.377,00€, sendo que 19.070.580,00€ correspondem
a Transferéncias correntes, 1.665.714,00€ referente ao Saldo da Geréncia anterior e 768.083,00€
correspondem a Transferéncias de Capital, (757.863,00€) referente ao contrato de investimento
celebrado entre a Unidade de Saude da llha de Sdo Miguel, a Dire¢do Regional da Saude e Secretaria

Regional da Saude e Desporto.

No final do exercicio de 2022, 72,67% da execugdao or¢amental encontrava-se realizada (14,14% do

periodo anterior e 58,53% do periodo), a qual apresentava ainda os seguintes valores:

Dotacgdo corrigida: 85.692.097,00€, dos quais destacavam-se 54.905.325,00€ referentes a aquisicdes de

bens e servicos e 29.074.619,00€ a despesas com o pessoal;
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Obrigacdes: 84.330.061,01€, dos quais destacavam-se 54.226.191,45€ referentes a aquisicOes de bens e

servigos e 29.001.605,50€ a despesas com o pessoal;

Pagamentos: 62.275.808,06€, dos quais destacavam-se 33.241.541,48€ referentes a aquisi¢cdes de bens e

servigos e 28.227.364,99€ a despesas com o pessoal.

De 2022 transita uma divida no valor de 22.054.252,95€, sendo que dizem respeito essencialmente a
produtos vendidos nas farmacias (17.355.553,52€) e Servicos de Saude (1.769.726,65€), nomeadamente,
entidades convencionadas e despesas com o pessoal (774.240,51€), designadamente, retengbes e

contribui¢cdes dos vencimentos de dezembro de 2022.

Em 31 de dezembro de 2022, 73,72% da execugdo orcamental da receita (0,02% do periodo anterior e

73,70% do periodo) encontrava-se realizada, a qual apresentava os seguintes valores:

PrevisGes: 85.692.097,00€, dos quais destacavam-se 82.753.300,00€ referentes a transferéncias
correntes, 768.083,00€ referentes a transferéncias de capital e 1.665.714,00€ referentes ao Saldo da

Geréncia anterior;

Receita Cobrada: 63.179.304,79€, dos quais destacavam-se 60.644.492,78€ referentes a transferéncias
correntes, 448.663,00€ referentes a transferéncias de capital e 1.665.713,64€ referentes aos Saldo da

Geréncia anterior.

De 2022 transita uma receita por cobrar no valor de 13.331.074,46€, referentes, sobretudo, a
Transferéncias Correntes (11.672.445,00€), Venda de bens e servigos correntes (1.613.902,16€), Bancos
e outras instituicdes financeiras (42.521,00€), Taxas moderadoras (2.206,10€) e Transferéncias de

Capital (0,20¢€).

No exercicio econédmico de 2022, o saldo resultante da execug¢do orgamental foi de 918.813,00 sendo
constituido por 903.496,73€ provenientes de receitas proprias, nomeadamente, caixa e seus

equivalentes, e 8.126,27€ de operagdes de tesouraria.

3.1.2. Despesa Executada

De um modo geral, em relacdo a despesa executada, verificou-se um aumento nos gastos (+17,20%,
correspondente a +10.574.783,62€), quando comparado ao periodo homélogo. O aumento nos gastos
deveu-se, essencialmente, as variagGes positivas de “Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas” (+1,36%, correspondente a +33.860,63€), “Fornecimento e Servigos Externos” (+34,95%,
correspondente a +10.497.011,50€), “Gastos com o pessoal” (+0,26%, correspondente a +72.845,61€) e
“Gastos por juros e outros encargos” (+5,48%, correspondente a +37.236,91€). No sentido contrario
verificaram-se variagGes negativas em “Transferéncias e subsidios concedidos” (-2,64%, correspondente

-527,42€) e “Outros gastos” (-52,94%, correspondente a -65.643,61€).
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Relativamente a rubrica da despesa “Transferéncias e subsidios concedidos”, verificou-se que o montante
registado se refere, integralmente, a prestagdes sociais concedidas no ambito do subsidio de translagdo.
O ligeiro decréscimo observado encontra-se relacionado com a diminuicdo do numero de prestacdes

concedidas no exercicio econédmico de 2022, quando comparado com o seu periodo homologo.

No ambito dos “Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas”, constatou-se um pequeno
aumento, que resulta do acréscimo no consumo de produtos farmacéuticos, material de consumo
administrativo e no consumo de outro material. Por outro lado, registou-se decréscimos nos consumos

de material clinico, material hoteleiro e no consumo de material de manutengao e conservagao.

Os gastos alusivos a “Fornecimentos e servigos externos” registaram um aumento consideravel,
comparativamente ao exercicio homodlogo. Os servicos de saude, nomeadamente, meios
complementares de diagndstico e terapéutica, e os produtos vendidos por farmdcias representaram,
combinados, aproximadamente, 86,55% do valor total. Importante mencionar que os aumentos
verificados nas referidas rubricas, encontram-se inflacionados com despesa relativa ao ano transato, por
ndo haver disponibilidade orgamental no exercicio econédmico de 2021. Neste sentido, com exceg¢do dos
servigos de lavandaria e de limpeza e conforto, observou-se acréscimos nos custos dos servicos com maior

representacao.

III

No que respeita aos “Gastos com o pessoal” observou-se um ligeiro acréscimo. Apesar de ter havido
regularizagdes nas diferentes carreiras, com efeitos retroativos e com impacto direto nas remuneragdes
base, subsidios e encargos sociais associados, 0 aumento com os custos com os recursos humano ndo é
maior porque verificou-se um decréscimo significativo nos custos com os recursos humanos afetos a

atividade covid-19 (registou-se uma diminuigdo de aproximadamente 775.459,76€).

Na rubrica de despesa “Outros gastos” verificou-se a diminuigdo mais expressiva, em comparag¢do ao
exercicio homalogo. Este facto justifica-se com a variagdo negativa observada em impostos e taxas, perdas
em inventdrios, nomeadamente quebras registadas, e corre¢des da especializagdo de exercicio, referente

ao pessoal.

Relativamente aos “Gastos por juros e outros encargos”, estes dizem respeito principalmente ao
pagamento de juros de mora a entidade Finanfarma (entidade de factoring), a Associagdo Nacional de
Farmdcias, relativos ao atraso no pagamento das faturas das farmacias, e ainda ao pagamento de juros

de mora de contribui¢des da entidade empregadora ao Instituto Seguranga Social dos Agores.
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Segue-se um quadro resumo do qual constam as principais rubricas de despesas da USISM em 2022 face a 2021:

Tabela 20 - Principais despesas registadas em 2022 comparativamente a 2021

Rubricas 2022 2021 A 2022/2021
60 — Transferéncias e subsidios concedidos 19.480,09 € 20.007,51 € -527,42 € -2,64 %
61 — Custo das mercadorias vendidas e ... 2.528.604,25 € 2.494.743,62 € +33 860,63 € +1,36 %
62 — Fornecimentos e servigos externos 40.529.030,30 € 30.032.018,80 € +10.497.011,50 € +34,95 %
Convengdes 10.475.475,77 € 8.137.338,57 € +2.338.137,20 € +28,73 %
Produtos vendidos nas Farmdcias 24.600.540,92 € 16.555.457,77 € +8.045.083,15 € +48,59 %
Transporte terrestre de doentes néo urgentes 734.940,94 € 659.345,16 € +75.595,78 € +11.47 %
Internamento 1.028.275,68 € 975.060,68 € +53.215,00 € +5,46 %
Lavandaria 208.262,45 € 230.918,64 € -22.656,19 € -9,81 %
Vigildncia e Sequranga 217.175,07 € 152.964,99 € +64.210,08 € +41,98 %
Limpeza e conforto 741.121,55 € 869.334,34 € -128.212,79 € -14,75 %
Refeicbes confecionadas 323.220,74 € 252.733,13 € +70.487,61 € +27,89 %
63 — Gastos com o pessoal 28.199.809,28 € 28.126.963,67 € +72.845,61 € +0,26 %
68 — Outros gastos 58.349,64 € 123.993,25 € -65.643,61 € -52,94 %
69 — Gastos por juros e outros encargos 717.142,85 € 679.905,94 € +37.236,91 € +5,48 %
Total: 72.052.416,41 € 61.477.632,79 € +10.574.783,62 € +17,20 %

Pdgina 60 de 125



~.
» UNIDADE
' DE SAUDE
. DA ILHA DE
SAO MIGUEL

3.1.3. Receita Executada

Em relagdo as receitas da USISM, constata-se uma diminui¢do no valor de 7.814.324,18€ (correspondente a -
11,19%), comparativamente ao exercicio econémico de 2021. Este decréscimo deve-se, principalmente, aos
rendimentos provenientes de “Transferéncias e subsidios correntes obtidos”, os quais apresentaram em 2022
uma variagdo negativa de 8.102.798,50€ (correspondente a -11,71%) comparativamente ao seu periodo
homodlogo. Esta variacao é explicada, sobretudo, pela guia de receita, no valor de 11.672.445,00€, contabilizada
como divida a favor do servigo, valor este que ndo foi recebido no decorrer do exercicio de 2022. No sentido
contrario, verificou-se aumentos nas restantes rubricas da receita, nomeadamente, em “Impostos contribui¢cdes
e taxas” (+45,16%, correspondente a +18.248,99€), “Vendas” (+259,91%, correspondente a +13.390,92€),
“PrestagOes de servigos e concessGes” (+18,12%, correspondente a +44.303,73€) e “Outros rendimentos”

(+57,82%, correspondente a +212.530,68€).

Relativamente a “Impostos contribuicdes e taxas” o aumento verificado é explicado pelo acréscimo de

rendimentos registados em taxas moderadoras.

No que respeita as “Vendas” as matérias de consumo mais vendidas sdo, nomeadamente, impressos e

medicamentos do armazém.

No que concerne a prestacdo de servigos e concessoes verifica-se um acréscimo, comparativamente ao mesmo
periodo do ano anterior. Esta variagdo justifica-se, sobretudo, pelos aumentos de rendimentos provenientes de

servigos de internamento, consulta e outras presta¢des de servigos.

O aumento verificado em “Outros rendimentos” justifica-se, sobretudo, pela regularizagdo da especializacdo do
exercicio, referente a custos com o pessoal. Observou-se que a previsao de custos foi excessiva, resultando assim

num aumento desta rubrica de receita, comparativamente ao exercicio homadlogo.

Assim, conclui-se que resultado liquido do periodo foi negativo no montante de 10.015.694,96€.

Tabela 21 - Rendimentos registados em 2022 comparativamente a 2021

Descri¢ao ‘ 2022 2021 A 2021/2020
70 - Impostos contribui¢des e taxas 58.658,44€ 40.409,45€ +18.248,99€ | +45,16%
71 - Vendas 18.542,99€ 5.152,07€ +13.390,92€ | +259,91%
72 - PrestacgOes de servigos e concessoes 288.777,72€ 244.473,99€ +44.303,73€ | +18,12%

75 - Transferéncias e subsidios correntes obtidos 61.090.655,78€ | 69.193.454,28€ | -8.102.798,50€ | -11,71%

78 - Outros rendimentos 580.086,52€ 367.555,84€ | +212.530,68€ | +57,82%

Total: 62.036.721,45€ | 69.851.045,63€ | -7.814.324,18€ | -11,19%

No dmbito do Contrato de Investimentos celebrado anualmente entre a Secretaria Regional de Saude e Desporto,
Diregdo Regional de Saude, e a USISM, foi atribuido para 2022 um valor total de 757.863,00€ sendo distribuido

da seguinte forma:
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Tabela 22 - Contrato de Investimentos — Exercicio de 2022

Saude, Desporto e Protecao Civil 757.863,00€

Apetrechamento e Moderniza¢ao 458.748,00€

Equipamentos para Unidades de Saude de Ilha, COA e Hospitais 68.548,00€

Equipamentos para Unidades de Saude de llha, COA e Hospitais (Verba PRR) 390.200,00€

Recursos Humanos — Investimento e Planeamento 67.000,00€

Incentivos a fixacdo de médicos | gg 000,00€

Formagdo em Saude 1.000,00€

Tecnologias na Saude 232.115,00€

Digitalizagdo do Setor da Saude (Verba PRR) | 237 115,00¢

No entanto, do valor global atribuido, apenas 445.443,00€ foram transferidos no exercicio de 2022, através das

seguintes Portarias:

e Portaria n.2 489/2022, de 13 de abril de 2022, no valor de 193.000,00¢€;

e Portaria n.2 658/2022, de 5 de maio de 2022, no valor de 173.895,00€;

e Portaria n.2 746/2022, de 20 de maio de 2022, no valor de 10.548,00€;

e Portaria n.2 1573/2022, de 7 de outubro de 2022, no valor de 58.000,00€; e
e Portaria n.2 1574/2022, de 7 de outubro de 2022, no valor de 10.000,00€.

O ORAA atribuido a USISM é, historicamente, inferior ao valor previsto em proposta de orcamento da mesma e
inferior as necessidades para satisfazer as atividades do regular funcionamento das unidades de saude. Este facto
culmina na constante realiza¢do de alteragdes orgamentais para reajustar verbas entre rubricas com vista a
permitir a cabimentacdo de despesas e respetivo compromisso e, a falta de verba disponivel em rubricas crucias
para a atividades da USISM, nomeadamente produtos vendidos nas farmdcias e servigcos de saide. Também o
facto do ORAA ser inferior as necessidades da USISM faz com que o duodécimo para pagamento das despesas
correntes (recursos humanos e fornecedores) seja insuficiente para pagamentos de todos os encargos mensais.
Todos os meses a USISM elabora uma proposta de pagamentos e, constantemente, é impossivel pagar a todos
fornecedores de bem e servigos, incluindo as farmacias. Esta situacdo resulta da divida ao longo do ano e

consequentemente na divida que transita.
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3.2. Recursos Humanos

O Servigco de Recursos Humanos (SRH) estrutura-se no sentido de responder as diferentes areas de prestagdo de

servigos, em diversas areas funcionais/de responsabilidade, salientando-se as seguintes:

Gestdo de Pessoal;
Assiduidade e Vencimentos;

Controlo interno de Processos e Procedimentos;

e A

Sistema de Informacgdo para a Gestdo.

Os trabalhadores ativos da USISM, em 2022, ascendiam a 959 colaboradores: 908 vinculados através de
diferentes modalidades contratuais da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LGTFP), 47 em Programas

Ocupacionais e de Estagio e 4 em regime de prestagdo de servicos — avenga.
Trabalhadores

No ano de 2021, estavam colocados 11 trabalhadores no SRH, nomeadamente: 1 administrador hospitalar, 9
assistentes técnicos (um dos quais colocados no CS de Povoagdo) e 1 técnica superior. Adicionalmente, existe o

apoio juridico de um jurista da USISM.

3.2.1. Gestdo de Pessoal

Recrutamento de pessoal — Procedimentos concursais

No ano de 2022, procedeu-se ao levantamento e comunicagdo das necessidades de contratacdo para esta USISM
a Direcdo Regional da Saude (DRS), no ambito do levantamento tendo em vista a sua integracdo no Mapa anual
global consolidado de recrutamento, nos termos e para os efeitos dos n.2s 4 e 6 do artigo 30.2 da LGTFP, aprovado
em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo atual. O citado Mapa foi aprovado pelo Despacho
n.2 1165/2022, de 14 de junho, alterado pelo Despacho n.2 1186-A/022, de 17 de junho, da Secretaria Regional

das Finangas, Planeamento e Administragao Publica.

Assim, pelos despachos acima referidos, foram autorizadas para a USISM as seguintes vagas:

Tabela 23 - Procedimentos concursais realizados em 2022

. . CTFP por tempo CTFP por t_ermo
Servico Carreira X . resolutivo
indeterminado .
incerto

Assistente Técnico 0 2

Assistente Operacional 30 0

T Superior, ér,ea de Psicologia 6 0

USI Sdo Miguel C E Médica - Area M G Familiar 0
C E Médica - Area Saude Publica 1 0

C E Médica - Enfermagem 15 0

TSDT - Salide Ambiental 2 0

TOTAL 62 2
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O referido Mapa, no que concerne a USISM, ndo comtemplou as efetivas necessidades de recursos identificadas,
no que se refere a carreiras do regime geral, nomeadamente carreira técnica superior, em diversas areas, e na
carreira de assistente técnico. Ndo obstante a nossa insisténcia, nomeadamente no que se refere a carreira de
assistente técnico, apenas foram autorizadas 2 vagas, em regime de CTFP a termo resolutivo incerto, para

colocagdo na Comissdo de Dissuasdo das Toxicodependéncias — Grupo Oriental.

Neste ambito, concluiram-se os procedimentos concursais transitados do ano de 2021 e foram langados todos
os procedimentos concursais autorizados no ambito Mapa anual global consolidado de recrutamento para o ano

de 2022

Relativamente aos procedimentos concursais transitados do ano de 2021, foram concluidos os procedimentos

concursais, regime de CTFP por tempo indeterminado, para recrutamento que a seguir se referenciam:

e Carreira Especial Médica — area de Medicina Geral e Familiar — 8 vagas — concluido a 14-05-2022;
e Carreira do regime geral, assistentes operacionais — 7 vagas - processo de integracdo de ex-
trabalhadores SINAGA, S.A., na sequéncia da extingdo da citada empresa - concluido a 24-04-2022;

e Carreira Especial Médica — area de Medicina Geral e Familiar — 4 vagas — concluido a 25-07-2022.

Paralelamente, e no que se refere a procedimentos concursais internos de acesso limitado, abertos na sequéncia
do disposto no artigo 17.2 da Lei n.2 2/2020, de 3 de mar¢o (Lei do Orgamento de Estado para 2020) e que
retomou o normal desenvolvimento das carreiras, no que no que se refere a alteracGes de posicionamento
remuneratério, progressdes e mudangas nivel ou escaldo, foram concluidos no ano em anélise, 2 procedimentos
na carreira Técnica Superior de Saude, designadamente para a categoria de Assistente Principal, ramo de

Nutrigdo e para a categoria de Assessor Superior, ramo de Psicologia Clinica.

No que se refere aos procedimentos concursais autorizados no ambito Mapa anual global consolidado de

recrutamento para o ano de 2022 a tabela seguinte detalha o estado dos mesmos.

Tabela 24 - Procedimentos concursais — Ano de 2022

Relacgéo Juridica de Emprego Publico

Carreira CTFP por Tempo  CTFP a termo

Indeterminado  resolutivo incerto =EEER

Concluido a 5-09-

Assistente Técnico 2 2022

Assistente Operacional 30 Né&o concluido

Técnico Superior - area 6 Concluido a 16-11-

de Psicologia Clinica 2022

CE Me_zt.cha - Area de M 8 Né&o concluido

G Familiar

C E Médica - Area de 1 Concluido a 22-12-

Salde Publica 2022 1)
Concluido a 9-11-

Enfermagem 15 2022

TSDT - Saude Ambiental 2 Né&o concluido

TOTAL 62 2

1) Concurso concluido tendo ficado deserto por inexisténcia de candidaturas
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No que se refere aos procedimentos concursais ndo concluidos até final do ano de 2022, refira-se que, a data da
apresentacdo do presente Relatério, 2 dos mesmos — C E Médica — area de M G Familiar e TSDT — Saude

Ambiental — encontram-se ja concluidos?.

Tendo em conta a nomeagdo de uma Técnica Superior, drea de Direito, em Comissdo de Servico em cargo de
pessoal dirigente da Universidade dos Acgores, foi solicitada a autorizagdo para abertura de procedimento
concursal, visando a sua substituicdo, na modalidade de CTFP a termo resolutivo incerto, autorizagdo que foi
concedida, tendo o referido procedimento sido aberto a por Aviso de Abertura publicado na Bep Agores a 31-10-

2022 (Oferta n2 1114/2022), ndo estando ainda o mesmo concluido.

Considerando ainda a nomeacgdo de um Técnico Superior, area de Servigo Social, em Comissdo de Servico em
cargo de pessoal dirigente da Camara Municipal da Ribeira Grande, foi também solicitada a autorizagdo para
abertura de procedimento concursal, visando a sua substituicdo, na modalidade de CTFP a termo resolutivo
incerto, autorizacdo que, o final do ano de 2022, ainda nao tinha sido concedida, o que veio a ocorrer no més de
janeiro de 2023, estando o respetivo procedimento concursal aberto, conforme Aviso de Abertura publicado na

Bep Acores a 9-03-2023..
Programas ocupacionais

Em 31-12-2022 estavam colocados, nos diferentes CS da USISM, 47 colaboradores integrados em programas
ocupacionais (94 em 2021), através de contratos de ocupagdo temporaria, exclusivamente no Programa CTTS.
Os colaboradores integrados em programas ocupacionais desempenhavam fungGes inerentes as categorias de

assistente operacional (29) e assistente técnico (18), distribuidos pelos seguintes centros de saude:

Tabela 25 - Trabalhadores colocados em programas ocupacionais — CTTS

Programas Ocupacionais 2022

Grupo Profissional A Técnico A Operacional
CS Povoagao 1 3
CS Ribeira Grande 4 12
CS Ponta Delgada 11 7
CS V F Campo 2 6
CS Nordeste 1
TOTAL 18 29

O peso percentual total destes colaboradores é de 5,1 % (8,1 % em 2021), relativamente aos efetivos vinculados
através de contratos de trabalho em funcdes publicas, atingindo peso percentual maximo nos CS da Ribeira

Grande (7,8 %) e CS de Vila Franca do Campo (7,7 %) e minimo no CS do Nordeste (1,3 %).

1~ Com o preenchimento de 7 das 8 vagas postas a concurso na C E Médica — drea de M G Familiar e das 2 vagas
na carreira de TSDT — Saude Ambiental.
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Para além da gestdo corrente dos processos ativos relativos a estes colaboradores, em estreita colaboragdo com
a Dire¢do Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego, durante o ano de 2022, foram promovidas e
aprovadas candidaturas ao programa ocupacional CTTS, com uma validade de entre 6 meses e 2 anos, conforme

detalhe seguinte:

e Programa CTTS:
o 5 projetos para ocupagdo de 33 assistentes operacionais, tendo sido colocados nos CS de Ponta
Delgada (3), CS da Ribeira Grande (4), CS de Vila Franca do Campo (7) e CS da Povoagdo (3).
Assim, a taxa de colocagdo foi de 48,5 %, o que denota a dificuldade de captagdo de recursos
com competéncias para desempenho de fung¢des na drea da prestacdo de cuidados de saude.
o 3 projetos para ocupagao de 17 assistentes técnicos, os quais foram colocados nos CS de P
Delgada (5), CS da R Grande (2) e CS de Vila Franca do Campo (1). Nesta drea de ocupagao a
taxa de colocagdo foi igualmente baixa (47,1 %) refletindo a dificuldade de colocagdo de
recursos com competéncias/aptiddes para o desempenho de fungbes em area de apoio técnico

aos servigos da USISM.

Programas de Estagios Profissionais (Estagiar L e Estagiar T)

Pelo Despacho n.2 2285/2022 de 28-10-2022 da Secretaria Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e
Emprego , foi aberto o processo de candidatura aos programas acima referenciados, tendo o prazo de
apresentagdo das candidaturas para estagios decorrido, em simultaneo, para jovens e para as entidades

promotoras, decorrido de 1 a 22 de novembro de 2022, para inicio dos estagios a 1-01-2023.
Nesse periodo de apresentagdo de candidaturas, promovemos candidaturas nas seguintes areas:
Programa Estagiar L:

e Servigo Social — 3 projetos; Engenharia Mecanica e Gestdo Industrial — 1 projeto; Gestdo e Administragao

— 2 projetos.
Programa Estagiar T:

e Comunicag¢do, Marketing e RelagBes Publicas - 2 projetos; Qualidade, Ambiente e Seguranga — 1 projeto;

Arquivo — 1 projeto.

Em resultado das candidaturas antes referidas foram selecionados candidatos e preenchidas vagas em 2 projetos
do programa Estagiar L — area de Servico Social e 1 projeto do programa Estagiar L — area de Gestdo e

Administracdo, tendo os restantes projetos ficado desertos por inexisténcia de candidatos.

Assim, no final do ano de 2022 ndo tinhamos colocados quaisquer jovens integrados nos programas em

referéncia.
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No ano de 2022 passaram a situa¢do de aposentagdo 13 trabalhadores — 5 na Carreira Especial Médica, 4 na

Aposentagoes

Carreira do Regime Geral de Assistente Técnico, 2 na Carreira Especial de Enfermagem, 1 na Carreira do Regime

Geral de Técnico Superior e 1 na Carreira do Regime Geral de Assistente Operacional.

Passou também a situagdo de pré-reforma, nomeadamente ao abrigo do regime Resolugdo do Conselho do

Governo n.2 88/2019, de 17 de julho de 2019, 1 enfermeira.

Comparativamente com o ano de 2021, ano em que se aposentaram 23 colaboradores, maioritariamente na
carreira do regime geral de Assistente Operacional, (17) verificou-se uma diminuigdo significativa da cessagdo de
contratos de trabalho por este motivo, salientando-se que a 6 destes trabalhadores ja estavam ausentes da

USISM por motivo de doenga prolongada.

As aposentagGes ocorridas em 2022 representam 1,4 % dos efetivos vinculados através de contratos de trabalho

em fungBes publicas (2,4 % no ano de 2021).
Avaliacao de desempenho — SIADAPRA 3

Relativamente a avaliagdo de desempenho do biénio de 2019 — 2020, SIADAPRA 3, abrangendo as carreiras e
trabalhadores integrados as carreiras do regime geral e ainda pessoal técnico superior de saude e pessoal de
informatica, em 13-12-2021 foi-nos comunicada a decisdo Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) da
Secretaria Regional da Saude e Desporto (SRSD) informando que havia sido deliberado “a titulo excecional, tendo
em consideracgdo os efeitos resultantes da pandemia por COVID-19, manter, para efeitos de avaliacdo do biénio
2019/2020, o regime de avaliagdo por «competéncias», previsto no artigo 80.2 do Decreto Legislativo Regional
n2 41/2008/A, de 27 de agosto, na sua redagdo atual (SIADAPRA), nas carreiras em que este regime tem vindo a
ser aplicado, devendo os servigcos que ainda ndo o fizeram remeter a tutela, com a maior brevidade possivel, as

suas fichas de harmonizacdo das avaliacGes de SIADAPRA 3”.

Desta forma, foi desenvolvido todo o processo de avaliagdo de desempenho no ambito do SIADAPRA 3, tendo
sido autorizada a pelo CCA a proposta da USISM de avaliagdo por ponderagdo curricular, por deliberagdo de 18-
07-2022. Posteriormente, por deliberagdo do CCA de 21-11-2022, foi validada a proposta de harmonizagdo das
avaliagdes de desempenho relativas ao biénio em referéncia — validagdo das mengées qualitativas de avaliacao
de Relevante e de Excelente - de que se aguarda comunicagao formal, para encerramento do processo, através
da comunicacdo aos trabalhadores das mencgdes qualitativas e quantitativas atribuidas aos trabalhadores
avaliados, existindo ainda a possibilidade de recurso, caso algum trabalhador discorde da avaliagdo atribuida, a

Comissdo Paritaria desta USISM..

Relativamente a avaliagdo do ciclo avaliativo de 2021-2022 e ap0ds solicitarmos a DRS, em 30-01-2023, que,
relativamente a este biénio, se pudesse processar a avaliagdo nos moldes do ciclo bienal anterior, em
comunicagdo de 17-02-2023 pela DRS foi-nos comunicado o esclarecimento do Sr. Presidente do CCA da SRSD

que se transcreve:
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"Embora se tenha pronunciado este CCA na Ata n.2 1/2021 para que, futuramente, as avalia¢Bes
passassem a efetuar-se todas pelos parametros de competéncias e objetivos, alerta este CCA que
existem orientac¢des diversas no n.2 4 da Circular DROAP/2016/3 e que, ndo obstante esta referir-se a
uma situacdo transitéria, foi esclarecido pela DROPEP (entdo DROAP) que esta seria a solugdo a adotar

como regra.

Deste modo, os servicos dependentes terdo autonomia para determinar qual das duas solugdes
pretendem aplicar, prevenindo este CCA que deverdao os mesmos preparar-se para aplicar a legislagao

futuramente na sua totalidade."

Assim, tem esta USISM para optar pelo regime que entender, comunicando essa decisdo a DRS, pelo que durante
0 12 trimestre de 2023 iniciaremos o processo de avaliagdo do biénio 2021-2022, propondo-nos, de igual modo,

calendarizar e iniciar o processo de avaliacdo do biénio 2023-2024.
Progressdes / valorizagdes remuneratdrias

No ano de 2022 ocorreram progressdes e valorizagdes remuneratdrias, exclusivamente na carreira especial de
enfermagem, com impacto foi significativo, como se constatara quando da analise de gastos com pessoal . Assim,
no ano em anadlise observaram-se alteracGes de posicionamento remuneratério por forga da aplicagcdo do
Decreto-Lei n.2 71/2019, de 27-05, o qual alterou o regime legal da carreira especial de enfermagem, criando a
categoria de Enfermeiro Especialista e a de Enfermeiro Gestor (integrando, neste caso, as antigas categorias
subsistentes de Enfermeiro Chefe e Enfermeiro Supervisor). Estas altera¢des de posicionamento abrangeram 103
enfermeiros (90 enfermeiros especialistas e 13 enfermeiros gestores), com um custo de cerca de 175 mil €,

valores processados em margo de 2022.

Paralelamente deu-se continuidade aos compromissos assumidos no Plano de Ag¢do de desenvolvimento e
regularizagdo da Carreira Especial de Enfermagem no Servico Regional de Saude, celebrado entre a SRSD e os
Sindicatos de Enfermagem e Ordem dos Enfermeiros, celebrado em junho de 2021, nomeadamente a
regularizacdo do tempo de servico - aplicagdo do Decreto Legislativo Regional n.2 26/2008/A, de 26 de fevereiro
a Carreira Especial de Enfermagem (aplicavel a 143 enfermeiros, com processamento de 25,0 % do compromisso
assumido, referente aos anos de 2020 e 2021, com um custo de 227,1 mil €, valores processados em julho de
2022) e aplicacdo da Circular Informativa n.2 DRS-CINF/72/2020, de 1 de outubro, abrangendo 53 enfermeiros,

com um custo de 178,8 mil €, com processamento em outubro de 2022).

Ainda relativamente a carreira especial de enfermagem, foram remetidos a DRS os mapas de alteracdo de

posicionamento remuneratdrio com efeitos a:

e 1-01-2020 - 39 enfermeiros, custo estimado de 325, mil €;
e 1-01-2021 - 45 enfermeiros, custo estimado de 214,1 mil €;

e 1-01-2022 - 42 enfermeiros, custo estimado de 97,1 mil €.
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No que refere as orientagGes do Xlll Governo Regional dos Agores, relativamente as revalorizagdes da Carreira
Especial de Técnico Superior das Area de Diagndstico e Terapéutica (TSDT), concretizadas no Decreto Legislativo
regional n.2 21/2022/A, de 26-08 foi remetida a DRS a proposta de revalorizagdo relativamente a esta carreira.
Refira-se que a revalorizagdo remuneratdria em causa abrange 17 dos 34 TSDT em fung¢des na USISM e tera um
custo estimado, considerando apenas a aplicagdo da tabela remuneratéria anexa Decreto-Lei n.2 25/2019, de

11-02, de 180,5 mil € .

Por fim, e na sequéncia de conclusdo do processo de avaliagdo em SIADAPRA 3, relativamente ao biénio de 2019-
2020, foi remetido a DRS o mapa de valorizagdes remuneratdrias Carreiras do Regime Geral e de Informatica -
Lei do Or¢camento de Estado para 2020 - Lei n.2 2/2020, de 31 de margo - n.2s 1 e 2 do Artigo 17.2 - abrangendo

48 trabalhadores, com um custo estimado de pagamento de retroativos de 188,9 mil €.

Planeamento de recrutamento para o ano de 2022

Relagao Juridica de Emprego

Carreira clﬁ:::rrn;li-::::
Médica - M G Familiar 4
Médica - Psiquiatria 1
C E Enfermagem 30
Técnico Superior - Nutricdo 3
Técnico Superior - Servigo Social 2
Técnico Superior - Gestdo/Economia 6
Técrlico Superiorl- Engenharia 1
Mecanica/Eletrotécnica
Técnico Superior - Podologia 1
TSDT - Radiologia 3
TSDT - Terapia da Fala 2
TSDT - Terapia Ocupacional 1
TSDT - Ortética 1
Assistente Técnico 37
Assistente Operacional 25
TOTAL 117

De acordo com as orientagdes emitidas pela DRS, e em consonancia com as necessidades definidas pelo CA em
reunido de 17-11-2022, remeteu-se a proposta de Mapa anual global consolidado de recrutamento, identificando
as necessidades de recursos humanos, visando dar resposta e dotar a Instituicdo de novas areas de competéncia,
fundamentais para o desenvolvimento organizacional, e melhoria de alguns servicos de apoio a Gestdo e

transversais a USISM, conforme tabela anterior.
As justificacOes para as areas de recrutamento constam do processo relativo a proposta entdo apresentada.

Ja no corrente ano de 2023, foi aprovado, pelo Despacho n.2 85/2023 de 17-01, da Secretaria Regional das

Finangas, Planeamento e Administragdo Publica, o Mapa anual global consolidado de recrutamentos autorizados
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para os servigcos e organismos da administragdo regional para o ano de 2023, tendo sido atribuidas a USISM a

autorizagdo para a abertura de procedimentos concursais para postos de trabalho nas seguintes carreiras:

. . CTFP por tempo
Servigo Carreira indeterminado
Assistente Opgracional 6
C E Médica - Area M G Familiar 4
C E Médica - Area Psiquiatria 1
o C E Médica - Enfermagem 14
USISao Miguel  mm— 1
TSDT - Radiologia 1
TSDT - Terapia da Fala 2
TSDT - Terapia Ocupacional 1
TOTAL 30

Em face da redugao significativa de postos de trabalho autorizados face a proposta da USISM, e reequacionando
as areas prioritarias de recrutamento, foi solicitada a DRS para proposta a DROPEP, a alteragdo de 1 vaga para a
C E Médica, especialidade de Psiquiatria e das 6 vagas para Assistente Operacional, propondo-se a consideragao

de 1 vaga para Técnico Superior — Engenharia Mecanica/Eletrotécnica e de 6 vagas para Assistente Técnico.
Regulamento Geral de Protecdo de Dados

Considerando a importdncia desta matéria, contante do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 27 de abril de 2016, relativamente a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, o CA designou, por deliberagdo de 30-05-2018,
o Encarregado de Protecdo de Dados desta USISM, mantendo o Grupo de Trabalho existente para a
implementagdo do Regulamento em causa, do qual faz parte, em representacdo deste SRH, a Assistente Técnica,
Ana Paula Botelho Barbosa Simas. A representacdo do SRH no grupo de trabalho em causa demonstra o nosso

empenhamento no que concerne a prote¢do de dados pessoais dos nossos colaboradores.
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3.2.2. Assiduidade e Vencimentos

Processamento de remuneracées e outros abonos

No ano de 2022, e no ambito de remuneragdes e outros abonos, o quadro seguinte pretende resumir o que foi

esta atividade.

Tabela 26 - Processamento de remuneragées e outros abonos

N.° de linhas
Més de Processamento N.° de colaboradores Despesfe} processada Descontgs e Despes_a p_rocessada ~ para
processados liquida retengoes liquida integragao
contabilistica
Janeiro 1053 1 975 960,86 € 749 279,25 € 1226 681,61 € 16 515
Fevereiro 1047 1983 140,42 € 751 094,18 € 1232 046,24 € 16 677
Margo 1050 2 384 288,98 € 905 847,91 € 1478 441,07 € 19 658
Abril 1030 2011 755,52 € 760 647,88 € 1251 107,64 € 16 292
Maio 1023 1 987 225,66 € 756 663,61 € 1230 562,05 € 16 466
Junho 1014 3633 195,96 € 1430 193,06 € 2203 002,90 € 21 632
Julho 1025 2181 197,87 € 860 563,88 € 1320 633,99 € 16 499
Agosto 1020 1991 925,07 € 766 600,45 € 1225 324,62 € 16 028
Setembro 992 1 942 784,03 € 748 258,33 € 1194 525,70 € 14 973
Outubro 982 2 071 854,78 € 783 598,39 € 1288 256,39 € 16 400
Novembro 989 3 565 499,26 € 1 400 753,87 € 2164 745,39 € 20 534
Dezembro 972 2022 512,52 € 774 390,72 € 1248 121,80 € 15 282
TOTAL 27 751 340,93 € 10687 891,53 € 17 063 449,40 € 206 956
Ano de 2021 27 262 334,00 € 10659 632,58 € 16 602 701,42 € 212 785
Variacdo % 1,8% 0,3% 2,8% -2,7%

Em termos médios, foram processados mensalmente remuneragdes e outros abonos, a 1 016 trabalhadores (1

042 em 2021 e 956 em 2020).

Do valor da despesa processada iliquida, 38,5 % foi retida para entrega a terceiros, valor ligeiramente inferior ao

observado em 2021 (39,1 %.)

O controlo da regularidade da retencdo dessas verbas - nomeadamente a Caixa Geral de AposentacgGes,
Seguranga Social, Autoridade Tributdria, ADSE, Sindicatos e outras entidades — exige, da parte do SRH, a
manutengdo de procedimentos de controlo, tanto junto dos Servi¢o de Recursos Financeiros da USISM como do
SIGRHARA e das entidades antes referidas, de forma a garantir a legalidade e respetiva entrega dentro dos prazos

estipulados para o efeito.

O total da despesa processada iliquida regista um acréscimo de 1,8 %, o que esta em linha com a evolugdo de

gastos com pessoal observada no ano em analise.
Controlo da assiduidade e pontualidade

No ano de 2021 a taxa de absentismo foi de 22,8%, tendo um aumento de 2,9 pontos percentuais

comparativamente a 2020.
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Tabela 27 - Evolugdo da Taxa de Absentismo USISM (2012-2022)

Evolugao Taxa Absentismo USISM
(por todas as causas)
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
emMasculino  6,0% 5,8% 7,1% 6,5% 8,3% 9,1% 9,5% 9,0% 8,6% 12,5%
emFeminino  9,4% 1,7%  11,7% 147%  17,4%  174%  193%  22,5%  231%  255%
Total 8,7% 103%  10,6% 12,8%  154%  156%  172%  195%  19,9%  22,8%

3.2.3. Controlo Interno de Processos e Procedimentos

Nesta area funcional/responsabilidade, continuamos a manter, de forma a reduzir os erros de processamento,
procedimento de controlo cruzado de verificagdo dos processamentos de remuneragées e outros abonos, de
cada CS. Assim, apds processamento e previamente ao encerramento do mesmo pelo SIGRHARA, o

processamento é novamente verificado por outro colaborador que nao participou no mesmo.

Da mesma forma, o processamento de assiduidade, remuneragdes e outros abonos dos trabalhadores colocados
no SRH apenas é processado por uma colaboradora, que por sua vez ndo faz o seu processamento, o qual é

realizado por outra colaboradora.

Ainda ndo conseguimos que o controlo e validagdo das reten¢des e pagamentos a terceiros passasse a ser,
integralmente, da responsabilidade de 2 colaboradores e ndo concentrada apenas numa colaboradora, situagao

a rever no futuro,

Mensalmente extraimos os dados contabilisticos do SIGRHARA para posterior integragdo do ERP Primavera, a
qual é efetuada pelo Servico de Recursos Financeiros da USISM. A andlise desses dados é previamente efetuada
pelo SRH, sobretudo no que se refere a confrontacdo dos saldos apurados com os valores de retencdes a
terceiros. Procede-se, também, periodicamente a verificagdo da consisténcia da imputagdo dos gastos as
respetivas contas do Sistema de Normalizagdo Contabilistica — Administracdo Publica (SNC — AP), de forma a

garantirem-se alguns principios inerentes as politicas contabilisticas previstas nas Normas de Contabilidade
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Publica, e no que se se refere a exatiddo e a integridade dos registos contabilisticos, bem como a garantia da

fiabilidade da informacgdo produzida.

No ambito da implementagdo de sistemas de gestdo pela Qualidade, e conforme salientado em diferentes
Auditorias realizadas a este Servico, pela Inspecdo Regional Administrativa e da Transparéncia, é nossa intengao,
ainda ndo conseguida em 2022, implementar os instrumentos de controlo interno do SRH estruturado que vise

garantir, entre outros aspetos:

e Asalvaguarda da legalidade e da regularidade de todos os processos, procedimentos e processamentos
realizados no Servico;

e O cumprimento das deliberagdes do Orgdo de Gestdo e das decisdes dos respetivos titulares;

e A exatiddo e a integridade dos processamentos e registos contabilisticos, bem como a garantia da
fiabilidade da informacgao produzida;

e Oincremento da eficiéncia das operacoes;

e Acelaboragdo, aprovagdo, atualizagdo de procedimentos internos e de controlo;

e Aadequada gestao de riscos.

Na continuidade da monitorizagdo consistente da informagao remetida pelo SRH para deliberagdo do CA, no
sentido de acompanhar os processos e o seu encaminhamento para os destinatédrios/entidades, foram remetidos
pelo SRH ao CA para deliberagdo 749 distribui¢cdes [667 em 2021 (+ 12,1 %)] estando pendentes de resolucdo, a
presente data, 2 distribui¢cGes do ano de 2020, 2 de 2021 e 51 distribui¢cGes de 2022 [taxa de pendencia do ano
de 2022 de 6,8 % (2021 - 3,1 %)].

3.2.4. Sistema de Informagao para a Gestao

O Sistema de Informacdo para a Gestdo esta estruturado em 5 areas:

e (Caracterizagdao Recursos Humanos;
e Trabalho Suplementar;
e  Auséncias e Absentismo;

e  Gastos com Pessoal;
Caracteriza¢ao Recursos Humanos

Conforme se pode verificar na tabela seguinte o n.2 de recursos humanos a desempenhar fungées nesta USISM
era, em 31-12-2022, de 955 colaboradores, a que acresciam 4 colaboradores em regime de prestagao de servigos

/ avenca.
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Tabela 28 - Recursos Humanos — Evolugdo 2021- 2022

Recursos Humanos - Anos de 2021 e 2022

Grupo/Carreira/Centro de
Satde de colocagédo

CS Nordeste
CS Povoagao
CS V F Campo
CS R Grande
CS P Delgada

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Dirigente

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Médica

Enfermagem

Técnica Superior Diagnéstico e
Terapéutica

Técnico Superior de Saiude

Outros Grupos

TOTAL

Observacdo: A estes recursos acrescem 4 contratos de prestacdo de servigos - avenca - na seguintes areas:
- Servigo Social - 1; Economia/Gestdo de Empresas - 2; Ambiente, Seguranca e Qualidade - 1.

O n.2 de trabalhadores antes referenciado inclui os colaboradores colocados ao abrigo de programas
ocupacionais. Neste sentido, verifica-se um decréscimo de 83 trabalhadores face ao periodo homdlogo de 2021,
0 que corresponde a uma variagao positiva de aproximadamente -8,0 % no universo de colaborador da USISM.
Como se pode verificar no quadro seguinte, regista-se uma diminui¢do de trabalhadores vinculados através das
diferentes modalidades dos contratos em fung¢des publicas, em - 38 trabalhadores (-4,0 %), como de
colaboradores colocados ao abrigo de programas ocupacionais, no caso - 47 colocados ao abrigo do programa

ocupacional CTTS, em — 47 colaboradores (- 50,0 %).

Esta variagdo é justificada, no que se refere a trabalhadores em regime de CTFP, pelas rescisdes contratuais de
trabalhadores que foram contratados ao abrigo do regime de contratacdo excecional que vigorou nos anos de

2020, 2021 e 20222, visando fazer face a acréscimo de atividades relacionadas com doenga COVID-19.

Tem-se também constatado a crescente dificuldade de colocagdo de trabalhadores beneficidrios de prestacdo
social de desemprego e elegiveis para integragdo em programas ocupacionais, considerando as capacidades e
aptidGes exigidas para fungdes na USISM, nomeadamente na prestacdo de cuidados de salude, o que explica a

dificuldade de preenchimento das vagas aprovadas em diferentes projetos CTTS, a que ja fizemos referéncia.

2 - No ano de 2020 n3o se procedeu a qualquer contratac3o ao abrigo deste regime excecional.
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Recursos Humanos - Anos de 2021 e 2022

Grupo/ Carreira/Centro de
Saude de colocacdo

USISM e
Estagios

n
]
£
&
£
=
°
2
[

CS Nordeste
CS Povoagao
CS V F Campo
CS R Grande
CS P Delgada
TOTAL CTFP
Ocupacionais

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Dirigente

Técnico Superior 6 11 50 47
Assistente Técnico 7 39 18 216 162

Assistente Operacional 44 29 280 260

Informatico 1 9 9
Médica 123 126
Enfermagem 318 310

Técnica Superior Diagnostico e
Terapéutica & &

Técnico Superior de Saude 3 3

Outros Grupos 1 1
TOTAL 94 47 1040 955

Detalhando a evolugdo observada no ano em analise, com referéncia a trabalhadores vinculados através de CTFP,
registou-se uma diminuicdo de 38 trabalhadores (-4,0 %), nomeadamente: Comissdo de servigo: - 2; CTFP a termo

resolutivo incerto: - 49; CTFP por tempo indeterminado: +11; CTFP a termo resolutivo certo: + 2.

No que se refere a contratacdo de pessoal no ambito da COVID, de acordo com as normas legais que permitiam
essa contratagdo, a 31-12-2022 estavam contratados nos Centros de Satude da USISM, 45 colaboradores (83 em

2021) em CTFP a termo resolutivo incerto, nas carreiras e categorias, conforme quadro seguinte:

Tabela 29 - Recursos Humanos — CTFP termo resolutivo incerto — Regime excecional COVID-19

. 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-594
Grupo/Carreira TOTAL
M F M F M F M FM F M F M F M F
CS da Povoagdo

2 1
RO | | (2 | | [ [ [ [:] [ [ | | | 3

CS da Ribeira Grande

1
Assistente Técnico - 1 e 1 [ ] ] [ [ [ |
1

CS de Ponta Delgada 1 2 2 2 1 1 1
Assistente Operacional
Assistente Técnico

21

Enfermeiro
CS do Nordeste

Assistente Operacional
Enfermeiro

CS de Vila Franca Campo
Assistente Operacional
Assistente Técnico

TOTAL
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Tabela 30 - Recursos Humanos por modalidade de relagdo juridica - Evolugdo 2021- 2022

Grupo Profissional

CTFP por TI CTFPTC CTFP TI C Servico Outras

Dirigente

2021

Servicos

. N° de trabalhadores
2022

CTFPTC CTFPTI CServico Outras _
Servicos

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Médica

Enfermagem

Técnica Superiror Diagndstico
e Terapéutica

Técnico Superior de Satude

Outros Grupos
TOTAL

%

1 127 5 94 2

01% 12,2% 0,5% 9,0% 0,2%

8 78 3 47 4

85,9% 0,3% 8,1% 0,3% 4,9% 0,4%

No periodo em andlise, o aumento mais significativo de colaboradores em CTFP por tempo indeterminado

regista-se na carreira do regime geral de técnico superior (7), nas carreiras especiais médica e de enfermagem

(+ 6 em cada uma das carreiras) e na carreira do regime geral de assistente operacional (5), neste ultimo caso

resultante apenas da regularizagdo dos trabalhadores proveniente da SINAGA, S.A. respetivamente.
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Graéfico 2 - Recursos Humanos por Grupo Profissional / Carreira

Outros Grupos | 1
Técnico Superior de Saude | 3
Técnica S Diagndstico e Terapéutica [ 34
Enfermagem I 310
Médica [ 126
Informatico [l 9
Assistente Operacional [N 260
Assistente Técnico [l 163
Técnico Superior [ 50

Dirigente J| 3

0 50 100 150 200 250 300 350

Grafico 3 - Recursos Humanos — Distribui¢do por género

= Masculino

= Feminino

A distribuicdo por género manteve-se praticamente idéntica face a registada em 2020, com uma taxa de
feminizagao de 79,0 %, conforme se pode verificar no Grafico 3. O valor maximo deste indicador é de 84,8 % no

CS de Vila Franca do Campo e o minimo regista-se no CS da Povoagdo, com 77,9%.

Relativamente a distribuicdo por género e estrutura etdria dos trabalhadores vinculados em CTFP, por grupo

profissional/carreira, a mesma estd identificada no quadro seguinte:
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Tabela 31 - Distribui¢do dos Recursos Humanos (CTFP) por estrutura etaria

. N° de trabalhadores

>70 anos Média de Idades

Grupo/Carreira TOTAL
M F

Dirigente

Técnica Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatica

Médica

Enfermagem

Técnica Superiror
Diagnéstico e
Terapéutica
Técnica Superior de
Saude

Outros Grupos

TOTAL 26 135

No quadro supramencionado optou-se por ndo considerar os colaboradores integrados em programas
ocupacionais, considerando que os mesmos ndo se encontram ao abrigo de CTFP, mas também pelo seu elevado

grau de rotagao, fator que distorce significativamente a andlise, face ao peso relativo no total de colaboradores.
Tabela 32 - Recursos Humanos — Estrutura Etaria

Grupos Etarios Masculino Feminino Total Peso %
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69

> 70 anos
TOTAL 100,0%

O indice de envelhecimento, no periodo em anélise, era de 30,1 % (percentagem de trabalhadores com idade
igual ou superior a 55 anos), sendo superior no sexo masculino relativamente ao sexo feminino (32,6 % e 29,5 %,

respetivamente).
Em 2022, salienta-se o seguinte:

e A média etdria de todos os colaboradores da USISM era de 46,6 anos (47,0 anos para o sexo masculino

e 46,5 anos para o sexo feminino);
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e O grupo profissional com menor média de idades era o do pessoal médico, com uma média etaria de
41,4 anos (fortemente influenciada pela média de idade dos Internos de Medicina Geral e Familiar), logo
seguido dos técnicos superiores, com uma média etaria de 42,3 anos e dos enfermeiros com uma média
etaria de 44,1 anos;

e  Os grupos profissionais de maior média etdria eram os técnicos superiores de saude, os assistentes
técnicos e os assistentes operacionais, com uma média etaria de 55,3 anos, 51,0 anos e 50,6 anos,

respetivamente.

Refira-se que nos préoximos 5 anos é previsivel a aposentacao de 42 trabalhadores, com especial enfase no
pessoal médico (previsivel aposentagdo de 16 médicos) e assistentes operacionais e técnicos, com a aposentagdo

de 12 e 9 trabalhadores, respetivamente.

Tendo em conta o antes referido, a aposta na formagdo médica especializada em Medicina Geral e Familiar é um
garante na renovagao destes profissionais, estando a USISM, neste caso, bem posicionada, considerando que o
n.2 de internos da especialidade de medicina geral e familiar - 31 dos 126 médicos - € significativamente superior

a previsivel aposentacgdo destes profissionais.

A média de antiguidade dos trabalhadores em fungdes publicas, em anos, independentemente da modalidade
contratual, era de 18,6 anos (17,1 anos em 2021), variando, por grupo profissional. Os grupos profissionais de
maior média de antiguidade era o do pessoal técnico superior de saude (25,3 anos), logo seguido do pessoal de
informatica (23,7 anos) e pessoal assistente técnico (23,3 anos). Em contrapartida, os grupos profissionais de
menor média de antiguidade eram o pessoal técnico superior e o pessoal médico, com 11,3 e 14,7 anos,

respetivamente.

De referir que a média de antiguidade das carreiras do regime geral de Assistente Técnico e de Assistente
Operacional (18,9 anos) esta ainda influenciada pelas contratagdes CTFP a termo resolutivo incerto, no ambito
do regime excecional COVID-19. Se retirarmos esse indicador para aquelas categorias profissionais seria de 26,2

anos e 20,3 anos, respetivamente.

No que se refere a estrutura habilitacional dos colaboradores da USISM a exercer fungdes em regime de CTFP,
verifica-se que a maioria (61,0 % dos colaboradores) possui o ensino superior (bacharelato, licenciatura ou

mestrado).

Relativamente ao nivel de escolaridade, a licenciatura é o grau académico mais representado na USISM. S3o
licenciados 54,0 % dos efetivos. Relativamente ao restante universo de colaboradores, com o ensino basico - até
a0 9.2 ano de escolaridade - existiam 226 trabalhadores e com o ensino secundario — 11.2 ano, 12.2 ano e ensino

técnico-profissional — 163 trabalhadores.
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Tabela 33 - Distribuigao trabalho suplementar, por grupo profissional e Centro de Satude — n.2 de horas de trabalho

Grupo/Carreira/Centro de
Saude de colocagdao/Horas
suplementares

Técnico Superior

CS Nordeste

CS Povoacao
CS V F Campo

CS R Grande
CS P Delgada
TOTAL 2022

CS Nordeste

CS Povoagdo

CS V F Campo
CS R Grande

9

CS P Delgada
TOTAL 2021

Assistente Técnico

800

Assistente Operacional

6521

Médica

4191

Enfermagem

12 524

Outro Pessoal

TOTAL

7030 12842

170

16 277 29958 75983

10431

60

15 279 24 104

Fonte: SIGRHARA 2023 Relatdrio Consulta Avangada - Horas trabalho suplementar (realizadas janeiro a dezembro de cada ano)

69 439

No ano de 2022, processaram-se 75 953 horas de trabalho suplementar, correspondendo a uma variagdo

negativa de 51914 horas de trabalho suplementar (+40,6 % face ao ano de 2020). A tendéncia decrescente

verifica-se em todos os grupos profissionais com exce¢do do pessoal médico, com um ligeiro acréscimo (+110

horas; + 0,7 %), motivado, essencialmente, por quebras de compromisso contratuais da empresa PRECISE, SA,

prestadora de servigos médicos nas unidades bdsicas de urgéncia, o que tem por consequéncia a necessidade de

afetacdo de recursos da USISM para colmatar as falhas da empresa em causa. O Quadro Xlll indica as horas de

trabalho suplementar realizadas pelos grupos profissionais segundo o centro de salde de colocagdo e nado por

posto de trabalho — local de realizagdao do trabalho suplementar - o que se explicitard seguidamente e de forma

sucinta.

A distribuicdo por grupo profissional é a que a seguir demonstra:

Tabela 34 - Distribuicdo trabalho suplementar, por grupo profissional-n.2 de horas de trabalho - ano de 2019 a 2022

Grupos Profissionais

Técnico Superior

Assistente Técnico

2019

N.° Horas Suplementares

2020

2021

2022

2022)

N°

Variacao (2021 /

Assistente Operacional

Médica

Enfermagem

Outro Pessoal

TOTAL

59717 108 497

127 897

Relatorio de Atividades

80



.o
» UNIDADE
l DE SAUDE
. DA ILHA DE
SAO MIGUEL

A evolugdo decrescente do trabalho suplementar, foi esmagadoramente explicada pela reducdo de atividades
relacionadas com a pandemia provocada pelo novo coronavirus SARS-CoV 2 e pela doenca associada, a COVID-
19, com expressao muito significativa a partir do segundo semestre do ano, mantendo-se a necessidade de

recurso a esta modalidade de trabalho circunscrita ao do Plano de vacinagdo contra a COVID-19.

Assim, no ano de 2022, voltou a registar-se a tendéncia pré-pandémica, onde a maioria do trabalho suplementar,
nos diferentes grupos profissionais se concentrava na garantia de funcionamento das Unidades Basicas de

Urgéncia (UBU) e Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI), conforme grafico seguinte.

Figura 4 - Distribuigao % trabalho suplementar por area de prestagao - 2021 e 2022

Trabalho suplementar por area de prestacao
(peso %)

Outros Servicos
m2022 m2021

Crise Sismo Vulcanica Sdo Jorge
Ambulatorio - Unidades de Satide
Servigo de Viaturas

Servigos de Manutencdo

Cuidados Domiciliarios

Servigo Atendimento Complementar
Unidades C Continuados Integrados
Unidades Basicas de Urgéncia
Controlo COVID- 19

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Como se pode analisar pelo grafico anterior, o peso do trabalho suplementar imputado a COVID-19 ainda foi
representativo (31,4 %). Esta drea, conjuntamente com o trabalho prestado nas UBU e UCCI representaram 82,1

% do peso na prestagdo de trabalho suplementar (89,9 % em 2021).
Tabela 35 - Varia¢do n2 de horas de trabalho suplementar — Centros de Satide - ano de 2019 a 2021

Variacdo (2021 /

N.° Horas Suplementares 2022)

Centros de Saude
2019 2020 2021 2022 Ne %

CS do Nordeste

CS da Povoacdo

CS de Vila Franca do Campo

CS da Ribeira Grande

Cs de Ponta Delgada

TOTAL 59717 108 497 127 897
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Como se pode constatar pelo quadro anterior, e pelos motivos antes referidos — o trabalho suplementar

decresceu em todos os centros de saude, com especial incidéncia no CS de Ponta Delgada e CS da Ribeira Grande.

Por ultimo, refira-se que foram processadas no corrente ano 4 431 horas de trabalho em regime de prevengdo

médica (4 304 horas em 2021), imputadas a UCCI do CS da Ribeira Grande.

De igual modo, no ano de 2022, foram processadas, em horas por trabalho normal noturno, 92 023 horas (111

284 em 2020) distribuidas por CS como se detalha na préxima tabela:

Tabela 36 - Variagdo trabalho noturno, por Centro de Satde e grupo profissional- n.2 de horas de trabalho - ano de 2021 e 2022

Centro de Saude

CS Nordeste

Ano

2021
12 304

2022
19 910

Variagao
(2021/2022)

N°
7 607

%

61,8%

Assistente Operacional 7 033 12 932 5900| 83,9%
Enfermagem 32,4%
CS P Delgada -71,6%

Assistente Operacional 1 498 255 -1243| -83,0%
Assistente Técnico 23 989 5055| -18934| -78,9%
Enfermagem 7 852 4393 -3460| -44,1%
Técnico Superior 590 52 -538| -91,3%
T S Diagndstico e Terapéutica 388 0 -388( -100,0%
Outro Pessoal 10 0 -10( -100,0%
CS Povoagao 10684 10473 -211  -2,0%

Assistente Operacional 6 181 5722 -459 -7,4%
Assistente Técnico 420 962 542] 129,0%
Enfermagem 4 084 3789 -295 -7,2%
CS R Grande 35405 34018 -1387 -3,9%

Assistente Operacional 19 216 17 318 -1 898 -9,9%
Enfermagem 16 162 16 700 538 3,3%
Pessoal Médico 16 0 -16( -100,0%
Técnico Superior 12 0 -12( -100,0%
CS V FCampo 21380 17868 -3513 -16,4%

Assistente Operacional 12 103 10 065 -2038| -16,8%
Assistente Técnico 57 57 0 0,0%
Enfermagem 9 220 7 746 -1475| -16,0%
Total Geral 114099 92023 -22076 -19,3%

Salienta-se a evolucdo ocorrida no CS de P Delgada, por forca da diminuicdo das atividades COVID-19. Pelo

contrario, no CS do Nordeste o aumento verificado ficou a dever-se a abertura da Unidade de Internamento,

ocorrida no final do ano de 2021
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No ano de 2022 o nimero total de dias de absentismo, por todos os motivos de auséncia codificados, foi de 52

Auséncias e Absentismo

740,5 dias, aumentando ligeiramente face ao ano de 2021 (49 993,5 dias).

Tabela 37 - Média de dias de auséncia por grupo profissional - anos de 2021 e 2022

Ano de 2021
M édia por

Crupos/Cargo/ Carreira/Moti abeliadol
vos de auséncia

Dirigente

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Médica

Enfermagem

Técnica Superior Diagnéstico
e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Outros Grupos
TOTAL 49 993,5 20,9 55,8

| Dias médios de auséncia]  20,9] 55,8] 48,1]

Ano de 2022

M édia por
trabalhador

Crupos/Cargo/Carreira/Moti

vos de auséncia

Dirigente 25,0
Técnico Superior 2413,0 11,9 70,9 51,3

Assistente Técnico 10 553,0 32,8 65,5 65,1

Assistente Operacional 14 383,5 25,1 65,3 55,3
Informatico 360,5 67,0 18,5 40,1
Médica 4689,0 21,4 44,3 37,2

Enfermagem 16 541,0 21,4 58,3 53,4
Técnica Superior Diagnéstico
e Terapéutica

Técnico Superior de Saude 69,0 18,0 23,0

3695,5 84,91 1128 108,7

Outros Grupos 11,0

TOTAL 52 740,5

| Dias médios de auséncia] 30,3 61,8] 55,2

A variacdo do n.2 de dias de absentismo foi de 2 747dias (+5,5 %), concentrando-se significativamente, tal como
no ano de 2021, nos motivos “Parentalidade” e “Doenca”, motivos que representam, por si s6, 83,2 % (84,2 %
em 2021) dos motivos de auséncia ao servico. A auséncia por “Assisténcia a familiares”, decresceu

significativamente, sendo agora quase residual (0,6 %), representando uma alteragao significativa face aos 4,7 %
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do ano de 2021, facto que era explicado pelas auséncias de colaboradores motivados pela COVID-19 (isolamento

profilatico, acompanhamento de filhos menores, entre outras).

A média de auséncias ao servigo foi, no ano de 2022, de 55,5 dias (48,1 dias no ano de 2021) por colaborador,
com uma média de 30,3 dias para os colaboradores do sexo masculino (20,9 dias em 2021) e 61,8 dias para os

do sexo feminino (48,1 dias em 2021).

Tabela 38 - Taxa de absentismo por grupo profissional - anos de 2021 e 2022

Dirigente

Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional

Informatico

Médica

Enfermagem

Técnica Diagnéstico e
Terapéutica

Técnico Superior de Saude
Outros Grupos

TOTAL 23,1% 19,9% 12,5% 25,5%

A taxa de absentismo, medida pelo racio entre o total de dias de auséncia de todos os trabalhadores (ndo
incluindo férias) e o total de dias potenciais de trabalho anuais, (dias Uteis do ano multiplicado pelo total de

trabalhadores), foi de 22,8 % (19,9 % em 2021), variando significativamente por grupos profissionais

Os grupos profissionais com maior taxa de absentismo sdo os TSDT, o pessoal assistente técnico e assistente

operacional, conforme se pode observar no Quadro XVIII.

Embora ndo se integrando no ambito da analise do presente documento, refira-se que existe variabilidade
significativa do indicador “taxa de absentismo” entre Centros de Saude da USISM e entre carreiras, andlise que

serd efetuada no Balango Social 2022.
Tabela 39 - Taxa de absentismo por Centro de Satde - anos de 2021 e 2022

Total 2021 Total 2022

Centro de Saude Total
M F M

CS do Nordeste 17,0%
CS da Povoacgao 16,2%
CS de Vila Franca do Campo 18,3%
CS da Ribeira Grande 20,4%
CS de Ponta Delgada 21,0%
TOTAL 19,9% 12,5%
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Salienta-se, contudo, a degradagdo progressiva do indicador de absentismo, que se vem agravando de ano para

ano, exigindo intervengdo/andlise mais detalhada, eventualmente pelo Servigo de Saiide Ocupacional.

Por motivos de auséncias, em valores absolutos, o Grafico 8 representa a informagdo referente ao ano de 2022.

Figura 5 - Dias de auséncia por motivos - ano de 2022

34009

Dias de auséncia por motivo

231

» Casamento

® Protecgdo na parentalidade
Falecimento de familiar
Doenga

® Poracidente em servigo ou doenca
profissional
Assisténcia a familiares

® Trabalhador-estudante

® Por conta do periodo de férias

= Greve

® |njustificadas

® Qutras

A anadlise do gréfico anterior mostra o peso acentuado das auséncias por Doenca e Prote¢do na Parentalidade

(maternidade/paternidade), tal como observado em anos anteriores.

A esses dias de auséncias ha a considerar também 22 044,5 dias férias gozadas no ano de 2022 pelos

trabalhadores (média de 22,5 dias por trabalhador).

Gastos com pessoal

N3o se procedendo a uma exaustiva analise econémica e financeira, apresenta-se seguidamente alguns quadros

com informacgao relevante nesta matéria, tendo como fonte de dados o ERP Primavera — Servigo de Recursos

Financeiros.
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Tabela 40 - Evolugdo dos gastos com pessoal — anos de 2021 e 2022 (valores em Mil Euros)

. Mil Euros

Variacao

Remuneragoes dos orgaos diretivos

Remuneracdes base do Pessoal:

RCTPP - Por tempo indeterminado
Pessoal com contrato a termo resolutivo
Pessoal em qualquer outra situacao

Subsidios de férias e Natal

Prevencoes
Noites e suplementos

Subsidio de refeicao

Outros suplementos
Prestacgoes sociais diretas
Pensoes

Encargos sobre remuneragoes
Encargos sociais voluntarios
Outros encargos sociais

Outros custos com pessoal
TOTAL

Trabalho suplementar
Ajudas de custo

Constata-se que os gastos globais com pessoal, aumentaram no corrente ano, e face a 2020, em 0,3 % (em 2021

%
196,07 183,63
13 900,49

13 012,60
1524,09
259,43

3 077,18
1537,59
77,57
405,74
899,15
7.8
212,39
608
302,26

5 067,52
o.00 [ER
1385,56 1513,43
78,28 113,88

“2s 12006 219982 o

12 184,26
1 464,12
252,11

3 205,37
2 161,75
75,16
448,17
924,42
3,15
366,58
5,92
294,08

5 081,97
0,00

e face ao ano anterior a variagdo foi de 8,5 %), o que, sucintamente, se explica seguidamente:

e Remuneragdo base do pessoal:

o Regime de CTFP por tempo indeterminado — aumento de gastos em 6,8 %, com especial

relevancia, pelo peso % no conjunto da despesa com remuneragdes, explicado ndo tanto pela
saldo liquido novos trabalhadores (11) mas mais significativamente pelo impacto decorrente
do cumprimento Plano de Ag¢do de desenvolvimento e regularizagdo da Carreira Especial de
Enfermagem no Servico Regional de Saude e aplicagdo do Decreto-Lei n.2 71/2019, de 27-05,

a que ja fizemos referéncia, com impacto de cerca de 580 mil €;
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o Regime de CTFP a termo resolutivo incerto — variagdo positiva de +4,1 %, ainda influenciada

pelo impacto da contratagdo ao abrigo ao abrigo do regime excecional COVID — 19 ocorrida no

final do ano de 2021 e com reflexos no ano de 2022;

e Subsidio de férias e de Natal — a redugdo observada resulta dum excesso de estimativa no célculo do

subsidio de férias em 2021, o que originou o decréscimo observado de -4,0 %, influenciando assim

positivamente esta componente de custos, ainda que por aplicagdo do principio da especializagdo do

exercicio:

Tabela 41 - Evolugao dos com abonos variaveis ou eventuais — anos de 2021 e 2022

Suplementos renuneratorios

Trabaho Suplementar (diumo e noctuma)
Subsidio de trabalho normal noctumo
Subsidio de Prevencio

Subsidio de Fixacdo e Residéncia

Abono para falhas

Ajud as de custo

Formacdo

Colaboracio técnica especializada

Dutros abonos varaveis

Total

. Mil Euros

Variacdao %

2 161,75
448,17 405,74 -9,5%
7Ll 57 1,0%
7705 0,40 -35,5%
559 L&7 -0,3%
3,15 .13 131,2%
0,00 0,00 A
10,51 13,10 24,6%

0,00

278148

No que se refere a evolugdo dos abonos varaveis ou eventuais, no ano de 2022, regista-se uma diminuicdo

significativa destes gastos, explicados pela substancial redugdo do trabalho suplementar (-28,9 %), tendéncia

essa transversal a todos os grupos profissionais, conforme se pode na tabela seguinte:

Tabela 42 - Evolugdo dos gastos trabalho suplementar — anos de 2020 e 2021 (Valores em Mil Euros)

Trabalho suplementar:
Pessoal Médico
Pessoal de Enfermagem
Pessoal A Operacional
Pessoal A Técnico

(0]

. Mil Euros

1118,55

4
643,24 -42,5%
206,39 176,59
231,02 99,44

Relativamente aos gastos com “Encargos com prestacdes sociais”, a evolugdo consta na proxima tabela.

Relativamente a rubrica “Outros encargos sociais” a mesma explica-se pelo facto de que, desde a aplicagao do

SNC - AP, os gastos decorrentes do absentismo de pessoal integrado no regime convergente (vulgo beneficiarios).
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Tabela 43 - Evolugdo dos gastos com prestagoes sociais - anos de 2021 e 2022

. Mil Euros

PrestacoOes sociais Variacao %

Remuneragées por doenga

Subsidios no ambito da proteccdo da
parentalidade (maternidade, paternidade e
Abono de familia

Subsidio mensal vitalicio

Subsidio de funeral

Acidente de trabalho e doenga profissional
Subsidio de refeicao

Outras prestacoes sociais (incluindo Pensoes)
Total

A variagdo positiva explica-se exclusivamente pelo aumento de 17,9 % dos encargos com a remunerag¢do dos
trabalhadores ausentes por doenga, evolugao essa que é consistente com a variagao registada no absentismo
por motivo de “Doenca”, a que ja fizemos referéncia (29 176 dias em 2021; 34 009 dias em 2022; varia¢do 16,5

%).

A imputagdo destes gastos a esta cinta SNC —AP (6391 — Remuneragdes por doenga) deriva a aplicagdo do SNC -
AP, relativamente aos gastos decorrentes do absentismo de pessoal integrado no regime convergente (vulgo
beneficidrios da Caixa Geral de Aposentaces. Esse principio vigora, desde sempre, para os beneficiarios do
regime geral da Seguranca Social (vinculos iniciados a partir de janeiro de 2007) em que esses gastos (subsidios

por doenga e parentalidade) sdo assumidos diretamente pelo Instituto da Seguranga Social dos Agores.

Tendo como referéncia o més de dezembro de 2022 a remuneragdo base média era de 1 412,91 €, sendo mais

elevada para o género masculino (1 450,87 €) do que para o feminino (1 403,06 €).

O leque salarial, dado pela relagdo entre a maior remuneracgdo base iliquida e menor remuneragao base iliquida
era, no ano de 2022, de 6,0 (6,48 em 2021), explicavel pelo aumento da remuneragdo minima mensal ocorrida

nos ultimos anos, face a evolucgdo geral do crescimento dos salarios.
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3.3. Recursos informaticos

A equipa do Servigo de Informatica é constituida por um especialista e seis técnicos de informatica. Tem presenga
fisica permanente nos CS de Nordeste (um elemento), Ponta Delgada (trés elementos), Ribeira Grande (um

elemento) e Vila Franca do Campo (um elemento).

Gréfico 4 - Atividade desenvolvida pelo Servigo de Informatica em 2022

Aplicagdes internas Intranet | Website |
Sistema de Gest&o de Trabalho Extraordinario |
Requisicoes | ...

Aplicagdes Externas MedicineOne | Primavera |
Sistema de Gestdo de Reembolsos | ...

250 impressoras / digitalizadores

500 postos de trabalho

+1000 trabalhadores

Centrais telefénicas / telefones

35 servidores (fisicos e virtuais)

Infraestrutura de rede

Durante o corrente ano destaca-se os seguintes projetos executados pela equipa do Servigo de Informatica:

e Apoio aos diversos servigos na criagao e uso de diversas ferramentas de apoio no ambito da pandemia.
Desenvolvimento de ferramentas pontuais para envio automatico de emails em massa de declaragGes
de alta e declaragGes de justificacdo de auséncia do emprego;

e Configuragdo de diversos postos de trabalho para permitir o teletrabalho e acesso remoto;

e Articulagdo com a DRS para criagdo de acessos a plataforma COVID-19 e com a DRCOM para criagdo de
enderegos de email;

e Reparacgdes de diverso material informatico, impressoras, postos de trabalho e servidores no ambito da
atividade normal da USISM e no combate a pandemia;

e Suporte técnico telefénico e presencial aos utilizadores da instituicdo e de entidades convencionadas
que fazem uso das aplicagdes em funcionamento na USISM a destacar o MedicineOne, Plataforma de
MFR, Clinidata e Platafoma COVID-19;

e Apoio ao Servigo de Aprovisionamento na aquisicdo de consumiveis informaticos e de diverso material

tais como baterias para ups, switch’s de rede e leitores de cartdo;
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e Licenciamento temporario para softphones CISCO e respetiva configuracdo no ambito do teletrabalho,
teleconsulta, vigilancia ativa e vigilancia epidemioldgica.

e Reparacdo de equipamento de rede, computadores, impressoras e telefones aquando das avarias
ocorridas no final do ano, no centro de Saude da Ribeira Grande, devido a uma descarga elétrica que
provocou inumeros danos no referido centro de saude. Reporte a DRS do equipamento que ndo foi
possivel reparar.;

e Desbloqueio de licenciamento temporario para softphones CISCO e respetiva configuracdo no ambito

do teletrabalho, teleconsulta, vigilancia ativa e vigilancia epidemioldgica.

3.4. Instalagdes e Equipamentos

A USISM, entidade constituida por cinco centros e 29 unidades de salude, tem diversos edificios sob a sua

responsabilidade em toda a ilha de Sdo Miguel.

Os cinco centros de saude estdo instalados em edificios da regido, sendo propriedade da Vice-Presidéncia do
Governo Regional dos Agores. Por sua vez, existem unidades de saude em instalagBes de casas do povo, escolas

e juntas de freguesia. Cabe a USISM, no entanto, a reparagdao, manutenc¢do e adaptagdo dessas instalagGes.

Durante o corrente ano foram realizadas diversas obras de remodelagdo, manutencdo e conservagdo dos
edificios onde a USISM presta os seus servicos. Adicionalmente foram executadas tarefas de conservagao e
manuten¢do de mobilidrio diverso e, sobre o parque automoével da USISM, foram realizadas a¢des de reparagao,

conservagao e manutencgdo.
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4. Servigos de Apoio
4.1. Expediente e Arquivo

4.1.1. Gestao de Correspondéncia

O Servigo de Expediente tem como objetivo uma maior racionalizagdo e eficacia em todo o processo de gestdo
documental, competindo-lhe assegurar, entre outras tarefas, o registo e encaminhamento da correspondéncia,

organizar, assegurar e manter atualizado o arquivo correspondente.

A Gestdo Documental da Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel (USISM) é feita de forma centralizada, com o
objetivo de concentrar as operagdes de registo de entrada, saida, classificagdo e encaminhamento dos processos
numa Unica unidade organica — Expediente Geral da USISM -, no qual se encontram centralizadas as operagdes
de gestdo documental mais relevantes para a fase de producdo e integracdo da informacgdo organica no sistema

de arquivo: registo de entrada e saida, classificagdo e encaminhamento dos processos.

Toda a correspondéncia remetida a USISM é digitalizada e gerida no sistema de gestdao documental, devidamente
classificada, de acordo com o Plano de Classificagdo Documental da USISM, e encaminhada para os varios
servicos conforme os circuitos documentais/workflows estabelecidos. Assim, o fluxo dos documentos passou a
ser imediato eliminando-se as esperas induzidas pelas respetivas transferéncias entre os servigos e

colaboradores.

Grafico 5 - Andlise comparativa volume de registos e distribuigdes entre 2020 e 2022

Fluxo Documental USISM - Sistema de Gestao de
Correspondéncia - eDoclink

22949
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No sentido de colmatar a limitagdo de recursos humanos (assistente operacional e servico de motorista) e

Prestacdo de servigos CTT — Pick&Go

disponibilidade horaria para a tarefa diaria dos servigos de correspondéncia da USISM, para entrega dos balcGes
dos CTT, evitando, assim, atrasos na entrega de correspondéncia urgente, a USISM recorre a contratacdo de

servigos de conveniéncia Pick&Go, disponibilizado pelos CTT.

Toda a documentacdo expedida é efetuada pelos CTT mediante contrato de servicos postais, faturado

mensalmente.

O valor médio mensal de expedicdo de correspondéncia de todos os Centros da USISM é de, aproximadamente,
1 600,00€. Apesar da centralizagdo de correspondéncia na sede da USISM, continua a existir correspondéncia
expedida em cada Centro de Saude, geralmente registada e com aviso de rece¢do, como sdao exemplo as
convocatdrias para vacinagdo, atos de enfermagem, realizagdo de rastreios do Centro Oncolégico dos Acores

(COA), que ndo sdo passiveis de registo de saida no sistema de gestdo documental e-Doclink.

O custo total pago aos CTT em 2022 foi de 19 193,23€, correspondente a 1 991 de correio registado e de 16 805
de correio normal, perfazendo um total de 18 796 de correspondéncia expedida através do Expediente Geral da

USISM, registando-se uma descida relativamente ao ano anterior.

4.1.2. Arquivo

Durante o ano de 2022 efetuaram pedido de transferéncia de documentagdo para o Arquivo Geral o Servigo de
Medicina Dentaria, o Servigo Conferéncia de Faturas, os Servigos Financeiros e o Servico de Recursos Humanos

num total de 1 444 pastas.

Foi efetuada a transferéncia da documentagdo que estava na cave da Unidade de Saude de Lagoa, para o espago

de Arquivo na sede do Centro de Salude de Ponta Delgada, assim como toda a estanteria |a existente.

Devido ao elevado valor de eliminagdo certificada de documentagdo institucional, os constrangimentos
or¢amentais foram um fator relevante para a delonga da concretiza¢do da eliminagdo documental, tendo sido
acordado, no ano de 2021, que a mesma fosse contemplada no orgamento da USISM para 2022. Assim, em margo
de 2022, procedeu-se a sele¢do e avaliacdo da documentagdo, de acordo com o término do seu prazo de
conservacdo administrativa e o seu destino final para eliminagdo, ao abrigo do previsto na Portaria n.2
45/2015/A, de 10 de abril e Portaria n.2 61/2019, de 9 de setembro, da documentagdo remetida para o Arquivo,
dos Servicos de Conferéncia de Faturas, Servicos Financeiros, Servico de Recursos Humanos e Gestdo de Utentes,
com datas extremas compreendidas entre 2014 a 2018, tendo sido autorizado pelo Conselho de Administracdo
a eliminagdo da documentacdo, posteriormente remetido ao Servico de Aprovisionamento para consulta
preliminar a adjudicagdo para a eliminagdo certificada da documentagdo. Apds todos os procedimentos legais
para o efeito, foi adjudicada a empresa Equiambi, Lda., que procedeu a recolha, transporte e eliminagdo da
documentagdo, num total de cerca de 20 toneladas de papel destruido, correspondendo a uma despesa de

4.965,55¢€.
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Tabela 44 - Volume de Processos Administrativos

Suporte da N.2 médio
Estimativa do volume dos Tipologia dos Dados a Forma de
informagdo Estado do Arquivo pag. por
Processos a ou acomodar Documentos recolher Digitalizagdo
existente Proc.2
Eliminar Conservar solto agregado
CSRG 800m = 50,12m  Papel A4, AS, A3 X X NA ; NA
csp 141,30m  5828m  Papel A4, AS, A3 X X A ; NA
CSPD 600m 800m  Papel A4, A5, A3 X X NA - NA
CSVFC 200m 50m  Papel A4, AS, A3 X X NA ; NA
CSN 100m 30m  Papel A4, AS, A3 X X NA ; NA

Informatica

a)

a) repositério com 2,5 TB de espago com 1TB de espago disponivel. Atualmente sdo feitos backups incrementais de 5
em 5 horas para uma NAS com 3 TB de capacidade e um backup total de 30 em 30 dias

Obsv.: medidas em metros lineares

Legenda: NA (N&o Aplicavel)

Tabela 45- Volume de Processos Clinicos

Suporte da N.2 médio
Estimativa do volume dos Tipologia dos Forma de

informagdo Estado do Arquivo Dados a recolher pag. por
Processos a ou acomodar Documentos Digitalizagao
existente Proc.2

Eliminar Conservar solto agregado

Nome, data nasc.,
estado civil, sexo,

residéncia, data

CSRG - 8500 Papel A4, A5 X alta, data 6bito, 22 NA
tempo

internamento, n2

proc.2, n.2 utente
CSsP - 2700 Papel A4, A5 X “ 22 NA
CSPD - 30 000 Papel A4, A5 X “ 22 NA
CSVFC - 4000 Papel A4, A5 X “ 22 NA
CSN - 1500 Papel A4, A5 X “ 22 NA
Totais

46 700

UsIsmM

Obsv: Cada Processo Clinico contém o n.2 de utentes que fazem parte do agregado familiar.
A desmaterializagdo de Processos Clinicos ndo é aplicavel, porque estdo dentro do prazo de conservagdo arquivistica (50

anos apos Obito).
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4.1.3. Procedimentos Internos de Arquivo e de Prote¢ao de Dados

Na qualidade de Encarregada de Protec¢do de Dados da USISM, foram solicitados apenas 6 pareceres referentes
a pedidos de conformidade de ambito legal e ao abrigo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD),
todos referentes a trabalhos de investigacdo clinica. Comparativamente ao ano de 2021 houve um decréscimo

de pedidos e de trabalhos de investigacgdo clinica.

4.2. Aprovisionamento

Cabe ao Servico de Aprovisionamento da USISM executar as operagdes administrativas relacionadas com a
aquisicdo de bens e servigos, com a recegdo, conferéncia, segurancga, armazenamento e distribuicdo dos bens,
bem como pela promogdo, acompanhamento e verificagdo das atividades de seguranga, limpeza, manutencgdo e

reparacdo das instala¢des e equipamentos dos cinco centros de saude que compdem a USISM.

Servico de
Aprovisionamento

Servigos

Farmacéuticos Logistica Aquisicbes

== Medicamentos =l Armazenagem e Bens

ProdAutqs md Gestao de stocks [ = Servigos
farmacéuticos
Dispositivos
Distribui¢do = Imobilizado

terapéutico

4.2.1. Apresentagao e Estrutura Organica

A organizagdo do Servigo de Aprovisionamento é condicionada pela dimensdo e natureza da Instituigao, estando

o servico organizado e composto pelas seguintes areas de atuagdo complementares:

Figura 6 - Estrutura do Servico de Aprovisionamento
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4.2.2. Servigos Farmacéuticos

Os Servigos Farmacéuticos da USISM sdo um servico de atividade técnico-cientifica, com responsabilidade na
sele¢do, aquisicdo, armazenamento, produgdo, controlo de qualidade, informagdo e distribuicio de
medicamentos, garantindo um alto nivel de eficiéncia, eficicia, seguranga e qualidade de medicamentoso bem

como de outros produtos farmacéuticos sob a sua algada.

Até ao dia 9 de outubro de 2022, os Servigos Farmacéuticos da USISM funcionavam na dependéncia organica do
Servico de Aprovisionamento da USISM. Os Servicos Farmacéuticos tornaram-se um servi¢o independente a
partir de 10 de outubro de 2022 e funcionam na direta dependéncia do Conselho de Administragdo, tal como
preconizado pelo regulamento geral da farmacia hospitalar definido pelo decreto-Lei n.2 44/204, de 2 de
fevereiro de 1962, bem como articulam a sua atividade funcional com o Servico de Aprovisionamento,
nomeadamente nas estimativas da producdo farmacéutica, aquisicoes e na prestacdo de servicos de

consultadoria.

e Interligagdo com os responsdveis por areas especificas, como vacinagdo, ostomias e traqueostomias;

e Apoio as DiregGes Técnicas;

e Revisdo das dotagdes existentes e planeamento, introdugdo das que se encontram em falta;

e Aviamento de Hemoderivados e Estupefacientes, com controlo do circuito segundo procedimentos em
vigor;

e Mapas trimestrais e anuais do movimento de substancias Estupefacientes;

e Relatério trimestral do levantamento dos prazos de validade do armazém central e armazéns
intermédios;

e Elaboragdo de medidas preventivas de perdas de artigos por abate;

e Mapa mensal de abates;

e Inventario do armazém central e elaboragdo de relatério de inventario;

e Mudanca da disposicdo e arrumacdo no Armazém Central;

e (Criagdo do armazém farmacéutico, com estabelecimento de areas especificas destinadas a
medicamentos, medicina dentaria, soros e inflamaveis;

e Acompanhamento e revisdo das dotagcdes dos armazéns avangados;

e Apoio a Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos;

e Elaboracgdo de dotagGes para a Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos;

e Transferéncia dos cddigos antigos de medicamentos para os novos cddigos (1+CHNM) de
medicamentos;

e Reunides semanais da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT - USISM);

e Elaboracgdo de estimativas anuais de todos os artigos em armazém da USISM;
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e Elaboragcdo do Ponto de Encomenda e emissdo de lista com quantidades para efeitos de notas de

encomenda.

4.2.3. Logistica

A logistica compete, essencialmente, mediante aquisicdes de bens em procedimentos previamente

contratualizado:

e Armazenagem e gestdo de stocks globais, através da rece¢do e conferéncia dos bens e contagem de
existéncias;

e Distribuicdo dos bens, gestdo de stocks de seguranca e controlo das dotagdes dos servigos;

e Articulagdo entre o armazém central, os armazéns intermédios, os armazéns avangados e os diversos
servigos, estando encarregue da rece¢do das requisi¢des de bens e servigos de todos os Centros de

Saude.

Assim, o sector da logistica assegura fungdes nas areas administrativas e operacionais:

Area Administrativa

e Recegdo das requisicdes de bens e servigos, mensais, quinzenais e extraordindrias, dos armazéns
intermédios e unidades do Centro de Saude de Ponta Delgada;

e Elaboragdo de notas de encomenda com base nos procedimentos de aquisicao em vigor;

e Monitorizagdo das notas de encomenda, consumos, stocks e pontos de encomenda;

e Registos de entrada de bens e servigos, salvo algumas exce¢des, em que a sua execugao esta prevista
para os restantes servicos de aprovisionamento. Os mesmos sdo efetuados apds validagdo dos armazéns
e unidades/servicos/centros de salde da rece¢ido/concretizacdo do conteldo da fatura;

e Registos de saida de bens obrigatoriamente efetuados apds os bens serem enviados aos
servicos/unidades/centros de salde requisitantes, com base em Guia de Transporte ou Consumo;

e Solicitacdo de estimativas anuais as Dire¢Ges Técnicas e posterior envio ao sector das Aquisicoes;

e Apoio aos restantes armazéns, incluindo os armazéns avangados.

e Preparacgdo e envio de material a todos os centros e unidades de saude, de acordo com a calendarizagdo
fixada;

e Recegdo, confirmagdo, acondicionamento e circuito de bens e equipamentos entregues por parte de
fornecedores;

e Organizagdo do espaco fisico de armazém;

e Contagem semanal do alcool;
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e Monitorizagdo dos prazos de validade.

4.2.4. Aquisicao de Bens e Servigos

A Aquisicdo de Bens e Servicdes compete:

e Elaboragdo dos procedimentos pré-contratuais no ambito da Contratagdo Publica atinentes a aquisicao
de bens e de servigos, incluindo os referentes a manutengdo e conservagdo de bens imdveis e méveis,
mediante:

o Estimativas das necessidades dos servigos de prestacdo de cuidados e administrativos;

o Respeito pelos principios de eficacia, economia e eficiéncia, de transparéncia, concorréncia,
boa-fé, legalidade e imparcialidade na prossecug¢do do interesse publico;

o Cumprimento do ordenamento juridico relativo a realizagdo de despesa e de contratagdo
publica, entre os quais, faz-se especial mengdo, ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), ao
Regime Juridico da Contratagdo Publica na Regido Autonoma dos Acgores (RJCPRAA), aos
diplomas em vigor referentes ao Orcamento de Estado e ao Orcamento da Regido Auténoma
dos Acores, e a sua respetiva execugao;

e Controlo da execugdo dos contratos;

e Articulagdo com o servico de manutengdo e conservagdo de bens imdveis e moveis.

Em 2021, foram realizados 357 procedimentos distribuidos da seguinte forma:

Tabela 46 - Detalhe dos Procedimentos Realizados entre 2018 e 2022

N.2 total de Ajustes
N.2 total de  pjretos e Consultas Prévias N-2total ~ N.2 total de

% de Procedimentos ao

Ajustes (3} Proc. de N.2 total de .
‘. : - . abrigo de Acordos
Diretos Dos quaisao  Concursos Contratagdo Procedimentos Quadro
Simplificados  Total abrigo de Publicos Excluida
Acordos Quadro

831 68 44 22 5 926 4,8%
240 60 32 27 7 334 9,6%
408 49 29 25 9 491 5,9%
307 37 22 17 9 370 6,0%
257 50 16 32 18 357 4,5%
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Relativamente ao valor monetario dos procedimentos elaborados este ascende a 7 333 933,62 € conforme

descrito no quadro seguinte:

Tabela 47 - Valor dos Procedimentos Realizados entre 2018 e 2022

Valor (€) total de Ajustes Diretos e

% de valor

Valor (€) total Valor (€) total

. Consultas Prévias Valor (€) total Valor (€) total | ao abrigo
de Ajustes de Proc. de
. z de Concursos . de de
Diretos Dos quais ao o Contratacao .
T . Publicos ) Procedimentos | Acordos
Simplificados Total abrigo de Acordos Excluida
Quadro
Quadro
1428 237,58 €| 2300190,36 € 2089 304,64 € 456.993,94 €| 437.314,40€| 4.622.736,28 € 45,2%
730662,82 €| 2505251,67 € 2108817,66 €| 1.046.667,92€| 783.856,66€| 5.066.439,06¢€ 41,6%
1099 660,62€| 2540618,74 € 2107 286,18 €| 3.017.853,94 € 371.751,53 €| 7.029.884,83 € 30,0%
1262 815,52€| 2690356,69 € 2453791,14 € 1.396.638,46 € 290087,63€| 5639898,30€ 43,5%
664 603,48 €| 3211388,26 € 2251993,32 € 842 682,05 € 363266,51€| 7333933,62€ 44,3%

Nota: N3o inclui pagamentos a comparticipagdes no ambito do Sistema do SRS, Convengdes, protocolos.

Ao abrigo Decreto-Lei N.2 10-A/2020, de 13 de marco que estabelece medidas excecionais e tempordrias
relativas a situagdo epidemioldgica do novo Coronavirus - COVID 19, foram executados os indicados na tabela

seguinte:

N.2 total de procedimentos Valor (€) total de procedimentos

Ajustes
Diretos
Simplificado
s

Acordo Concurso | Contrat
Publico acdo
Urgente | Excluida

Ajustes Ajuste
Diretos s
Simplificados Diretos Quadro

Concurso

Contrata¢  valor (€) total
Publico do

Acordo-
Quadro

Ajustes

Diretos

Urgente Excluida

‘ 60 4 0 0 174 111,23 €| 183 120,88 € 0,00 € 0,00 € 357232,11€
43 0 2 1 249 086,98 € 0,00€| 67007,50€| 50320,00€ 366 414,48 €
‘ 1 3 1725,49 € 8 560,00 € 10285,49 €

4.3. Gabinete do Utente

O Gabinete do Utente (GU) é um servigo de apoio na dependéncia direta e funcional do Presidente do Conselho
de Administragdo da USISM, sem prejuizo do disposto em matéria de delega¢do de competéncias nos termos do

Cdédigo do Procedimento Administrativo.

A missdo do Gabinete de Utente é de dar voz ao utente do centro de saude e tornar o sistema de gestdo de
reclamacgdes e sugestdes mais eficiente, melhorando o atendimento e a prestagcdo de cuidados com base nas

sugestodes, elogios e reclamagdes dos utentes.
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E, por isso, um meio fundamental de controlar as percecBes dos utentes, sendo, igualmente, um instrumento de
gestdo para supervisdo dos niveis de satisfacdo, bem como do funcionamento dos servigos, na perspetiva dos

utentes.

O GU conta ainda com a assessoria de profissionais de outras areas, nomeadamente, informatica, juridica,
comunicagdo e imagem, diregdo clinica, direcdo de enfermagem, gestdo de utentes, aprovisionamento, com o

objetivo de avaliar e assegurar a satisfacdo das necessidades, dos interesses e os direitos dos utentes.
Evolugdo Anual de Reclamacgbes/Sugestdes/Elogios

No ano em analise, deu entrada no Gabinete do Utente da USISM um total de 218 exposic¢0es, distribuidas pelos
cinco centros de saude de acordo com o grafico seguinte,
Grafico 6 - Reclamagdes/Sugestdes/Elogios por Centro de Satide em 2022
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Relativamente a forma de apresentacdo das exposicoes, verifica-se que duzentos e trés (203) correspondem a
reclamacdes, catorze (14) referem-se a elogios e uma (1) sugestdo. Para além das exposi¢des, foram efetuados
atendimentos personalizados e/ou telefonicos a utentes que o solicitaram, tendo-lhes sido prestado o

esclarecimento pretendido e, nalguns casos, as situa¢des problema identificadas foram ultrapassadas.

A principal via de entrada das exposicGes é o Livro de Reclamacdes, mas cada vez mais surgem encaminhadas
por outras vias, nomeadamente e-mail, Dire¢do Regional de Salude e/ ou Secretaria Regional de Saude, entre

outras.

As exposi¢cOes que deram entrada no GU foram devidamente tratadas, tendo o utente obtido resposta, que na

sua maioria foi efetuada dentro dos prazos estipulados legalmente.
Mantem-se pendentes uma (1) reclamagdo do Centro de Saude de Ponta Delgada.

Analisando comparativamente os anos civis de 2020, 2021 e de 2022, verificamos o regresso a numeros pré

pandemia com o decréscimo substancial do nimero de reclamacgdes.
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Grafico 7 - Andlise comparativa das exposigoes por centro de satide nos anos 2019, 2020 e 2021
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4.4. Gabinete de Comunicac¢ao e Imagem

Em dezembro de 2020 e iniciando-se uma nova fase na resposta a pandemia, a vacinagdo contra a COVID-19
surgiu como uma resposta fundamental e de reforco, tendo como objetivo prevenir o surgimento da doenga
grave e das suas consequéncias. Para atingir esses objetivos, foi fundamental potenciar todas as estratégias de
comunicagdo, promogao e mobilizagdo social na promogdo da adesdo a vacinagdo por parte do Gabinete de

Comunicagdo e Imagem da USISM.

No inicio de 2022, periodo em que o Gabinete de Comunica¢do e Imagem esteve sem atividade regular, foi
necessaria uma adaptacdo ao modo de trabalho efetuado na area da comunicagao e imagem. A partir do inicio
de abril, j4 com o GCl em atividade normal, gerindo todas as suas areas de atuacdo deste gabinete, foram

agendados dois grandes eventos:
10 anos USISM — Cuidados de Satude Primarios e os Novos Desafios P6s-Pandemia

No ambito da comemoragdo do 102 aniversdrio, nos dias 7 e 8 de abril de 2022, no Nonagon — Parque
de Ciéncias e Tecnologias de Sdo Miguel, organizamos a Conferéncia “Cuidados de Saude Primarios — Os
Novos Desafios Pds-Pandemia”. A realizagdo deste evento teve como propdsito promover a reflexao
entre os Conselhos de Administragdo das Unidades de Saude da Regido Auténoma dos Agores, os
responsaveis pelo Servico Regional de Saude, profissionais da saide e comunidade em geral, sobre o
modo como estas unidade de salde, em particular os cuidados de satde primarios, se organizardo no

pos-pandemia. Este evento contou com, cerca de, 100 participantes.

| Conferéncia da Qualidade e Seguranca em Saude da USISM
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Numa articulagdo entre o GCl e a Comissdo da Qualidade e Seguranca foi organizado, no dia 16 de
setembro de 2022, no Auditdrio do Teatro Ribeiragrandense, a 12 Conferéncia sobre o tema “Qualidade
e Seguranga em Saude “. Esta conferencia, teve um cariz técnico-cientifico, contou com personalidades
de referéncia para debater sobre as praticas que promovem a qualidade e a seguranga dos cuidados de

salde que sdo prestados aos cidad3dos. Este evento contou com 156 pessoas inscritas.

Para a concretizagdo efetiva deste tipo de eventos foi necessaria toda uma organizagdo e logistica exigida ao
mais alto nivel de qualidade que a USISM sempre ofereceu. Para esta concretizagao foi necessdrio, por parte do

GCl, disponibilidade total e responsabilidade maxima para garantir o sucesso que ambos, os eventos, tiveram.

Podemos medir o sucesso através do interesse manifestado pelos Orgdos de Comunicacdo Social e foram feitas
reportagens e entrevistas, para programas de televisdo: Telejornal, Agores-Hoje e Consulta Externa; e para

programas de radio: Jornal das 13h, Jornal das 18h; Noticiario radio Atlantida.

Em 2022, parte da atividade do Gabinete de Comunicacdo e Imagem foi na promocdo de atividades, numa
retoma ao normal funcionamento deste gabinete, dos diversos servigos. O “I Ciclo de Jornadas de Medicina Geral
e Familiar”, que decorreram em maio, julho e setembro respetivamente. Dinamizagdo de atividades internas do
Servico de Saude Ocupacional, da Equipa de Cessacdo Tabagica, da Equipa de Tratamento de Feridas e
Viabilidade Tecidular nas suas atividades do “Pé Diabético” entre muitas, muitas outras atividades desenvolvidas

pelos profissionais da USISM.

Principais Atividades Desenvolvidas

Ambito Agao Descrigao Atividade Publico-Alvo
Manuten¢do do  portal A intranet da USISM é o canal Gestdo de conteudo
° intranet. privilegiado de comunicagdo interna, dinamico e organizado; facil
qel © onde centraliza toda a informagdo sobre e imediata distribuicdo de
@© g q g Z.g q o
S £ a entidade, os cuidados primarios, informag3o.
€9 . o B . Interno.
g = informagdes Uteis, partilha de boas
8 praticas, noticias, deliberagdes,
projetos, etc. Com o intuito destas
serem facilmente acedidas.
Manutengdo do  portal O portal da USISM é a landing page onde = Gestdo da identidade visual;
institucional consta toda a informagdo sobre a
WWW.usism.azores.gov.pt entidade, os cuidados rimarios, ~ S 5
gov-p ) " pri Manutencdo da principal Populagdo
informagBes e concursos, partilha de . x " em geral
® - . N s fonte de informagao relativa geral.
p boas praticas, informacdes de utilidade = | . ~
= publica, etc; a saude na llha de Sao
g e Miguel;
S Presenca nas Redes Sociais. Manutengdo e criagdo de conteudos — Gestdo de conteudos de
& artes graficas e multimédia. interesse publico;
E Conversdao dos seguidores "
S R Populagdo
£ para o portal institucional;
] . em geral.
] Esclarecimento da
populagdo — literacia em
saude.

Programa de TV "Salde para @ Estratégia de comunicagdo, para um Gestdo da Literacia em  Populagido

Todos" determinado  publico-alvo com o Saude em geral.
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propodsito de informar e capacitar os

individuos, e a comunidade, para uma

decisdo informada em saude.

Deliberagdes, Notas Informativas, Decisdes informadas;
Circulares Informativas e Normativas.

Nomenclaturas e sinaléticas = Producdo grafica. Todas as Unidades de Saude = Populagdo
que sdo intervencionadas | em geral;
ou que estejam em processo | Publico
de Acreditacdo interno.

4.5. Nucleo de Formagao Profissional

A formagao revela-se um dos instrumentos em que deve assentar a prestacdo do servigo publico, tendo como
objetivo basilar fomentar a qualificacdo e o desempenho profissional dos colaboradores, apelando para a sua
capacidade criativa, inovadora, de iniciativa e espirito critico, bem como contribuir para um aumento da

eficiéncia, eficacia, qualidade do servigco e humanizagdo no relacionamento com os utentes.

Neste sentido, com vista ao cumprimento da alinea l) do n.2 1 do artigo 12.2 do Decreto Regulamentar Regional
n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro, que aprova a orgénica da USISM, procedeu-se, apds a avaliacdo diagnodstica
das necessidades formativas dos colaboradores da USISM, a elaborag¢do e implementag¢do do Plano de Atividades
do Nucleo de Formag&o Profissional da USISM, conforme o proposto no Despacho Normativo n.2 79/2008, de 8

de setembro, da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais.

O NFP da USISM é constituido por 6 elementos: 1 Assistente Técnico, 2 Enfermeiros, 1 Médico, 1 Nutricionista e

1 Técnica Superior.
Formacgao Profissional

No dmbito da Formagdo Profissional, o NFPID intervém nas seguintes modalidades (tal como definidas no

Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro):

e Formagao Inicial;
e Formagao Continua;

e Formacgdo para a Valorizagdo Profissional.

4.5.1. Principais Atividades Desenvolvidas

Organizacdao de Documentac¢ao

e Revisdo do Regulamento Interno do NF;
e Elaboracdo de procedimentos internos do NF;
e Elaboragdo, revisdo e atualizagao de informac¢do documentada de utilizagdo pelo NF (modelos, minutas,

questionarios, ...);
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e Levantamento de necessidades de material e equipamentos para aquisi¢do;
e Realizagdo de reunides de equipa, com periodicidade mensal;
e Realizagdo de relatdrio anual de atividades;

e Elaboragdo anual do balango social.
Formagao Interna

e Selegdo e contato com os formadores, de acordo com as tematicas a abordar;

e Elaboragdo e divulgagdo do plano anual formagdo interna;

e Divulgacdo dos Eventos Formativos internos, em colaboragdo com o Gabinete de Comunicagdo e
Imagem (GCl);

e Prestagdo de apoio logistico e operacionalizagdo dos Eventos Formativos internos;

e Atividades do plano anual de formagdo com a realizagdo de 2 das 9 atividades previstas;

e Realizacdo de Relatérios dos Eventos Formativos internos.
Formagao Externa

e Levantamento de necessidades formativas, de todos os grupos profissionais, em resposta a solicitacdo
da Diregdo Regional de Saude (DRS);

e Assegurar a divulgagdo da oferta formativa dinamizada por entidades externas;

e Prestacdo de apoio logistico para efetivacdo da participa¢do dos colaboradores da USISM em eventos
formativos externos (inscrigdes, deslocagdes, estadias);

e Assegurar a operacionalizagcdo de eventos formativos externos da responsabilidade da DRS, a serem

dinamizados na ilha de S3o Miguel.

4.5.2. Dados da Atividade Formativa na USISM

Dispensa de servico para frequéncia de agao de formagao por Centro de Salde

No ano transato, registaram-se 2091 formaliza¢Ges de pedidos de dispensa para participagdo em atividade
formativa, num universo de 181 acGes de formacgdo (25 acGes de formacgdo internas e 156 a¢des de formacgao
externas).No Grafico 2, é possivel verificar que o Centro de Saude (CS) de Ponta Delgada foi, indubitavelmente,
0 que representou o maior nimero de participantes em agbes de formagdo (51%), resultado proporcional ao
numeros de colaboradores, seguindo-se o CS da Ribeira Grande e o CS de Vila Franca do Campo (ambos com uma

expressividade de 15%).

Comparativamente ao ano de 2019 (antes da pandemia COVID-19), verificou-se um aumento de 828
formalizagGes de pedidos de dispensa para participagdo em atividade formativa. Trata-se de um aumento

significativo, podendo ser justificado, por exemplo, pela ado¢do de novas estratégias de realizagdo de formacdes,
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nomeadamente formagdes em formato digital, que surgiram como resposta ao condicionalismo pandémico.

Assim, os resultados de 2022 ndo sdo diretamente compardveis com os anos 2020 e 2021.
Dispensa de servico para frequéncia de a¢do de formagao por carreira/categoria profissional

Os colaboradores da USISM, no ano transato, utilizaram um total de 16.434,5 horas para a frequéncia de a¢des

de formagdo em hordrio laboral.

Os colaboradores da carreira especial médica foram os que mais horas de formagao utilizaram para a frequéncia
de agdes de formagdao, com uma expressividade de 45% do numero total de horas de formacgdo utilizadas em
2022, seguindo-se os colaboradores da carreira especial de enfermagem, com uma ponderagdo de 40%. Estes
resultados estdo em linha com as expectativas, considerando a oferta de a¢Ges de formagdo direcionadas as

carreiras supramencionadas.

Relativamente as restantes carreiras, é possivel verificar que oscilaram entre os 2% e 0s 5% de horas de formacao

no ano em causa.
Duragao das atividades formativas

Relativamente ao tempo de duragdo das atividades formativas frequentadas no ano em causa, as mesmas foram
agrupadas do seguinte modo: <1 dia (1 a 4 horas); 1 dia (5 a 8 horas); 2 a 3 dias (9 a 24 horas); e, por fim, > 3 dias

(superior a 24 horas).

Os colaboradores da USISM, em 2022, participaram maioritariamente (50%) em formagdes com duragdo de 2 a
3 dias (9 a 24 horas), seguindo-se as formagdes com duracdo de 1 dia (correspondendo a 20% do total). Por fim,
as formagGes com duracdo inferiores a 1 dia (1 a 4 horas) e superiores a 3 dias (superior a 24 horas) tiveram

menor representacdo, nomeadamente de 20%.
Distribuicdo de a¢Oes de formacgdo por Entidades Promotoras

A maioria das aces de formacdo frequentadas enquadram-se no ambito da formacdo continua, com o intuito
de aperfeicoar, atualizar ou reciclar conhecimentos tedricos, capacidades praticas, atitudes e formas de
comportamento dos colaboradores. As agGes formagao em que os colaboradores da USISM participaram foram,
maioritariamente, promovidas por entidades externas (correspondendo a 72,38% do total), seguindo-se as a¢des
de formagdo internas (com uma representatividade de 13,81% do total), conforme é possivel verificar no grafico

seguinte:

Figura 7 - Distribuicdo de A¢des de Formagao por Entidades Promotoras

USISM I 13,31%

OUTRAS I,  72,38%
HDES MM 4,42%
DRS N 9,39%
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Ao longo do ano de 2022, a USISM ministrou as seguintes a¢Ges de formagao:

Agoes de Formacgdo Internas

e A Prevencdo da Sinistralidade e o Sistema de Carta por Pontos da Carta de Condugao — 2 edicdes;

e Alimentagdo nos primeiros anos de vida: Atualizagdo;

e Burnout em Tempos de Pandemia — 3 edigdes;

e  Curso Basico de Cuidados Paliativos;

e Educagdo Postural em Contexto de Trabalho e Prevencao de LesGes Musculosqueléticas — 3 edicdes;
e Alimentagdo nos primeiros anos de vida: Atualizagdo;

e Anafilaxia - Curso Pratico — 4 edigdes;

e  Curso Basico de Cuidados Paliativos;

e  Educagdo Postural em Contexto de Trabalho e Prevencgao de LesGes Musculosqueléticas — 3 edigdes;
e Estratégias de Atendimento a Vitimas de Violéncia Conjugal (em parceria com a APAV) — 2 edicGes;
e Vacinagdo contra a Monkeypox;

e Avaliacdo e Estratificagcdo do risco de Ulceragdo do Pé da Pessoa com Diabetes Mellitus;

e  Primeiros Socorros Psicolégicos;

e Sessdo de Educagdo “Como viver com Artroses do Joelho”;

e Preparacgado do leito da ferida;

e Gestdo do Risco e Gestdo de Incidentes;

e Qualidade em Saude e Qualidade nos Cuidados de Enfermagem;

e Qualidade em Saude na USISM;

e | Ciclo de Jornadas de Medicina Geral e Familiar de Sdo Miguel;

e  Cultura de Seguranga do Doente — Elos de Ligagao;

e | Conferéncia da Qualidade e Seguranga em Saude da USISM;

e Suporte Basico de Vida com Desfibrilhador Automatico Externo (DAE) — 5 edicdes;

e Suporte Basico de Vida sem DAE — 6 edigdes;

e Regulamento Geral de Protecdo de Dados — RGPD e Lei n.2 58/2019 — 9 edicdes;

e Prescricdo e dispensa de dispositivos médicos para doentes ostomizados (Portaria n.2 99/2021, de 17

de setembro).

Todas as formagdes internas foram ministradas por colaboradores da USISM, detentores do Certificado de

Competéncias Pedagdgicas do Formador (CCP).

As ac¢Oes de formacgdo “Estratégias de Atendimento a Vitimas de Violéncia Conjugal” e “Curso Basico de Cuidados
Paliativos” foram ministradas em parceria com a Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima e com o Hospital do

Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, respetivamente.
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Custo imputados a rubrica da formagdo em 2022

Despesas de Pagamento de Outros apoios

deslocagao Inscrigao Alojamento

3422.67€ 3830€ 1796.61 9049.28

4.6. Servico de Saude Ocupacional

Os dados apresentados estdo organizados por areas de intervengdo: a gestdo de risco profissional, a vigilancia

de saude e a promogdo de saude.

As atividades tiveram por base os principios orientadores da Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, que aprova o
Regime Juridico da Promogdo da Seguranga e Saude no Trabalho, e suas alteragdes, bem como o Programa

Nacional de Saude Ocupacional — Extensdo 2018-2020.

No ano de 2022, as atividades desenvolvidas no SSO foram influenciadas pela pandemia da COVID 19,
principalmente no 1.2 semestre, em que houve a necessidade de focalizar a maioria das atividades na
monitorizacado e orientagdo dos profissionais da USISM positivos para SARS-COV-2 e dos profissionais contatos

com casos positivos para SARS-COV-2.

Gestdo de Risco Profissional

Elaboragdo de Informagdao Documentada

Orientac¢Oes de atuacdo, para os profissionais da USISM, perante situa¢des de contatos de alto risco e casos
positivos para a COVID 19. Essa documentacdo foi efetuada de acordo com as atualizagdes das circulares da DRS

e orientagdes do Governo da Regido Auténoma dos Acores;

Atualizag¢do do plano de formagdo do SSO para 2023/2024, no dmbito da prevencgdo de riscos ocupacionais,
de modo capacitar os trabalhadores e atualizar os conhecimentos que tém no &ambito da

prevenc¢do/protecdo dos riscos profissionais a que estdo mais comumente expostos;
Gestao e Avaliagao do Risco Profissional
Atividades efetuadas pelo Técnico Superior de Saude Ambiental (TSSA):

e 43 visitas/avalia¢Bes de risco efetuadas, incluiu as reavaliagdes;
e 87 contatos diretos e indiretos relacionados com a gestdo de risco, incluiu os residuos hospitalares;
e 55 pareceres/relatérios das intervencdes efetuados;

e 57 reunides e outros servigos;
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e 63 intervengdes na area de gestdo de residuos hospitalares;

Aquando das consultas de enfermagem, foram identificados, de uma forma geral, nos trabalhadores os riscos
ocupacionais a que estavam expostos. Por vezes, foram efetuadas referenciacdes ao TSSA por situagbes que

careciam de uma analise no local de trabalho;
Riscos Psicossociais

Aplicagdo de questiondrio Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) na USISM para avaliagdo dos riscos
psicossociais dos profissionais da USISM. Foi solicitado que todos os funcionarios efetuassem o questionario,
através de formuldrio andnimo na internet, até abril de 2022. No total, responderam 579 funcionarios da USISM.

Os dados foram tratados e fornecidos pela Ordem dos Psicélogos, através de protocolo com a USISM.
Dos resultados destacam-se:

e Riscos severos a nivel das exigéncias emocionais e das cognitivas;

e Riscos moderados a nivel de: exigéncias quantitativas; ritmo de trabalho; influéncia no trabalho;
previsibilidade; conflitos laborais; apoio social de superiores; qualidade de lideranga; confiancga
horizontal; Justica e respeito; compromisso face ao local de trabalho; satisfagdo no trabalho; saude

geral; conflito trabalho/familia; problemas em dormir; Burnout e Stress.
Analise dos incidentes/acidentes/acontecimentos perigosos

No ano de 2022, foram participadas 52 ocorréncias. Todas as ocorréncias foram abrangidas pelo Decreto-Lei n.2
503/99, de 20 de novembro, pelo facto de os trabalhadores terem contrato em fungdes publicas. Em média, na
USISM, foram participadas 4 ocorréncias por més. Novembro foi o més em que ocorreram mais participagoes (8)

e abril e agosto foram os meses com menos (1).

A maioria - 43 - das participacdes de incidentes/acidentes/acontecimentos perigosos foi efetuada por
trabalhadores do sexo feminino. Também se constatou que o grupo etdrio que referenciou mais ocorréncias foi

o de 30-39 anos — com 17 participagdes, seguido do de 40-49 anos — com 16 participagbes.
O grupo profissional que participou mais ocorréncias foi o de enfermagem, com 19 participagdes.

Relativamente a causa, verificou-se que a maior parte das ocorréncias aconteceu devido a violéncia fisica ou
verbal — externa (13). Este ano, as participa¢des devido a violéncia voltaram a aumentar relativamente ao ano

passado (de 9 para 13).

Depois desta causa, as ocorréncias relativas a contato com agentes bioldgicos por via sanguinea - objeto cortante
e/ou perfurante (8) e acidente de percurso/viacdo (8) foram as que apresentaram o maior numero de
participacGes dos profissionais da USISM. Salienta-se que houve uma diminui¢do do nimero de participagdes

relativas a contato com agentes bioldgicos por via sanguinea em relagdo ao ano transato (de 12 para 8).

Quanto ao CS que apresentou maior numero de participagdes de ocorréncias, no total das efetuadas na USISM,

o CSPD foi o que apresentou maior nimero (30). Mesmo em termos proporcionais, considerando o nimero total
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de funcionarios em cada CS, os de Ponta Delgada (6,2%) e da Ribeira Grande (6,2%) apresentaram a maior
percentagem de participagdes. Apenas com uma participagdo, o CSP é o que apresentou menor percentagem -

1,4%.

De acordo com os dados, a percentagem de acidentes/incidentes de trabalho e acontecimentos perigosos na
USISM ¢é de 5,3 %. Houve um ligeiro aumento de participagGes relativas ao ano transato (4,7% para 5,3%). De
referir, que houve ocorréncias que envolveram mais do que um funcionario, nomeadamente um acidente de
viagao.

N&o se registou nenhum acidente mortal.

Das ocorréncias participadas, a maior parte foi qualificada pelo CA da USISM como incidente de trabalho — 22.
A maioria dos acontecimentos perigosos deveu-se a situagdes de violéncia externa no local de trabalho.

Dos acidentes qualificados:

e 8 funcionarios tiveram a incapacidade tempordria absoluta;
e 4tiveram aincapacidade temporaria parcial;

e 3 tiveram incapacidade temporaria parcial e depois temporaria absoluta.

As lesdes associadas aos acidentes foram lesGes musculo-esqueléticas, na sua maioria, nos membros superiores

(9).

No total, foram perdidos 883 dias de trabalho, destes, 232 referem-se a duas ocorréncias de 2021, que os
funciondrios ficaram com incapacidade temporaria absoluta até 2022. De salientar que alguns profissionais estao

a aguardar consultas de especialidade e junta médica, o que tem prolongado os dias de incapacidade.

Ainda, em relagcdo aos acidentes de trabalho, devido a incapacidade temporaria parcial apresentada por 7
funciondrios, de acordo com o boletim de acompanhamento médico, estes tiveram no total de 43 dias com

restricdes ao exercicio da sua atividade habitual.
No que diz respeito a analise das ocorréncias, foram realizadas:

e 52 Analises iniciais das ocorréncias participadas;

e 52 Preenchimentos das fichas de averiguagdes e envio da documentac¢do do processo para o CA;

e 52 Envios dos processos originais da participagdo para os Recursos Humanos, apds qualificagdo do CA e
arquivo de copia no SSO;

e 183 Contactos com o trabalhador/familiar/superior hierarquico/jurista para orientacdo e/ou
esclarecimentos;

e 95 VerificagOes posteriores de documentacdo do processo da ocorréncia e envio para os Recursos
Humanos e/ou para o CA;

e 44 Monitorizagbes das ocorréncias (segundo Procedimento N.2 07.550.02.02) — envio de requisi¢des de

analises sanguineas (este nimero incluiu a monitorizacdo de ocorréncias que aconteceram em 2021);
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e Em todas as averiguagBes de ocorréncias, foram propostas medidas corretivas/preventivas e foram
efetuadas varias recomendacgdes/orientacdes aos trabalhadores envolvidos nas ocorréncias. As
medidas propostas foram no ambito: da prevengao na fonte de emissao ou origem — 6; de avaliagGes
especificas de risco - 6; da organizacdo do posto de trabalho — 5; da prevencdo coletiva — 12; da
prevencdo individual — 18; da formacgdo/informacdo, divulgacdo e elaboragdo de informagdo

documentada — 26.

Vigilancia da Saude

A vigilancia da saude inclui:

e Consultas de enfermagem;
e Atividades na area da Psicologia;
e Vacinagdo;

e COVID-19.
Consultas de enfermagem

No total, foram efetuadas 884 consultas pela enfermagem do trabalho. Para além das efetivadas no contexto
dos exames de saude, foram realizadas pela enfermagem do trabalho 779 consultas por situagbes de
vigilancia/continuidade, no dmbito da vacinacdo, no dmbito do COVID 19 (atendimento de profissionais com
sintomatologia e realizagdo de testes COVID 19) e por outras situagées ndo planeadas que implicavam a

necessidade da consulta no proprio dia, por queixas apresentadas pelo trabalhador (exemplo, ma disposicdo).
Registaram-se 39 faltas as consultas agendadas.

Em relagdo as consultas de enfermagem de vacinagdo, s6 foram contabilizadas as efetuadas pela enfermagem
do trabalho e ndo as efetuadas pelos enfermeiros que colaboram nos outros CS. O total de vacinas administradas

(pela enfermagem do trabalho e por outros enfermeiros) esta contemplada no separador da vacinagdo.

As consultas de enfermagem realizadas no ambito COVID 19 remetem-se as situagdes em que a enfermeira do
trabalho atendeu e orientou profissionais com sintomatologia e houve a necessidade de realizacdo de testes
COVID 19. Os testes de COVID 19 realizados por outros enfermeiros nos outros CS e pelos enfermeiros da equipa

de colheitas no CSPD estdo contemplados no separador Rastreios para SARS-COV-2.

Atuacdo no caso dos profissionais da USISM identificados como contatos proximos e casos positivos de COVID

19.

A atuacgdo, ao longo do ano, foi ao encontro das orientacdes emanadas pela DRS e Governo da Regido Auténoma
dos Agores, pelo que houve a necessidade de ajustar as agdes, conforme as orientagdes para realizagdo de testes,

rastreios e isolamento.
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As atividades predominantes estiveram relacionadas com a monitorizacdo e orienta¢do dos profissionais da
USISM: identificados como casos positivos de SARS-COV-2 e identificados como contatos préximos de casos

positivos de SARS-COV-2.

Foram efetuados pela enfermagem do trabalho (em colaboragdo com elos do SSO) um total de 3652 agdes,

aquando da identificagdo de profissionais da USISM contatos préximos ou positivos para SARS-COV-2.

Em 2022, foram identificados pelo SSO 566 profissionais da USISM positivos para a SARS-COV-2. Este nimero
refere-se aos profissionais da USISM positivos que o SSO teve conhecimento. Alguns profissionais podem ndo ter
contatado com o SSO e com o alivio das medidas (nomeadamente fim do confinamento para os casos positivos)
pode ter havido uma menor preocupagdo em contatar o servico. Pode também ter existido casos que foram

tratados diretamente com a Linha de Salude Agores ou Delegacdes de Saude.

Para os 566 casos positivos identificados, realizou-se um total de 2713 a¢Oes, destas 2117 relacionadas com
monitorizacdo/orientacdo para os profissionais positivos e 596 a¢des relacionadas com os contatos de alto

risco/coabitantes dos profissionais positivos.

Estas agBes englobaram contatos (essencialmente telefénicos) com os profissionais para orientagdo de como
procederem, vigildncia de sintomatologia, orientacdo para alta, agendamento/realizacdo dos testes de
confirmagdo do diagndstico, emissdao de declaragao de confinamento, articulagdo com a equipa de vigilancia
epidemioldgica e equipa vigilancia ativa e contatos com superiores hierdrquicos. Para além dessas acgoes,
também foram realizadas atividades especificas relacionadas com os contatos de alto risco/coabitantes dos
profissionais positivos, de modo a facilitar o trabalho das equipas de vigilancia epidemioldgica e aproveitar o

contato feito pelo SSO.

Com a evolugdo do volume de trabalho, houve a necessidade de ajustar algumas a¢des, nomeadamente os
contatos. Inicialmente, realizavamos pelo menos 2 contatos com os profissionais, mas com aumento de casos,
optou-se por dar todas as orientagdes aos profissionais no contato inicial e solicitar que os mesmos contatassem
0SSO, no caso de duvidas e de apresentarem agravamento de sintomas. Foi feita a articulagdo com a equipa de
vigilancia ativa, informando a data em que os profissionais teriam alta. A emissdo das declara¢bes aos
profissionais e coabitantes também foi uma ac¢do que, inicialmente, ndo era efetuada pelo SSO, mas, para facilitar

0 processo, passou a ser uma atividade deste servigo.

Para além da atuagdo no caso dos profissionais da USISM positivos para SARS-COV-2, o SSO realizou 939 ac¢Oes
relacionadas com os 225 profissionais da USISM identificados como contatos préximos de casos positivos SARS-
COV-2, no ano 2022. Destas, 724 foram agbes de vigilancia dos profissionais identificados como contatos
proximos de casos positivos SARS-COV-2, como por exemplo, contatos com os profissionais e superiores
hierarquicos, elos da saude ocupacional para orienta¢cdo dos procedimentos a adotar, vigilancia de sintomas,
agendamento dos rastreios do 1.2 e 5.2 dia apds contato e emissdo/pedido da declaragdo de isolamento e

orientagdes.

Relatorio de Atividades 110



v
.. UNIDADE
's I DE SAUDE
. DA ILHA DE
SAO MIGUEL

Aproveitando o contato feito com o profissional da USISM, concomitantemente colaborou-se na orientagdo dos
coabitantes dos profissionais, agendando testes de rastreio e colaborando na emissdo das declaragdes de
isolamento profilatico. Foi um conjunto de 215 acdes relacionadas com coabitantes dos profissionais

identificados como contatos proximos de casos positivos SARS-COV-2.

De referir que a variacdo dos dados apresentados, quer dos relacionados com os casos positivos SARS-COV-2
quer dos relacionados com os contatos préoximos, deveu-se a evolugdo da pandemia, alteragdo no modo de
atuagdo e articulagdo com as equipas de vigilancia relacionadas com a COVID 19, de acordo com as diretrizes da
DRS e documentos orientadores internos da USISM. Com o alivio das medidas para COVID 19, diminuiu o numero

de agdes necessdrias a realizar aos profissionais da USISM, por exemplo, fim do isolamento e rastreios.
Rastreios para SARS-Cov-2

No inicio de 2022, e dando continuidade ao que j4 era feito em 2021, o SSO ficou responsavel pela organizagio/

monitorizacdo dos rastreios periddicos aos profissionais da USISM.

A partir de margo de 2022, seguindo novas orientagdes da DRS, deixou de se fazer rastreios peridédicos quinzenais
a todos os profissionais da USISM. Apenas os profissionais que prestavam cuidados nos servigos de
internamento, domicilios, UBU/SAP, paliativos, reabilitacdo, satude oral, fisioterapia, tinham indicacdo para
realizar os rastreios quinzenais. Os profissionais com contato com utente, em contexto de consulta e que
manifestassem vontade em continuar a fazer rastreios, foram agendados mensalmente. Todos os profissionais

que comunicavam sintomatologia sugestiva de COVID 19 tinham indicacdo para fazer teste.

No final do ano 2022, considerando a atualizagdo das diretrizes regionais, passou-se a realizar teste apenas aos

profissionais com sintomas.

Na USISM, foram realizados 4824 testes para SARS-COV-2 aos profissionais. Inicialmente, os rastreios eram feitos
com testes que pesquisam acido ribonucleico (RNA) do virus SARS-COV-2 —PCR e, posteriormente, através de

testes rapidos de antigénio — TRAg.

Ao longo do ano 2022, os rastreios foram diminuindo, pois, de acordo com as diretrizes, o grupo de profissionais
a ser rastreado tornou-se mais restrito e porque tivemos um nimero consideravel de profissionais positivos que

ndo tinham indicagdo para rastreio.

Todos os profissionais da USISM realizaram os rastreios nos seus respetivos CS. O SSO efetuou a monitorizagao
dos rastreios em cada CS e no CSPD também ficou responsavel pela organizacdo/convocacio e realizagdo (apenas
os testes realizados pela enfermagem do trabalho foram contabilizados no separador das consultas de

enfermagem).
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Foram entregues 90 questionarios PHQ-9 e BAI aos trabalhadores. Dos questionarios analisados, pela psicéloga

Area da psicologia

do SSO, foram detetadas alteragdes a 24 trabalhadores. No ano de 2022, foram realizadas no total 231 consultas

de psicologia, quer sejam primeiras consultas quer sejam de continuidade.

A admissdo dos trabalhadores para as consultas psicologia, no dmbito de saude ocupacional, teve em
consideragdo as alteragdes detetadas pelos questionarios, os pedidos dos trabalhadores analisados e

encaminhamentos efetuados pela enfermeira do SSO.
Vacinagao dos trabalhadores

No ano de 2022, continuou-se a efetuar a monitorizacdo da cobertura vacinal, relativamente ao Sarampo, a
Hepatite B e ao Tétano e Difteria dos profissionais da USISM. As monitoriza¢des foram efetuadas aquando das

consultas.

Para além disso, foi efetuada a monitorizagdo da vacina da gripe 2022-2023 e da COVID 19 2022-2023: envio de
listas do levantamento das necessidades aos CS/US/Servicos; recolha de assinatura da autorizacdo ou nio da
administragdo da vacina. Posteriormente, foi feita a recolha dos dados pela enfermeira do trabalho, através do

programa Medicine One e solicitado aos elos do SSO os dados atualizados.

No que diz respeito a administragdo das vacinas, esta atividade foi da responsabilidade da enfermeira do
trabalho, ndo obstante, dada a dispersao geografica da USISM, nos CSRG, CSN, CSP e CSVFC e em algumas US do
CSPD, foi solicitada a colaboracdo dos elos do SSO e dos enfermeiros em cada CS/US. A enfermeira do SSO
procedeu a administragdo das vacinas dos funciondrios da sede do CSPD (dado que é o local onde esta localizado
0 SS0). Aquando das consultas de satide ocupacional a trabalhadores de outros CS, a enfermeira do SSO também

procedeu a administracdo das vacinas necessarias.

No ano de 2022, foram administradas 811 vacinas no contexto da saude ocupacional — da Hepatite B, do Tétano
e Difteria, do Sarampo, Parotidite e Rubéola, Gripe Sazonal e COVID 19 (Quadro 9). A maioria das vacinas
administradas foi no ambito da gripe 2022-2023 e da COVID 19 reforgo sazonal 2022-2023. Este nimero também
incluiu os profissionais que ndo pertencem a USISM, mas que trabalham em servicos das USISM, como por

exemplo, médicos vinculados a empresa externa.
Vacinagao da Tétano e difteria, Hepatite B e do Sarampo
No final de dezembro de 2022, verificou-se que:

e 93,8% dos profissionais da USISM tém a vacina da Td atualizada.

e 87,6% dos profissionais com risco ocupacional tem pelo menos 3 doses da vacina VHB ou estd imune a
VHB.

e 68% dos colaboradores da USISM com contato com utentes estava corretamente imunizado em relagdo

ao sarampo. Ha profissionais que recusaram a vacina, pois referem ter tido sarampo, mas ndo tém
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qualquer registo clinico ou analises serolégicas comprovativas. Seguindo as orienta¢gdes da DRS, o SSO
considerou histéria credivel apenas “aquela que se encontra documentada em registo clinico ou
comprovada por pesquisa seroldgica”. Também ndo foi solicitado a determinagao de anticorpos contra

0 sarampo, seguindo as orientagdes do PNV.
Vacinag3o da gripe sazonal 2020/2021

Relativamente a cobertura vacinal, verificou-se que 46,1 % dos colaboradores da USISM fizeram a vacina da gripe

sazonal. O grupo profissional com maior cobertura vacinal foi o dos médicos — 67,7%.
No que diz respeito aos CS, a maioria apresentou percentagens superiores a 50%, exceto o CSRG e CSVFC.
Vacinagdo da COVID 19 - reforgo sazonal 2022-2023

Na mesma época da administracdo da vacina da gripe, este ano também foi administrada a vacina de reforgo
sazonal 2022-2023 contra a COVID-19. Na totalidade, 32,6% dos profissionais da USISM realizaram a dose de
reforgo sazonal 2022-2023 da COVID 19.

Novamente, o grupo profissional dos médicos foi o que apresentou maior percentagem de profissionais
vacinados com 57,7%. Os restantes grupos, na sua maioria, apresentaram percentagens na casa dos 20% (Quadro
11). De referir que, apesar de ndo ser o grupo profissional com menor cobertura vacinal na USISM, os assistentes
técnicos foram em todos os CS, exceto em Ponta Delgada, o grupo profissional com menor percentagem de
vacinados. Houve CS em que nenhum assistente técnico foi vacinado. A maioria dos assistentes técnicos

vacinados pertencem ao CS Ponta Delgada - 43.

Houve uma diminuicdo dos profissionais vacinados para a COVID 19 relativamente a primovacinagdo e reforco
do ano de 2021. Os fatores que podem ter contribuido para a diminui¢do da adesdo a vacinagdao podem estar
relacionados com o facto de, no ano anterior, terem sido recomendadas 3 doses (a primovacinagdo e reforgo),
de uma percentagem significativa dos profissionais da USISM ter sido infetada no ano de 2022 e das constantes

mutagdes do virus SARS-COV-2.

Relativamente a vacinagdo por CS, pode-se constatar que o CSN, tal como na vacina da gripe, foi o que

apresentou maior percentagem de profissionais vacinados — 46,7% e o CSVFC o que apresentou menor — 14,3%.
Outras informagoes

No ano de 2022, foram efetuadas 445 convocagdes, escritas e por telefone, para marcagdo de consultas (incluiu
as consultas de enfermagem e de psicologia). Foi necessdrio remarcar algumas consultas por pedido do
colaborador, ou porque o trabalhador faltou no dia da consulta, ou por indisponibilidade da enfermeira do

trabalho e da psicéloga.

Aquando da convocacdo escrita, foram enviados os questiondrios PHQ-9 e BAI. Nas primeiras consultas, também

foi enviado na convocatdria o questionario pré- consulta.

Estas atividades foram da responsabilidade da assistente técnica do SSO.
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Promocgado da Saude

0 SSO foca-se também na promogado da saude dos seus colaboradores, no sentido de incentivar o autocuidado
nas areas fisicas, mental, emocional e social dos trabalhadores, bem como prevenir riscos ocupacionais a que

estdo mais comumente expostos.

Assim, o ano de 2022 foi determinante no reinicio da Promogdo da Saude mais efetiva apds a atividade mais

focada na pandemia:

e  Abril e maio de 2022 — No ambito das celebragdes do Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho,
desenvolveu-se um evento de Team Building, com o tema “Vamos atuar juntos”, através de um Peddy
Papper, aberto a todos os colaboradores.

o O evento foi replicado nos 5 CS da USISM, obtendo uma adesdo de 127 pessoas, com 26
equipas inscritas. Realca-se o intuito de melhorar o espirito de equipa, as relagGes
interpessoais, bem como o reconhecimento do papel do SSO nas suas diversas fun¢des na
instituicao.

o De realgar que os aspetos mais positivos mencionados pelos participantes foram: promocgao
do espirito equipa, convivio e partilha, unido e boa disposicao.

o O Peddy Paper foi classificado por 88% dos participantes como excelente e 12% como muito
bom.

e Abril de 2022 - Também no ambito das comemoragdes do Dia Mundial da Seguranca e Saude no
Trabalho, foi criado um video com a participacdo dos elementos do SSO e CA, bem como de varios
profissionais em representacdo dos diversos servigos e dos 5 CS da USISM, de modo a sensibilizar para
a importancia da saude e segurancga no trabalho, o mesmo foi publicado no dia 28 de abril na intranet e
pagina de facebook da USISM.

e Maio de 2022 — Evento de Lideranga e Comunicagao dirigido as Dire¢des Técnicas, reconhecendo o seu
imprescindivel papel na gestdo e coordenagdo das equipas. Participaram 42 coordenadores dos 5 CS da
USISM. No sentido de aprofundar as relagGes interpessoais entre diferentes servigos, foram desenhadas
atividades de Team Building no Parque Terra Nostra. Recolhemos a avaliagcdo seguinte:

o 90% dos participantes reconhecem a importancia dos contetdos abordados;

o 80% considera que o recurso as atividades de Team Building foi excelente;

o Emrelagdo ao feedback dos participantes destacam-se alguns comentarios: " as agdes de Team
Building sdo muito importantes. "Quebram" barreiras comunicacionais, ajudam a
compreender o trabalho de cada um e aumenta a confianga entre todos os envolvidos.";
“momentos de partilha, leveza e descontragdo”; “boa disposi¢ao”; “Enriquecedor”; “motivacdo
no trabalho”; “melhoria da relagdo com os trabalhadores sob a nossa coordenacgédo”.

e Junho de 2022 — Abertura das consultas de Coaching para os colaboradores da USISM, no SSO, através

do desenho e concretizagdo do Projeto Confia +.
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Este projeto tem o propdsito de cultivar o desenvolvimento pessoal e humano, numa intervengdo de
Coaching Individual e em Grupo, adequado para responder a situagBes de risco e/ou dificuldades ja
identificadas no que se refere as relagdes interpessoais nas equipas de trabalho. No ano de 2022 foram
realizadas:

o 40 sessOes de coaching individual;

o 5sessdes de coaching em grupo.

e Outubro de 2022 - Evento de Lideranga e Comunicagdo 2.0 dirigido as Diregdes Técnicas, num
aprofundamento dos conteldos abordados em maio do mesmo ano. Participaram os mesmos
elementos de coordenagdo técnica, dos 5 CS da USISM.

e Outubro a dezembro de 2022 — Planeamento do Projeto 10 5, com a intengdo de proporcionar aos
colaboradores 10 minutos diadrios de autocuidado, consciencializagdo da importancia de priorizarem as
suas necessidades e manterem a consisténcia. O ultimo trimestre de 2022 foi dedicado ao planeamento
deste projeto através de:

o Elaboragdo de Teaser de Divulgagao;

o Criagdo de formuldrio eletrénico de inscrigdo;

o Abertura das InscrigGes;

o Recolha dos dados obtidos através do formulario;

o Organizagdo das 5 atividades a serem desenvolvidas nos 5 CS, com desenho e estruturagdo de
Programa de Conteudos para as atividades de Ginastica Laboral, Mente, Meditagdao, Team
Building e Habitos de Vida Saudavel;

o Organizagdo e distribuicdo dos grupos de participantes pelas atividades;

o Articulagdo com varios profissionais de saude, dinamizadores de temas especificos, abordados
no projeto;

o Elaboragdo e realizacdo de sessGes de formacgdo aos dinamizadores das atividades em todos os
Centros de Saude, com o intuito de oferecer a mesma experiéncia em todos os locais da USISM;

o Preparacgdo de rotina de envio de correio eletrénico a todos os participantes, como lembrete
das atividades, sustentacdo do tema abordado na proépria semana e dudio da meditacdo da
semana;

o Em novembro, iniciaram as atividades de Ginastica Laboral e as restantes atividades estavam

previstas para o inicio de janeiro de 2023;

Os vérios projetos e atividades planeados e/ou implementados para os trabalhadores da USISM no ano de 2022,
para além de terem o intuito de promover a satide também pretendem dar resposta as necessidades detetadas,

através do COPSOQII, no que diz respeito aos riscos psicossociais.

Para além destas atividades, como habitual, nas consultas foi efetuada educagdo para salde/esclarecimentos
acerca de praticas de trabalho saudaveis e seguras, bem como dos estilos de vida saudaveis. Temas normalmente

abordados - alimentagdo saudavel; atividade fisica; consumo do tabaco; bem-estar psicossocial; riscos
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ocupacionais; riscos biolégicos; posturas ergondmicas; riscos relacionados com atividade; utilizagdo de

equipamentos de protecdo individual; acidentes/incidentes de trabalho.

4.7. Comissoes

4.7.1. Comissao de Catastrofe

A Comissdo de Catastrofe (CC) da USISM tem como missdo assessorar o CA no planeamento e atuagdo em
situagGes de catastrofe, garantindo uma coordenacgdo eficiente das operagdes a desenvolver e uma gestdo dos
recursos a mobilizar. Tem ainda como objetivo incutir uma cultura de prevengado e atuagdo coordenada em todos
os colaboradores da USISM, num contexto de catastrofe e/ou um acidente major com o envolvimento de
multivitimas. E constituida, atualmente, por 2 médicos, 2 enfermeiros, 1 psicélogo, 1 assistente social e um

farmacéutico.

4.7.2. Comissao de Farmacia e Terapéutica

A Comissao de Farmacia e Terapéutica é constituida por 2 médicos e 2 farmacéuticos tendo realizado em 2022
as seguintes atividades:

e A andlise dos pedidos de medicamentos extra-formuldrio enviados pelos médicos prescritores das
Unidades de Cuidados Continuados da USISM teve como objetivo habilitar o Conselho de Administracdo
com as mais recentes orientagdes cientificas sobre os extra-formularios em questao:

o 3 extra-formularios para Centro de Saude do Nordeste, tendo sido considerado parecer
positivo em 3;

o 92 extra-formuldrios para o Centro de Salude da Ribeira Grande, tendo sido considerado
parecer positivo em 52;

o 14 extraformularios para Centro de Saude de Vila Franca do Campo, tendo sido considerado
parecer positivo em 13.

e Revisdo do formulario interno de medicamentos e outras tecnologias de saide da USISM e publicacdo
da versao 2022.

e Foram analisados por esta CFT os medicamentos e produtos farmacéuticos que deveriam ser incluidos
e excluidos do formulario interno de medicamentos e outras tecnologias de saude da USISM. Esta
sele¢do tem por base as propostas de introdugdo recebidas, a andlise de consumos e melhor evidéncia
cientifica com interesse para a pratica clinica:

o Foram recebidas 2 proposta de introdugao de medicamento:
=  Cloropromazina 25 mg/5 ml Sol inj Fr 5 ml IM para as Unidades Bésicas de Urgéncia

(Parecer da CFT-USISM Positivo)
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=  Paracetamol 500 mg Comprimidos Efervescentes ou Granulado para as Unidades
Basicas de Urgéncia (Parecer da CFT-USISM Negativo)
o Foram introduzidos no formulario interno de medicamentos e outras tecnologias de saude da
USISM.
= 7 Medicamentos
= 4 Materiais de Penso de Efeito Terapéutico
= 2 Dispositivos Médicos e Diagnostico
o Foram excluidos do formulario interno de medicamentos e outras tecnologias de saude da
USISM.
= 3 Medicamentos
= 3 Materiais de Penso de Efeito Terapéutico
= 1 Outros Produtos Farmacéuticos

e Participagdo no Grupo de Trabalho composto pela CFT-USISM e o Enf.2 Hernani Cabral e Enf.2 Isabel
Mota para a revisdo da composicdo dos carros de emergéncia e kits de anafilaxia.

e Solicitacgdo de esclarecimentos a Direcdo Regional da Saude: Circular Normativa n.2
DRSCNORM/2021/20 - Via Verde Corondria (VVC) - Duvidas na utilizacdo de 250 mg de Acido
acetilsalicilico PO — USISMG. Aguarda-se decisdo da Diregdo Regional da Saude.

e Andlise da Circular Normativa, n2 DRS-CNORM/2022/6, de 2022-03-04 - Diagndstico e Tratamento da
Amigdalite Aguda na Idade Pediatrica, com elaborac¢do de proposta para aquisicdo de Teste diagndstico
antigénico rapido (TDAR) para detecdo de Streptococcus do grupo A (SGA) em suspeita de amigdalite
aguda (AA).

e Analise da proposta de introducdo de tiras de teste de cetonemia para medigdo quantitativa de corpos
cetdnicos no sangue ao abrigo da Triagem de Manchester para as Unidades Basicas de Urgéncia.

e Analise e proposta para uso experimental de equipamento de gasimetria point-of-care numa Unidade
Basica de Urgéncia.

e Apresentagdo da CFT-USISM a Comissdo Técnica da USISM.

e Emissdo de parecer sobre utilizagdo de antibidticos de largo espectro para a Unidade Basicas de
Urgéncia (via verde da sepsis), sob pedido da Comissdo Técnica da USISM.

e Reunido com o GCL-PPCIRA da USISM para discussdo e analise dos resultados do boletim epidemiolégico
do GCL-PPCIRA relativo ao perfil de prescricio de antibioticoterapia nas Unidades de Cuidados
Continuados da USISM entre 2019 e 2022.

e Participagdo na | Conferéncia da Qualidade e Seguran¢a em Saude da USISM, com a apresentacdo do
tema “Contributo da Comissdo de Farmacéutica e Terapéutica”.

e Participagdo no 7.2 Workshop Boas Praticas em Saude no SRS, com a apresentagdao do projeto “O
Formuléario de Medicamentos e Outras Tecnologias de Saude da Unidade de Satude da Ilha de Sdo Miguel

(USISM) como instrumento de eficiéncia organizacional e operacional dos cuidados de saude”.
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4.7.3. Comissao de Qualidade e Seguranca

E finalidade da Comissdo da Qualidade e Seguranga (CQS) dinamizar, suportar e coordenar os processos e
atividades de melhoria continua da qualidade na USISM, implementando as a¢Ges necessdrias ao cumprimento
das orientagGes definidas pelo Departamento da Qualidade na Saude da Dire¢do-Geral da Saude, devidamente

enquadradas na Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude.

Em 2022, destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas:

e Promover a melhoria da qualidade clinica e organizacional:
e Concecdo e implementacdo de programa de desenvolvimento da Qualidade Clinica e
Organizacional — ProQualidade no Centro de Saude da Povoagdo:
o Realizada reunido de apresentagdo em maio;
o Realizada auditoria interna diagndstica nos dias 24, 25 e 27 de maio, num total de 21h;
o Realizadas 3 reunides de acompanhamento da implementagdo de planos de agdo da
melhoria com a D/CT e com os responsaveis e dinamizador da qualidade;
o Realizada auditoria interna intermédia no dia 15 de dezembro, num total de 3h;
o Produgdo de 2 relatdrios de auditoria interna.

e Planeamento e organizacdo da | Conferéncia da Qualidade e Seguranga da USISM, no dia 16 de
setembro, no Teatro da Ribeira Grande;

e Elaboragdo e divulgacdo de uma edigdo da newsletter +Qualidade em novembro;

e Planeamento da divulgacdo de banner, na intranet da USISM, para assinalar o Dia Mundial da
Qualidade no dia 10 de novembro;

e Realizagdo de 2 reuniGes de trabalho com o consultor das areas de Servico de Manutengdo de
Infraestruturas e Equipamentos da Unidade de Saude da llha de Sdo Miguel no ambito dos
procedimentos de atuagdo perante ocorréncia de arrombamento ou desaparecimento de bens, e
da organizagao dos chaveiros na USISM;

e Realizacdo de 1 sessdo de formacgdo, em cada Centro de Saude, num total de 5h, sobre os padrdes
da qualidade da Ordem dos Enfermeiros (atividade no ambito da certificagdo da idoneidade
formativa dos contextos da pratica clinica);

e Realizagdo de 1 reunido de trabalho com a coordenagdo dos recursos humanos para colaboragao
na elaboracdo de documentos do servico, no ambito do sistema de gestdo da qualidade;

e Tutoria de 1 estagidrio no ambito do curso de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca da Escola
de Novas Tecnologias dos Agores, de 1 de agosto a 28 de outubro;

e Elaboracdo, verificacdo, revisdo e publicacdo de documentos no ambito do sistema de gestdo

documental implementado na USISM, conforme indicado no quadro abaixo:
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Tabela 48 - N.2 de documentos elaborados, revistos, homologados e publicados em 2022

N2 de Documentos Elaborados,

Tipo de documento Revistos, Homologados e

Publicados 2022

e  Promover a cultura de seguranga do doente:

e Concegdo, planeamento e implementacdo do Grupo de Gestdo do Risco (GGR) da USISM,

formalizado sob deliberagdo do Conselho de Administragdo (CA):

o

(@]

Realizadas 7 reunides para acompanhamento e orientag¢do do trabalho desenvolvido pelo GGR;
Planeamento e organizagdo de formagdo em servigco para os elementos da CQS e do GGR no
ambito da seguranca do doente, nos dias 11,12 e 13 de julho, num total de 21h;

Supervisdo da implementacdo de projeto-piloto de gestdo do risco e de incidentes nos CSN e
CSVFC;

Elaboragdo de 2 procedimentos na area da gestdo do risco e da gestdo de incidentes;
Realizacdo de 4 sessGes de formacgdo prévia nos centros de saude participantes no projeto —
piloto de gestdo do risco e de incidentes, num total de 8h;

Planeamento da divulga¢do de banner, na intranet da USISM, para assinalar o dia mundial da

seguranga do doente, no dia 17 de setembro.

e Atividades desenvolvidas pelo GGR:

(@]

O

Realizadas 48 reunides de trabalho documentadas em ata;
Produzidos os seguintes documentos:

Regulamento Interno do Grupo de Gestdo de Risco;

Ficha de FungGes e Competéncias por Posto de Trabalho do GGR;
Procedimento: “Metodologia de Gestdo de Incidentes”;

Procedimento: “Metodologia de Avaliagdo de Risco — Seguranga do Doente”;
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o Ficha de Registo — Formulario de Notificagdo de Incidentes;

o Template do mapa de riscos da USISM;

o Relatério do Projeto-Piloto;

o Outros documentos informaticos de apoio a gestdo de risco e de incidentes.

e Realizadas 6 sessGes formativas, 3 em cada um dos Centros de Saude onde se desenvolveu o projeto
piloto, Centro de Saude de Vila Franca do Campo (CSVFC) e Centro de Salude de Nordeste (CSN),
com a duragdo de 90 minutos cada;

e Concegdo e implementagdo de projeto piloto nos CSN e CSVFC, de 1 de julho a 30 de setembro

2022, em que se apresentam os seguintes resultados:

Tabela 49 - N.2 de Notificages no Projeto-Piloto 2022

Centro o N¢ total de Notificagdes
) N¢ total de NotificagGes : -
de Saude consideradas incidentes

Relativamente ao tipo de incidentes sdo apresentados os resultados no quadro abaixo:
Tabela 50 - N.2 de Notificagdes em fungao do tipo de incidente no Projeto-Piloto 2022
N2 de Notificagoes

Tipo de Incidente N2 de Notificagoes CSN
CSVFC

e Comemoragdo do dia mundial da seguranga do doente, 17 de setembro, com a afixa¢cdo de dois
cartazes alusivos a tematica da Seguranca do Medicamento: Medica¢do Sem Danos;

e Apresentacdo de comunicagdo subordinada ao tema Seguranca do Doente na | Conferéncia da
Qualidade e Seguranga em Saude da USISM, que decorreu no dia 16 de setembro no Teatro da
Ribeira Grande.

e Promover a melhoria continua da qualidade dos processos de gestdo integrada da doencga:

e Elaboragdo de Proc.13.CQS.21.00 - Estratégia E Metodologia De Implementagdo De PAI Na USISM;

e Orientagdo do desenvolvimento dos Processos Assistenciais Integrados (PAI), Salde Infantil e
Juvenil e Depressdao Major:
o Realizagdo de 7 reunides para acompanhamento e orienta¢do do trabalho desenvolvido pelos

grupos de trabalho;
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e Acompanhar os processos de certificacdo da qualidade dos CSN e CSVFC:
e Realizagdo de 3 reunides de orientagdo, assessoria e acompanhamento do processo de certificagao
da qualidade no CSN;
e Realizagdo de 11 reunides de orientagdo, assessoria e acompanhamento do processo de
certificagdo da qualidade no CSVFC;
e Realizagdo de auditoria interna no CSVFC no dia 14 de dezembro, num total de 11h;
e Produgdo de 1 relatério de auditoria interna;

e Revisdo do guia de apoio ao colaborador “Qualidade e Seguranga”.

NotifiQ@
Foram notificados 39 incidentes na plataforma NotifiQ@, ano 2022 categorizados da seguinte forma:

Tabela 51 - Caracterizagdo Geral do Tipo de Notificagcdes

Ne e
N2 de de.Notlflcacoes N2 de Notificagoes
Relacionadas com

NotificagOes B Relacionadas com N2 Total de
. Violéncia Contra . w e
Relacionadas S Dispositivos Corto- Notificagoes
Profissionais de
com o Doente > Perfurantes
Saude

Centro de Saude

Apenas 1 dos incidentes foi notificado por um Utente tendo os restantes sido relatados por profissionais da
USISM e foram distribuidos da seguinte forma, quando ao seu tipo:

e Ocorréncia comunicavel: 18

e Quase evento: 3

e Eventosem dano: 6

e Eventocomdano: 12

4.7.4. Unidade Local — Programa de Prevencao e Controlo de Infecbes e de Resisténcia aos

Antimicrobianos (UL-PPCIRA)

Producdo de informag¢do documentada:

e “Recomendacdo da UL-PPCIRA da USISM: Utilizag3o e higieniza¢do/descontaminacdo dos Canudos Proé-
Fono”;
e  “Risco associado a aerossolterapia em contexto de Unidades Cuidados Continuados Integrados e

Unidades Basicas de Urgéncia”;
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e “Orientagdo sobre a pesquisa ativa de MRSA em utente traqueostomizado”;

e Construcdao de grelhas de monitorizagdo do indice de cumprimento do caderno de encargos pelas
empresas de limpeza contratadas pela USISM;

e “Areas Dedicadas a Doentes com Suspeita de Infe¢do Respiratdria Aguda (ADR): Recomendac&es sobre

Ill

a higienizagdo destas unidades e o uso de EP

Atividades desenvolvidas:

e Em articulagdo com a UR-PPCIRA e UL-PPCIRA da Unidade de Saude da Ilha do Faial elaborou-se o
PrevenITU - Projeto que visa diminuir, no contexto comunitdrio, a taxa de utilizagdo do cateter vesical e
a incidéncia da infe¢do do trato urindrio associada ao mesmo. Sera desenvolvido na Unidade de Saude
da llha de S3o Miguel e na Unidade de Saude da llha do Faial;

e Participagdo no processo de recrutamento de Assistentes Operacionais para a USISM através da
elaboragdo de prova de conhecimentos no ambito das Precaug¢des Basicas de Controlo de Infegdo;

e Envolvimento no Projeto da Dire¢do Nacional do PPCIRA — “Infecdo do Trato Urinario Cuidados
Continuados Integrados” (ITUCCI), nomeadamente na construgdo de conteuddos que serdo utilizados na
produgdo de recursos audiovisuais a disponibilizar na plataforma NAU (Plataforma destinada ao ensino
e formacdo online para grandes audiéncias);

e Preparacdo e efetivacdo de candidatura da USISM ao Projeto Nacional ITUCCI, tendo sido selecionadas
duas UCCI da USISM, designadamente a UCCI do CSRG e a UCCI do CSVFC;

e Avaliacdo de propostas de produtos a utilizar no ciclo de tratamento da roupa na USISM;

e Integracdo em procedimentos de avaliagdo/sele¢do/aquisicio de Equipamento de Protecdo Individual
e de Dispositivos Médicos;

e Apresentagdo da comunicagdo no | Encontro PPCIRA da RAA (10 e 11 de novembro de 2022);

e Elaboracgdo de ferramenta para calculo automatico da distribuicdo das observagGes a higienizagdo das
maos e ao uso adequado das luvas. Esta ferramenta foi depois apresentada a UR-PPCIRA tendo sido
posteriormente adotada pelas UL-PPCIRA da RAA;

e Elaboracdo de projeto de intervengdo comunitaria visando boas praticas na monitorizacdo e
descolonizagdo das infe¢Bes por Staphylococcus aureus resistente a meticilina (MRSA) na Comunidade
(projeto inscrito no 7.2 Workshop de Boas Préticas das Unidades de Saude de Ilha do Servi¢o Regional
da Saude);

e Apresentagdo da boa pratica “Prevencdo das Infe¢bes do Trato Urinario nas Unidades de Cuidados
Continuados Integrados: uma realidade revelada pela vigilancia epidemioldgica” no 7.2 Workshop de
Boas Praticas das Unidades de Saude de Ilha do Servigo Regional da Saude;

e Apresentagdo do PPCIRA enquanto programa de salde prioritdrio a alunos de enfermagem, por

solicitacdo da Escola Superior de Saude da Universidade dos Agores;
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e Apresenta¢do da comunicagdo na | Conferéncia da Qualidade e Seguranga em Saude da USISM (16 de

setembro de 2022).

Supervisao de praticas locais de prevengdo e controlo de infegdo e de uso de antimicrobianos:

e Acompanhamento/andlise da monitorizagdo realizada junto do servico de higiene e limpeza
disponibilizado pelas empresas, tendo por base o Caderno de Encargos CPI1/2020/0002;

e Caracterizagdo, na USISM, do perfil de prescri¢do de antibioticoterapia face ao episédio de infegdo com
o codigo U71 - Cistite/Infecdo urinaria, outra (ICPC-2);

e Elaboragdo do projeto de investigacdo sobre o perfil de prescricio de antibioticoterapia face aos
episddios de infe¢do com o cddigo R81 + R78 — Bronquite/Bronquiolite Aguda (ICPC-2) na USISM e

respetiva submissdo & Comiss3o de Etica do HDES.

Programacgdo/Realiza¢do de agbes de formagio

Foram realizadas a¢Ges de Formacgdo sobre Precaugdes Basicas de Controlo de Infeg¢do dirigidas a todos os
profissionais de saude da USISM: 3 sessGes na Sede; 1 sessdo na US da Lagoa; 1 sessdo no Centro de Salude da
Ribeira Grande; 1 sessdo na US de Feteiras; 1 sessdo na US de Capelas; 1 sessdo na US de Arrifes; 1 sessdo no CS
da Povoagdo e 1 sessdo na Equipa de Apoio Integrado Domicilidrio. No conjunto destes eventos formativos

estiveram presentes 121 profissionais de saude da USISM.
Vigilancia Epidemioldgica (VE)

e VE das InfegBes do Trato Urinario (ITU) nas Unidades Cuidados Continuados Integrados (UCCI) que
integram a USISM:
e Perfil de prescricdo de antibioticoterapia dirigida as ITU diagnosticadas em contexto dos cuidados

continuados integrados:

Assessoria: Aquisicao e gestdao de materiais e servigos

e Procedimento de Concurso Publico CPN/2022/0004 - Aquisicdo de Produtos Farmacéuticos e de
Diagndstico Rapido para a Unidade de Sadde da Ilha de Sdo Miguel;

e Procedimento de Concurso Publico CPU/2022/0004 — Aquisi¢do de zaragatoa com meio de transporte,
sem inativacdo do virus SARS-CoV-2, para a Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel;

e Procedimento Ajusto Direto AD-RG/2023/0002 para a aquisi¢do de servicos de higiene e limpeza —
periodo de 01 a 31 de janeiro de 2023 — para os Centros de Saude de Vila Franca do Campo e de
Povoacao;

e Procedimento de Concurso Publico CPU/2022/0015 - Aquisicdo de luvas de nitrilo ndo estéreis para a

Unidade de Saude da llha de Sdo Miguel
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e Procedimento para aquisicdo de detergente enzimatico para limpeza de instrumentos cirdrgicos em
margo de 2022;

e Procedimento para aquisicao de sondas vesicais em margo de 2022;

e Procedimento para aquisicdo de Mdscaras Respiratorias FFP2 em julho de 2022;

e Procedimento para aquisicao de Luvas de Nitrilo Punho Alto em agosto de 2022;

e Procedimento para aquisicdo de sacos coletores de urina esterilizados em agosto de 2022;

e Gestdo do contrato referente ao procedimento CPU/2021/0007 - Aquisi¢do de luvas de nitrilo ndo

estéreis, para a Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel.
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Conclusoes

O Relatdrio de Atividades de 2022 pretende refletir o trabalho, o esforco e o empenho dos profissionais, a
atividade desenvolvida e os resultados atingidos, bem como os desvios face aos objetivos e as causas dos
mesmos. Tem também a importante finalidade de, a partir dessa reflexdo, langar a ponte para a implementagao
de novos processos e procedimentos ou, até mesmo, para a redefinicao da estratégia da organizagdo com vista

a um processo de melhoria continua.

O continuo reforco de recursos de areas complementares da saude, para além de médicos e enfermeiros,

também é de extrema importancia para a evolugdo positiva da qualidade dos cuidados prestados.

O investimento e a aposta em solugdes tecnoldgicas que possam complementar, auxiliar e potencializar as
tarefas realizadas pelos profissionais da USISM é fulcral, no periodo que atravessamos de constante controlo

apertado dos recursos disponiveis (eficiéncia), com vista ao aumento da quantidade e qualidade dos servigos.

Investir na formagdo do quadro de recursos humanos da USISM, ja que o conhecimento é a base da eficiéncia, é

mais um elemento critico na busca de um futuro mais préspero em saude.

Manter a aposta na saude ocupacional, procurando melhorar o bem-estar dos trabalhadores e, desta forma,
reduzir o absentismo e reforcar o desempenho da organizagdo é outro fator critico de sucesso porque ndo ha

USISM sem os seus colaboradores.

E importante, interiorizar que existimos em func¢do do nosso utente. Quer seja na prevencdo e promocdo da
saude ou no tratamento da doenca a USISM sé existe para os seus utentes. Eles sdo a nossa razdo para todos os

dias abrirmos as portas, ligarmos o computador e trabalharmos.

ApOs a leitura do presente documento é possivel aferir que, com muita dificuldade, esfor¢co e superagdo dos
profissionais da USISM foi possivel conciliar, com alguns constrangimentos, a atividade assistencial habitual, as
novas atividades de monitorizagdo, controlo e combate a COVID-19 diz respeito e ainda a sua vida pessoal que

também foi fortemente abalada pela nova realidade.
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