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Siglas, acronimos e abreviaturas utilizadas

CA — Conselho de Administragdo

CC — Comissdo de Catastrofe

CFT — Comissdo de Farmacia e Terapéutica

CMVMC - Consumo de Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
CQS — Comissdo de Qualidade e Seguranga

CS — Centro de Saude

CSN — Centro de Saude do Nordeste

CSL — Centro de Saude da Lagoa

CSP — Centro de Saude da Povoagdo

CSPD - Centro de Saude de Ponta Delgada

CSRG — Centro de Saude da Ribeira Grande

CSVFC — Centro de Saude de Vila Franca do Campo

CTFP — Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas

CV — Cateter Vesical

DGS - Diregdo-Geral da Saude

DRS — Diregdo Regional da Saude

EAID — Equipa de Apoio Integrado Domiciliario

ECSCP — Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos
EPER — Entidade Publica Empresarial Regional

ERC — Enterobactérias Resistentes aos Carbapenemes

FSE — Fornecimentos e Servigos Externos

GCl — Gabinete de Comunicagdo e Imagem

GCL — Grupo de Coordenagao Local

GCR — Grupo de Coordenacdo Regional

GU — Gabinete do Utente

HbA1lc — Hemoglobina glicada Alc

HDES — Hospital do Divino Espirito Santo, EPR

HM — Higieniza¢do das maos

ICPC — Classificagdo Internacional de Cuidados de Saude Primdrios
IMC — indice de Massa Corporal

ITU — Infe¢des do Trato Urinario

ISSA — Instituto de Seguranga Social dos Agores

LVA — Linha de Vigilancia Ativa (combate COVID-19)

LVE — Linha de Vigilancia Epidemiologia (combate COVID-19)
MCDT — Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

MFR — Medicina Fisica e de Reabilitacdo

Relatorio de Atividades 2024 — Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel



e
UNIDADE
» DE SAUDE
. DA ILHA DE
SAO MIGUEL

MRMI — Medical Response to Major Incident

MGF — Medicina Geral e Familiar

NFPID — Nucleo de Formagdo Profissional e Investigacdo & Desenvolvimento
OMS — Organizagdo Mundial de Saude

PBCI — Precaugdes Basicas do Controlo da Infecdo

PEE — Plano de Emergéncia Externo

PEI — Plano de Emergéncia Interno

PIP — Programa de Intervengdo Precoce

PPCIRA — Programa de Prevencgao e Controlo de Infe¢Ges e de Resisténcia aos Antimicrobianos
RH — Recursos Humanos

RRCCI — Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados

SABA — Solucdo antissética de base alcodlica

SF — Servico de Fisioterapia

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIADAPRA —Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica Regional
dos Acgores

SIGRHARA - Sistema Integrado de Gestdo dos Recursos Humanos da Administracdo Regional dos Agores
SIV — Suporte Imediato de Vida

SNC-AP — Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as AdministragGes Publicas
SRAS — Secretaria Regional dos Assuntos Sociais

SR —Servigo de Radiologia

SRH — Servigo de Recursos Humanos

SRS — Servico Regional de Saude

SSO - Servigo de Saude Ocupacional

STF — Servigo de Terapia da Fala

STO - Servico de Terapia Ocupacional

Td — Vacina contra tétano e difteria

TSA — Técnico de Saude Ambiental

TSDT — Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica

UCCI — Unidades de Cuidados Continuados Integrados

US — Unidade de Saude

USI — Unidade de Saude de Ilha

USISM — Unidade de Saude da llha de Sdo Miguel

USP — Unidade de Saude Publica

VD - Visita Domiciliaria

VE — Vigilancia Epidemioldgica

VHB — Virus da hepatite B
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Criada em dezembro de 2011, a Unidade de Saude da llha de S3o Miguel, doravante designada por USISM,

Nota Introdutdria

que abrange a area geografica da ilha de Sao Miguel, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de
autonomia administrativa e financeira e sujeita a tutela da Secretaria Regional da Saldde e Desporto. Tem
como missdo a promogdo da saude na sua area geografica, através de agGes de educagdo para a saude,
prevencdo e prestacdo de cuidados de saude primarios e continuados. A sua organica foi aprovada pelo

Decreto Regulamentar Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro.

A 10 de outubro de 2023 foi publicado o Decreto Regulamentar Regional n.2 28/2023/A, Primeira
alteracdo ao Decreto Regulamentar Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro, que a aprova a organica
da Unidade de Saude da llha de Sao Miguel criando o Centro de Salde da Lagoa com as Unidades de Saude

de Agua de Pau e Lagoa, anteriormente atribuidas ao Centro de Satide de Ponta Delgada.

O Relatério de Atividades referente a 2024 pretende, através do esforgo conjunto dos profissionais da
USISM, relatar a atividade desenvolvida e os resultados atingidos, bem como os desvios face aos objetivos
e as causas dos mesmos. A metodologia escolhida para a elaboragdo deste relatdrio assentou na recolha
de contributos das diferentes unidades organicas, que foram posteriormente trabalhados com vista a

uniformizagdo de conteudo, linguagem e estilo.

Procura-se, neste relatério, caracterizar a USISM, designadamente, a sua missdo, atribuicdes, visao,
valores e vetores estratégicos, a sua estrutura e a rede de prestacdo de cuidados. Sdo refletidas as
atividades desenvolvidas pelas diferentes unidades organicas e os resultados por elas alcancados. E, em
prol da transparéncia, sdo dados a conhecer os objetivos e metas contratualizados externamente com a

DRS.

Espelham-se aqui os factos ocorridos durante o ano de 2024, de natureza exdgena e enddgena, e 0
contexto socioecondmico do pais, marcado pela escassez de recursos, pelo envelhecimento da populagao,
pelo crescimento das necessidades em saude, pelo aumento da fatura com as tecnologias de salude e,
principalmente, pela heranca deixada pela conjuntura pandémica cujo término foi anunciado pela OMS a

5 de maio de 2023.

No ano em andlise, a USISM deu continuidade as orientagGes estratégicas definidas pela tutela. Através
do processo de contratualizacdo com a DRS, comprometeu-se relativamente aos resultados em saude a

atingir e a metodologia de acompanhamento subjacente.

A semelhanga dos anos transatos a prestagdo de cuidados foi a prioridade na gestdo dos recursos e das
atividades desenvolvidas. Procurando melhor efetividade e eficiéncia, foram definidas estratégias e
privilegiadas areas de intervencdo da USISM, dando primazia, entre outras, a garantia do acesso e
qualidade no diagndstico e no tratamento das situa¢cdes de doencga, aguda ou crénica ao mesmo tempo

que era assegurado o combate a pandemia da COVID-19 tanto através da dete¢do da doenca (testagem),
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e do acompanhamento dos utentes infetados como também na prevencgado através de uma campanha de

vacinagao massiva.

Acresce a estes desafios constantes, a situagdo de calamidade ocorrida no Hospital do Divino Espirito
Santo: o incéndio ocorrido numa area técnica, a 4 de maio de 2024, que obrigou a evacuagdo de todos os
doentes e ao encerramento total desta unidade. Esta situagdo impactou e continua a influenciar a
atividade da USISM: obrigou a criar/reativar enfermarias para internamento, a aumentar a capacidade de

resposta a situagBes urgentes e a redefinir um conjunto de procedimentos/circuitos em curso.

Pretende-se que este relatério seja o reflexo da realidade da USISM, da estratégia delineada para
prossecucdo dos objetivos estratégicos estabelecidos, fomentando melhorias nas atividades, com
repercussao objetiva na qualidade dos servicos prestados a populagdo por uma equipa que se dedica e

esforga diariamente em prol de uma populagdo mais saudavel.

O Relatdrio de Atividades de 2023, da USISM, integra-se no ciclo de gestdao preconizado no artigo 8.2 do
Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/A, de 14 de outubro, que procede a harmonizagdo, na
Administragdo Publica da Regido Autdnoma dos Agores, dos regimes de vinculagdo, de carreiras e de
remuneragOes dos trabalhadores que exercem fungdes publicas, alterado pelos Decretos Legislativos
Regionais n.2 33/2010/A, de 18 de novembro, n.2 2/2014/A, de 29 de janeiro, n.2 3/2017/A, de 13 de abril,
en.212/2018/A, de 22 de outubro.

A elaboragdo do relatério de atividades, com demonstragdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcangados, é essencial para a melhoria do desempenho e qualidade de servigo, para a coeréncia e
harmonia da acdo de todos os dirigentes e demais trabalhadores e para a promogdo da sua motivagdo

profissional e desenvolvimento de competéncias.

Nota: Este documento esta numa versdao DRAFT nao finalizada e serd substituido pela versdo final assim

gue esta esteja compilada, aprovada e publicada.
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1. Caracteriza¢ao da USISM

Em dezembro de 2011, no ambito da politica de reestruturacdo do Servico Regional de Saude, foram
criadas as Unidades de Saude de Ilha, com o intuito de adequar a organizagao dos servigos prestadores
de cuidados de saude a uma melhor resposta as necessidades em saude da populagdo, de forma mais

eficiente e eficaz.

A USISM, que abrange a area geografica da ilha de Sdo Miguel, é uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira e sujeita a tutela da Secretaria Regional da Saude e
Desporto. Tem como missdo a promogdo da saude na sua drea geografica, através de agdes de educagdo
para a saude, prevencdo e prestacdo de cuidados na doencga. A sua organica foi aprovada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro atualizada pela publicacdo, a 10 de outubro de
2023, do Decreto Regulamentar Regional n.2 28/2023/A, Primeira alteracdo ao Decreto Regulamentar

Regional n.2 26/2011/A, de 9 de dezembro

Conta com 969 trabalhadores, entre médicos, técnicos superiores de salide (psicélogos e nutricionistas)
e do regime geral (médicos dentistas, nutricionistas, assistentes sociais, psicdlogos, gestores, entre
outros), enfermeiros, técnicos de diagndstico e terapéutica (fisioterapeutas, terapeutas da fala,
terapeutas ocupacionais, técnicos de salde ambiental, entre outros), especialistas e técnicos de

informatica, assistentes técnicos e assistentes operacionais.

1.1. Missdo e atribuigoes

A USISM tem a missao de garantir a prestacdo de cuidados de satde primarios e continuados a populagdo

dailha de Sao Miguel.

Para o cumprimento da sua missdo, dentro das linhas orientadoras definidas para o Servico Regional de
Saude, os centros de saude, como servigos de presta¢do de cuidados de saude da USISM, garantem a

prestacdo de cuidados de saude a populagdo da sua area de influéncia.
Atribuigoes

e Avigilancia e a melhoria da saude do individuo, da familia e da comunidade;

e Ainformagdo da populagdo sobre as indispensaveis nogdes bdsicas de salde e de prevengao da
doencga, motivando e estimulando a participacao ativa da populagao;

e Aprofilaxia e controle das doengas transmissiveis, assegurando, nomeadamente, o fornecimento
e a administragdo de vacinas;

e Avigilancia da qualidade do saneamento bdasico, da higiene do meio e dos alimentos;

e Asupervisdo, direta e periddica, do estado de satde de utentes de grupos vulneraveis, tais como
gravidas, puérperas e maes que amamentam, criangas e idosos, bem como determinados grupos

profissionais;
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e A garantia do acompanhamento periddico dos utentes que sofram de doengas crénicas, tais

como diabetes, doengas cardiovasculares, tuberculose, alcoolismo e outras que localmente for
julgado necessario;

e A realizagdo do diagndstico, tdo precoce quanto possivel, e tratamento das doengas agudas e
cronicas que ndo caregcam de cuidados hospitalares, quer em regime de ambulatério, quer em
regime de internamento;

e 0O encaminhamento direto para os servigos prestadores de cuidados hospitalares dos casos que
excedam a sua capacidade de intervencdo, assegurando o seu subsequente acompanhamento;

e O atendimento ou, quando necessadrio, o encaminhamento para servigos prestadores de
cuidados hospitalares, das situagBes urgentes de doenga ou acidente, assegurando o
subsequente acompanhamento;

e O atendimento personalizado, exercido no ambito dos cuidados essenciais de saude;

e O exercicio da atividade de educacdo para a saude;

e Arealizagdo de estudos epidemioldgicos;

e Participagdo no ensino pré e pés-graduado;

e Desenvolvimento das fung¢bes de formagdo consideradas necessarias ao desenvolvimento dos

colaboradores.

1.2. Visao
Desenvolver a sua atividade como um todo organizacional, prevalecendo o sentido de equipa, a
comunicagdo interpar, a gestdo aberta e participada e o envolvimento da comunidade. Ser uma referéncia

pela exceléncia na promogao da saude, na acessibilidade dos utentes e pela qualidade na prestagdo de

cuidados de saude primarios e continuados.

1.3. Valores

No desenvolvimento da sua atividade, a USISM e os seus colaboradores pautam-se pelos seguintes

valores:

Responsabilidade

Os atos da USISM sdo praticados de forma profissional, consciente e refletida. A USISM cumpre com

diligéncia as tarefas e atividades com as quais se compromete e assume as consequéncias dos seus atos.

Transparéncia

A USISM implementa e monitoriza o seu compromisso relativo a transparéncia, assegurando relagdes de

confianga, através de uma comunicagdo transparente, ndo discriminatdria, aberta e dialogante com todos
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os que fazem parte da sua esfera de relacionamento, nomeadamente utentes, trabalhadores, parceiros e

a comunidade em geral.

Integridade

A USISM e os seus trabalhadores atuam com honestidade, retiddo e imparcialidade.

Inovagao

No contexto de uma realidade em acelerada mutagdo, a USISM aposta em novos servigos, processos,
procedimentos, formas organizacionais, tecnologias e estratégias, tendo em vista a criacdo de valor para

os utentes, profissionais e comunidade em geral.

Trabalho em equipa

A USISM promove o trabalho em equipa, confiante no esforgo coletivo para a resolugédo de problemas e
para a inovagdao de processos e procedimentos. Incentiva fortemente a colaboragdo entre unidades

organicas e profissionais.

Orientagdo para resultados

A USISM assume objetivos exigentes e estd comprometida com a concretizagdo dos mesmos, procurando
superar obstaculos e dificuldades. Define objetivos estratégicos e prioritarios e procura lidar de forma

serena e eficiente com focos de pressdo e urgéncia.

1.4. Vetores Estratégicos

Os vetores estratégicos sao as grandes linhas de atuagdo da USISM. Permitem enquadrar a estratégia

prosseguida, articulando missao e visao.

Orientagao para o Utente

A razdo da existéncia da USISM sdo os utentes. Assim, na vertente assistencial, a atividade da USISM é
conduzida no sentido da satisfacdo das necessidades de saude da populagdo. Orienta-se para a pessoa,
para os diferentes problemas e tipos de intervencdo em sadde. Procura ter um conhecimento real da
relagdo de cada pessoa com a sua familia e a comunidade que a rodeia. Atua essencialmente ao nivel da
promogdo e prevengao primaria dos cuidados de saude, ndo descurando as restantes vertentes da

prestacdo de cuidados.
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Qualidade

Garantir o acesso universal e igualitdrio as a¢Ges para a promogdo da saude, prevengdo das doengas e
reabilitacdo, disponibilizando servicos de qualidade que vdo ao encontro das expetativas dos cidadaos, é
um dever institucional. Assim, a USISM, consciente das suas responsabilidades em termos de qualidade,
promove a introdugdo e implementagdo de medidas de melhoria continua na qualidade assistencial e

organizacional.

Comunicagao e Transparéncia

a

A USISM implementa e monitoriza o cumprimento do seu compromisso relativo a comunicagdo e
transparéncia, assegurando relagbes de confianga, através de uma comunicagdo transparente, ndo
discriminatédria, aberta, dialogante e interativa com todos os que fazem parte da sua esfera de

relacionamento, nomeadamente, utentes, colaboradores, parceiros e a comunidade em geral.

A USISM suporta a sua atividade num Cédigo de Etica, o qual reine um conjunto de valores, principios e
normas que orientam a agao dos colaboradores. Todos estdo obrigados ao dever de sigilo relativamente
aos factos de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes, salvo lei que disponha em

contrario ou decisdo judicial que imponha a sua relevagao.

Desenvolvimento do Capital Humano

A USISM promove a qualificacdo e o desempenho profissional dos seus colaboradores, através de a¢oes
de formagado, valorizando, também, a realizagdo de protocolos com entidades publicas e privadas, em
articulagdo inter e intrainstitucional, num contexto de abertura e partilha de conhecimentos, em prol da

melhoria dos cuidados de satde.

Parcerias

A USISM desenvolve politicas de parceria, tendo em vista o desenvolvimento e a prossecugdo da sua

missao, visdo e valores com entidades publicas e privadas.
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1.5. Estrutura

1.5.1. Organograma
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Figura 1 - Organograma da USISM
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1.5.2. Orgios de Administragdo

Conforme estipula o Decreto Regulamentar Regional n.2 28/2023/A, sdo 6rgdos da USISM:

e Conselho de Administracgao;
e Conselho Técnico;

e  Conselho Consultivo.

Competéncias de Diregdo

e Dentro das linhas orientadoras definidas para o Servigo Regional de Saude, gerir os recursos humanos,
materiais e financeiros colocados a sua disposicdo;

e Assegurar a prestacdo de cuidados de saude a populagdo da sua area de intervengao;

e Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho de administracdo e submeté-lo a
homologagcdo do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de saude;

e  Aprovar o Regulamento da USISM;

e Definir as diretrizes orientadoras da gestdo e funcionamento da USISM e assegurar o seu cumprimento;

e Elaborar o plano anual de atividades e o orgamento;

e Elaborar o plano plurianual e o respetivo orgamento previsional;

e Elaborar o relatério anual de atividades e a conta de geréncia;

e Assegurar a articulacdo entre os diversos servicos da USISM;

e Planear e coordenar as atividades de prestacdo de cuidados de saude;

e Celebrar contratos-programa com a DRS, protocolos de colaboracdo ou de apoio e contratos de
prestacdo de servicos com outras instituicdes, publicas e privadas, no ambito das suas atividades e
visando atingir os seus objetivos;

e  Promover a formagdo do pessoal;

e Determinar medidas adequadas sobre as reclamacées e queixas dos utentes;

e Avaliar sistematicamente o desempenho global do funcionamento da USISM;

e  Gerir os recursos humanos, financeiros, materiais e patrimoniais da USISM;

e Promover a cobranga e arrecadagdo das receitas;

e  Autorizar a realizagdo de despesas e o seu pagamento;

e Promover a organizagao da contabilidade e o cadastro dos bens;

e Contratar a prestacdo de servigos com terceiros.
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Membros

e Presidente - Sandra da Concei¢do de Sousa Pereira da Silva;

e Vogal Executivo — José Carvalho Oliveira Santos;

e Vogal Executiva — Maria Manuela Rodrigues da Silva Duarte Ferreira;
e Vogal Ndo Executiva — Maria Jodo Martins Melo;

e Vogal Nao Executivo — Virgilio Fernando Ferreira Vieira.

Conselho Técnico

Competéncias de apoio técnico

e Cooperar com o conselho de administragdo da USISM e com as dire¢Ges técnicas das entidades
prestadoras de cuidados de salude;

e Pronunciar-se, por iniciativa prépria ou por solicitacdo, sobre as matérias da sua competéncia,
nomeadamente visando fomentar a articulacdo entre as entidades prestadoras de cuidados de saude,
harmonizar a atividade dos diferentes prestadores de cuidados e estimular a eficiéncia na utilizagdo dos
recursos humanos e financeiros disponiveis, numa légica de otimizagao, por forma a promover uma
atuacdo técnica dentro de parametros de qualidade, no respeito pelos principios da ética e da
deontologia;

e Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho técnico e submeté-lo a homologagdo do

membro do Governo Regional com competéncia em matéria de saude.
Membros

e Apresidente do conselho de administragdo da USISM;

e Osvogais do conselho de administracdo;

e Osdiretores clinicos e de enfermagem de cada um dos centros de saude;
e Um representante dos técnicos superiores de salude;

e Um representante dos técnicos de diagndstico e terapéutica;

e Um representante dos técnicos superiores de servico social.

Conselho Consultivo

Competéncias de apoio consultivo

e  Emitir parecer sobre os planos e relatérios de atividades da USISM;
e Pronunciar-se sobre o funcionamento dos servigos de saude na ilha e sobre quaisquer outras matérias

relacionadas com os servicos de saude;
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Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho consultivo e submeté-lo a homologagao

do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de salde.

Membros

Dois representantes de cada uma das assembleias municipais da ilha;

Presidentes de cada uma das camaras municipais existentes na ilha;

Um representante de cada uma das misericordias com sede na ilha;

Um representante das institui¢des particulares de solidariedade social sediadas na ilha;
O presidente do conselho de administracdo da USISM;

Os vogais do conselho de administragdo da USISM.

Diregao

Presidente - Maria da Graga Silva Machado (representante da Assembleia Municipal de Ponta Delgada);
Secretdria - Maria da Conceigdo Frias (representante da Assembleia Municipal de Vila Franca do Campo);
Secretdria - Patricia Cymbron (representante das instituigdes particulares de solidariedade social —

Instituto de Apoio a Crianga).

1.5.3. Servicos de Apoio e Comissdes Técnicas

A atividade assistencial da USISM é suportada, transversalmente, por servicos de apoio administrativo e por

comissdes técnicas, conforme abaixo descrito.

Competéncias

Executar as operagGes administrativas relacionadas com o recrutamento, gestao corrente e mobilidade
do pessoal;

Organizar e manter atualizado o cadastro e o registo biografico do pessoal;

Assegurar a rececdo e expedicdo da correspondéncia e documentacao;

Marcar consultas e exames complementares de diagndstico;

Prestar apoio administrativo as unidades funcionais;

Organizar e manter o arquivo geral da USISM;

Emitir certiddes;

Organizar o trabalho dos motoristas e do pessoal auxiliar;

Efetuar as operacGes de controlo da assiduidade e pontualidade do pessoal.
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Contabilidade, patrimdénio e aprovisionamento

Competéncias

e Elaborar a proposta de orgamento da USISM;

e Organizar o projeto de orcamento, de acordo com as propostas dos servigos;

e Processar as remuneragdes devidas ao pessoal;

e Processar as despesas com aquisicdo de bens e servigos e encargos diversos;

e Controlar as contas correntes relativas a fornecedores e quaisquer outras entidades;

e Pagar reembolsos e comparticipagdes aos utentes;

e Assegurar as operag¢0Oes contabilisticas;

e Propor alteragdes orcamentais e transferéncias de verbas, de acordo com a execugdo efetuada e a
evolugdo verificada nas despesas;

e Executar as operagGes administrativas relacionadas com a aquisicdo de bens e servicos e com a
alienacao de quaisquer bens;

e  Emitir certiddes;

e Promover, acompanhar e verificar as atividades de seguranca, limpeza, manutengdo e reparagao das
instalagOes e equipamentos;

e  Administrar o parque automovel;

e Organizar e manter atualizado o cadastro dos bens mdveis e imdveis.

Gabinete de Comunicac¢do e Imagem

Competéncias

e Propor e desenvolver politicas e estratégias de comunicagdo e imagem;

e Promover e monitorizar interna e externamente a imagem da USISM;

e Zelar pela aplicagdo da identidade visual da instituicdo, assegurando o uso/divulgacdo coerente da
mesma em todos os documentos e suportes de circulagdo interna e externa;

e Assegurar a gestdo, producdo e divulgacdo de conteudos para suportes de comunicagdo internos e
externos;

e Assessorar o Conselho de Administracdo nas relagGes com os meios de comunicagdo social;

e Divulgar factos e eventos de interesse a nivel interno e externo;

e Acompanhar, recolher e tratar a informacdo noticiosa de interesse para a instituicdo e assegurar a
criagdo de suportes de divulgacdo da mesma;

e Dinamizar a comunicagdo interna.
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Gabinete de Planeamento e Contratualizagao

Competéncias

e Participar no processo de contratualizagdo interna e externa, designadamente em matéria de
elaboracdo e revisdo de indicadores e na monitorizagdo da execugao;

e Colaborar na avaliagdo do desempenho das unidades de saude, de forma periddica e de acordo com os
objetivos, as metas e os indicadores definidos em sede de contratualizagao e as orientagdes do CA;

e Desenvolver instrumentos de apoio a gestdo, com o objetivo de promover a otimizagdo de recursos;

e Apoiar a implementagdo de novos modelos de gestdo em saude;

e Proceder arecolha, tratamento, analise e disponibilizagdo de dados estatisticos, fidveis e em tempo util,
para fins de gestdo interna e disponibilizagcdo a entidades externas;

e  Acompanhar e monitorizar os contratos de prestacdo de servicos que o CA determine;

e Analisar a viabilidade econdmico-financeira de projetos de investimento mediante solicitagdo do CA.

Gabinete do Utente

Competéncias

e Suportar a comunicagdo entre o utente e a instituicao;

e Acolher e tratar sugestOes, reclamacGes, elogios e qualquer outra mensagem relacionada com os
servigos prestados nas diferentes unidades de saude;

e  Verificar as condigdes de acesso dos utentes aos cuidados de saude;

e Informar os utentes sobre os seus direitos e deveres como utilizadores dos cuidados de saude primarios.

Nucleo de Formacdo Profissional e Investigagao & Desenvolvimento

Competéncias

e Identificar as necessidades de formagdo dos colaboradores da USISM;

e Conceber, organizar, promover e apoiar a formagdo e os eventos formativos na USISM;

e Contribuir para a adogdo de comportamentos adequados ao desempenho profissional dos
colaboradores afetos a USISM;

e  Contribuir para a valorizagdo pessoal e profissional;

e Proporcionar a realizacdo de ag¢des de formagdo que respondam as necessidades especificas dos
servigos da USISM e adequadas a qualificacdo profissional dos seus colaboradores;

e Promover a aquisicdo, o desenvolvimento e a melhoria continua de capacidades e competéncias dos
colaboradores afetos a USISM;

e  Contribuir para o aumento da eficiéncia e eficacia dos servicos;
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Colaborar com os profissionais no desenvolvimento de estudos/projetos de investigacio &
desenvolvimento que promovam a missdo da USISM, incluindo a investigagdo multidisciplinar em areas
estratégicas;

Colaborar, mediante celebragdo de protocolos, com instituices de prestacdo de cuidados de saude e
de ensino e outras organizagdes, na concecdo, desenvolvimento e implementacdo de estudos/projetos
de investigacdo no dominio da saude;

Integrar os resultados dos estudos/projetos de investigacdo desenvolvidos na USISM nas dindmicas de
formagdo dos colaboradores, de modo que possam ser implementados nas suas praticas profissionais,
contribuindo para a melhoria da prestagdo de cuidados;

Fomentar o intercdmbio cientifico com outras instituicdes/estruturas regionais e nacionais ligadas a
investigacdo, nomeadamente a participacdo em redes e projetos de investigagdo;

Gerir o fluxo de dados relacionado com a implementacdo de estudos/projetos de investigacdo,
salvaguardando os principios éticos e deontoldgicos vigentes, bem como as disposi¢des legais relativas
a protecdo de dados dos utentes e dos colaboradores da USISM;

Colaborar nas atividades de investigacdo e eventos formativos propostos pela DRS/SRS.

Servigo de Informatica

Competéncias

Assegurar a implementagdo dos sistemas de informagdo e comunicagdo necessarios ao cumprimento
da missdo da USISM;
Gerir e assegurar a manutencao de sistemas e das infraestruturas tecnoldgicas;

Assegurar o apoio técnico aos utilizadores no ambito dos sistemas e infraestruturas tecnoldgicas.

Servico de Saude Ocupacional

Competéncias

Assegurar a prote¢do e a promogao da saude de todos os colaboradores da instituigao;
Prevenir riscos profissionais;
Zelar pela prote¢do da saude e do bem-estar dos colaboradores;

Promover ambientes de trabalho saudaveis.

Comissao de Catastrofe

Competéncias

Apoiar o CA no planeamento e atuacdo em situacgdes de catastrofe;
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e Assegurar o relacionamento com entidades internas e externas no sentido de garantir a eficacia das
operag0es a desenvolver e dos recursos a mobilizar;

e Assegurar a articulagdo com o Servigo Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores e com outras
entidades que intervém em catastrofe, como sejam, as corporagdes de bombeiros, forgas de seguranca,
etc.;

e Promover a elaboragdo de planos de catastrofe e emergéncia;

e Desenvolver as agles internas e externas necessdrias a uma atuacdo eficaz do pessoal e servigos
potencialmente envolvidos;

e Organizar a¢0Oes de prevencgao, informacgao e sensibilizagdo dos profissionais;

e  Promover, em articulagdo com as entidades com competéncia especifica, agcdes de vistoria ou auditoria
as instalagbes da USISM, tendo em vista a verificagdo de condi¢Ges de seguranca ou condicGes

propiciadoras de catastrofes.

Competéncias

e Avaliar a adogdo das normas de orientagdo clinicas emitidas pela Dire¢do-Geral da Salde e pela Diregdo
Regional de Saude e emitir parecer sobre a sua adogao;

e Monitorizar a prescri¢cdo, dispensa e utilizacdo de medicamentos e outras tecnologias de saude na
USISM;

e Pronunciar-se sobre a adequacdo da prescri¢do aos utentes, quando solicitado pelo seu presidente e
sem quebra das normas deontoldgicas;

e Selecionar, designadamente entre as alternativas terapéuticas previstas no Formuldrio Nacional de
Medicamentos, a lista de medicamentos que serdo disponibilizados pela instituicdo e implementar e
monitorizar o cumprimento, no ambito do Servigo Nacional de Salde e Servigo Regional de Saude (SRS),
dos critérios de utilizagdo de medicamentos emitidos pela Comissao Nacional de Farmdcia e Terapéutica
e dos protocolos de utilizagdo na entidade, de acordo com os critérios e condi¢des de utilizagdo dos
medicamentos ai previstos;

e Elaborar o Formulario Interno de Medicamentos e outras Tecnologias de Salude e respetivas
atualizagdes;

e Elaborar parecer sobre a proposta de inclusdo ou exclusdo de novos produtos a integrar o Formuldrio
Interno de Medicamentos e outras Tecnologias de Saldde da USISM, em documento préprio para o
efeito;

e Monitorizar os dados resultantes da utilizagdo de medicamentos e outras tecnologias de saude no
contexto do SRS, nomeadamente através dos registos que tenham sido considerados necessarios no

ambito de decisGes de financiamento das tecnologias de saude;
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Diligenciar a promogdo de estratégias efetivas na utilizagdo racional do medicamento na instituicdo;

Propor e recomendar o que tiver por conveniente, dentro das suas matérias.

Comissao de Qualidade e Seguranga

Competéncias

Atuar como 6rgdo consultivo do CA no ambito do programa de melhoria da qualidade e seguranga,
acreditagdo e certificagdo;

Implementar a Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude, parte integrante do Plano Nacional para
a Seguranca dos Doentes 2015-2020;

Atuar como um pilar da governacdo clinica, fundamentado numa pratica baseada na evidéncia e na
auditoria da qualidade;

Definir estratégias e linhas orientadoras para o normal funcionamento da CQS;

Assegurar o desenvolvimento, a implementagdo e a monitorizagdo sistematica do modelo de gestdo da
qualidade dos servigos prestados na USISM;

Assessorar a implementacdo dos processos de acreditagdo e certificacdo dos servicos e centros de
saude;

Produzir e promover a atualizacio de documentagdo normativa (de caracter técnico, clinico e
organizacional), que suporte a uniformizagdo de praticas nas unidades funcionais e servigos da USISM;
Orientar a divulgagdo de toda a informagdo no ambito dos programas de melhoria da qualidade e
segurancga do utente;

Gerir o Sistema de Gestdo Documental da Qualidade como ferramenta de registo da documentagdo
produzida, no dmbito das suas competéncias;

Colaborar na definicdo de politicas gerais para a organizacdo e estimular a melhoria continua das
atividades;

Acompanhar os projetos de gestdo da qualidade de forma sistematizada, monitorizando os indicadores
da qualidade organizacional, bem como as propostas de melhoria dai resultantes;

Analisar os resultados da monitorizagdo do grau de satisfacdo dos utentes e dos colaboradores, bem
como as propostas de melhoria apresentadas;

Proceder a avaliagdo da cultura de seguranca do utente, nos moldes definidos pelo Departamento da
Qualidade da Dire¢do-Geral da Saude para os cuidados de saude primarios;

Reunir, quando considerado necessdrio, com o CA e com as comissdes e dire¢bes técnicas/responsaveis
pela coordenacgdo de servigos, com o objetivo de discutir a implementagao das atividades no ambito da
qualidade e seguranca;

Propor ao CA, a nomeagdo de grupos de trabalho, de duragao temporaria, para fins especificos, sempre

que necessario;
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e  Emitir pareceres sobre o trabalho desenvolvido no ambito da qualidade apresentados pelos servigos

e/ou comissdes e grupos de trabalho constituidos.

Grupo de Coordenagao Local - Programa de Prevenc¢do e Controlo de InfegGes e de

Resisténcia aos Antimicrobianos

Competéncias

e Supervisionar as praticas locais de prevencdo e controlo de infecdo e de uso de antimicrobianos;

e  Garantir o cumprimento obrigatdrio dos programas de vigilancia epidemioldgica de infe¢do associada a
cuidados de saude e de resisténcias aos antimicrobianos, nomeadamente a vigilancia e notificagdao de
microrganismos-problema e de microrganismos alerta e a implementagdo de auditorias clinicas
internas;

e Garantir praticas locais de isolamentos para contencdo de agentes multirresistentes, assegurando a
gestdo racional dos recursos fisicos existentes de acordo com a gestdao de prioridades de risco e
garantindo o fluxo de informacgao entre servigos e instituicdes;

e Garantir o retorno da informagdo sobre vigilancia epidemiolégica de infecdo e de resisténcias aos
antimicrobianos as unidades clinicas;

e Colaborar no processo de notificagao das doengas de declaragao obrigatoria;

e Promover e corrigir praticas de prevencdo e controlo de infecdo, nomeadamente no que se refere a
higiene das maos, ao uso de equipamento de protecao individual e de controlo ambiental, sobretudo a
higienizagdo de superficies frequentemente manuseadas;

e Promover e corrigir as praticas de uso de antibidticos, nomeadamente através da implementacdo de
programa de assisténcia a prescri¢ao antibidtica, tanto em profilaxia como em terapéutica, permitindo
ao grupo de coordenacdo local do Programa de Prevencgdo e Controlo de Infe¢des e de Resisténcia aos
Antimicrobianos a anulagdo do uso de antibidticos em situacGes em que ndo estdo indicados ou
utilizados por tempo superior ao necessario;

e Reverevalidar as prescrigdes de, pelo menos, carbapenemes e fluoroquinolonas, nas primeiras 96 horas

de terapéutica.

1.5.4. Rede de prestac¢ao de cuidados

A USISM presta cuidados de saude através dos centros de saude, promovendo:

e Avigilancia e a melhoria da sadde do individuo, da familia e da comunidade;

e Ainformacgdo da populagdo sobre as indispensaveis nogdes basicas de saude e de prevengdo da doenga,
motivando e estimulando a participac¢do ativa da populagao;

e A profilaxia e controle das doengas transmissiveis, assegurando, nomeadamente, o fornecimento e a

administracdo de vacinas;
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e Avigilancia da qualidade do saneamento bdasico, da higiene do meio e dos alimentos;

e Asupervisdo, direta e periddica, do estado de salide de utentes em especial situagdo de risco, tais como
gravidas, puérperas e maes que amamentam, criangas e idosos, bem como determinados grupos
profissionais;

e A garantia do acompanhamento peridédico dos utentes que sofram de doengas cronicas, tais como
diabetes, doengas cardiovasculares, tuberculose, alcoolismo e outras que localmente for julgado
necessario;

e A realizagdo do diagnéstico, tdo precoce quanto possivel, e tratamento das doengas agudas e crénicas
que ndo care¢cam de cuidados hospitalares, quer em regime ambulatdrio, quer em regime de
internamento;

e O encaminhamento direto para os servigcos prestadores de cuidados hospitalares dos casos que
excedam a sua capacidade de intervencdo, assegurando o seu subsequente acompanhamento;

e O atendimento ou, quando necessario, o encaminhamento para servigos prestadores de cuidados
hospitalares, das situagdes urgentes de doenca ou acidente, assegurando o subsequente
acompanhamento;

e O atendimento personalizado, exercido no ambito dos cuidados essenciais de saude;

e O exercicio da atividade de educacgdo para a saude;

e Avrealizagdo de estudos epidemioldgicos.

A USISM é constituida por 6 centros de saude, que se desdobram em 26 unidades de salde adicionais,

distribuidas pela ilha.

Figura 2 - Centros e unidades de satide na Ilha de Sdo Miguel

+ Centros deSatide (O Unidades de Satide Associadas
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Centro de Saude Nordeste Centro de Saude Lagoa

o Unidade de Saude Achada o Unidade de Saude Agua de Pau

Centro de Saude Ponta Delgada Centro de Saude Povoacgao

o Unidade de Saude Arrifes o Unidade de Saude Agua Retorta
o Unidade de Saude Candeldria o Unidade de Saude Faial da Terra
o Unidade de Saude Capelas o Unidade de Saude Furnas

o Unidade de Saude Covoada o Unidade de Saude Ribeira Quente

o Unidade de Saude Fenais da Luz
Centro de Saude Ribeira Grande

o Unidade de Saude Feteiras

o Unidade de Saude Ginetes

o Unidade de Saude Fenais da Ajuda
o Unidade de Saude Livramento

o Unidade de Saude Lomba da Maia
o Unidade de Saude Mosteiros

o Unidade de Saude Maia
o Unidade de Saude Relva

o Unidade de Saude Pico da Pedra
o Unidade de Saude Remédios

o Unidade de Saude Rabo de Peixe
o Unidade de Saude Santo Anténio

©  Unidade de Satde Sdo Vicente Centro de Saude Vila Franca do Campo
o Unidade de Saude Sete Cidades

o Unidade de Saude Ponta Garga

Relatdrio de Atividades 2024 — Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel



®
.. UNIDADE
" S| DE SAUDE
‘ ' DA ILHA DE
SAO MIGUEL

Da carteira de servigos, fazem parte:

Centro de Saude Nordeste

Anélises Clinicas

Cuidados Domicilidrios

Aulas de Preparagdo para o parto
Cardiopneumologia

Cessacdo Tabagica

Enfermagem

Fisiatria

Fisioterapia

Intervengdo Precoce

Medicina Dentdria

Medicina Geral e Familiar
Nutricao

Psicologia

Raio X

Servigo Social

Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI) / Internamento

Centro de Saude Ponta Delgada

Aulas de Preparacgdo para o parto

Centro de Diagndstico Pneumoldgico
Cessacdo Tabagica

Enfermagem

Enfermagem de Reabilitacdo (transversal)
Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados
Paliativos (transversal)

Equipa de Apoio Integrado Domicilidrio
Intervengao Precoce

Medicina Dentdria

Medicina Geral e Familiar

Nutrigao

Centro de Satlide Lagoa

o Cessagdo Tabagica

o Cuidados Domicilidrios

o Enfermagem

o Intervengdo Precoce

o Medicina Dentéria

o Medicina Geral e Familiar
o Nutrigdo

o Psicologia

o Servigo de Atendimento Complementar

o Servigo Social

Centro de Saude Povoagdo

o Andlises Clinicas

o Aulas de Preparagdo para o parto
o Cessagao Tabagica

o Cuidados Domicilidrios

o Enfermagem

o Fisiatria

o Fisioterapia

o Intervengdo Precoce

o Medicina Dentéria

o Medicina Geral e Familiar

o Nutrigao

o Psicologia

o RaioX

o Servigo Social

o Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
o Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI)
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Centro de Saude Vila Franca do Campo

Psicologia

Raio X

Saude Mental Comunitaria (transversal)
Saude Ocupacional

Servico de Atendimento Complementar
Servico de Atendimento Urgente
Servigo Social

Terapia da Fala

Unidade de Saude Publica

Centro de Saude Ribeira Grande

Anilises Clinicas

Aulas de Preparagdo para o parto
Cessacdo Tabagica

Cuidados Domiciliarios
Enfermagem

Fisiatria

Fisioterapia

Intervengdo Precoce

Medicina Dentdria

Medicina Geral e Familiar
Nutrigao

Psicologia

Raio X

Servigo Social

Suporte Imediato de Vida (SIV)
Terapia da Fala

Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI)

o
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Aulas de Preparagdo para o parto
Cardiopneumologia

Cessacdo Tabagica

Cuidados Domiciliarios
Enfermagem

Fisiatria

Fisioterapia

Intervengao Precoce

Medicina Dentdria

Medicina Geral e Familiar
Nutrigcao

Psicologia

Raio X

Servigo Social

Unidade Basica de Urgéncia (UBU)
Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI)
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2. Resultados da atividade

2.1. Populagdo Inscrita (Utentes)

Os centros de saude da ilha de Sdo Miguel, que compdem a Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel, exercem a
prestagdo de cuidados de saude a populagdo da sua area de influéncia, de tal modo que, em 31 de dezembro de

2024, contavam com 151 295 utentes inscritos distribuidos conforme apresentado na tabela seguinte.

Relativamente ao nimero de utentes inscritos na USISM foi observavel aumento de 0,7% (+1 017 utentes), entre

os periodos de 2024 e 2023. Sendo que todos os centros de salde registaram um aumento no nimero de utentes

=1
w
(o)
=,
—
o
wv

Tabela 1 - Utentes Inscritos - 2023 e 2024

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
2023 4983 95 161 6484 31992 11658 150 278
2024 15748 4 898 80 266 6414 32253 11716 151 295

A 2023-2024 15748 -85 -14 895 -70 261 58 1017

% 2023-2024 = -2% -16% -1% 1% 0% 1%

A taxa de cobertura estabilizou-se nos 95%. A partir do corrente ano, para este calculo, passou-se a incluir os

utentes inscritos como “Sem Médico de Familia por Opgao” no total de utentes “Sem Médico de Familia”.

Tabela 2 - Cobertura Utentes a 31 de dezembro de 2024

CSL CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
Sem Médico de Familia 196 25 4303 10 688 2310 7 532

Com Médico de Familia 15552 4873 75 963 6 404 31565 9 406 143 763
Total 15 748 4 898 80 266 6414 32 253 11716 151 295
Taxa Cobertura 99% 99% 95% 100% 98% 80% 95%
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2.2. Contratualizagao

O processo de contratualizagdo é anual e dividido em duas fases: contratualizagdo externa entre a USISM e a DRS

e, posteriormente, contratualizagdo interna entre a USISM e os seus centros de saude.

Em 2024, a USISM atingiu 6 dos 30 indicadores contratualizados sendo que ao nivel dos centros de saude, o da
Povoagdo e do Nordeste destacam-se pela positiva apresentando 14 e 13 indicadores cujos resultados estao
dentro dos valores contratualizados, respetivamente, seguidos pelos centros de saude de Ribeira Grande com 8,
de Vila Franca do Campo com 7, da Lagoa com 6 e, por ultimo, pelo de Ponta Delgada com 5 indicadores

cumpridos

Alguns indicadores sdo afetados negativamente pela criacdo do Centro de Saude da Lagoa e outros foram
impactados pelo ocorrido no HDES. Adicionalmente, os resultados obtidos sdo justificados, em parte, pela falta
consideravel de recursos humanos na USISM para a dimensdo da populagdo residente na ilha de Sdo Miguel,
pelas limitagdes do parque informatico e constrangimentos dos sistemas de informagdo e pelo conjunto de
outras atividades de especial relevo, realizadas pelos profissionais de saide da USISM, e que ndo sdo
contabilizadas nestes indicadores: Equipa de Salde Escolar, Equipa Saude Mental Comunitaria, Equipa
Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos, Equipa de Apoio Integrado Domiciliario, Comissdo de Qualidade
e Seguranga, Comissao de Catastrofe, etc... sendo que as sua produgao unitdria é muito inferior as consultas de

ambulatério mas que trazem muitos ganhos em saude para a populagdo Micaelense.
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De forma detalhada, estes sdo os resultados de 2024, verificados em cada indicador, por centro de satude:

Tabela 3 - Resultados dos Indicadores Contratualizados

Indicador ‘ Meta USISM  CSL CSN  CSPD ‘ CSP  CSRG CSVFC
3.12.01 - Proporcao de consultas realizadas pelo respetivo MF 84% 82% 73% 95% 84% 68% 83% 83%
3.15.02 - Taxa de utilizacdo global de consultas médicas nos ultimos 3 anos 84% 80% 55% 92% 79% 92% 88% 87%
3.15.03 - Taxa de utilizacdo global de consultas de enfermagem nos ultimos 3 anos 93% 79% 41% 92% 81% 94% 86% 83%
Ea:nma Tempo Médio de Resposta para a realizacao de consultas a utentes com Médico de 15 58 53 49 56 31 74 18
DA.7 - Percentagem de consultas urgentes no total de consultas realizadas 22% 28% | N.A. 42% | N.A. 449% 20% 39%
A. 1‘ - Proporcao de utentes com MF, com pelo menos uma consulta com o seu MF, nos 86% 74% 44% 85% 76% 82% 80% 74%
ultimos 3 anos
3.22.01 - Taxa de utilizacao de consultas de Planeamento Familiar 33% 20% 10% 35% 20% 35% 19% 22%
5.04.0_1 - Proporcao de diabéticos com pelo menos duas HbA1C no ultimo ano, desde que 30% 21% 4% 789 21% 359 16% 21%
abranjam os 2 semestres
5.07.0} - Proporcao de diabéticos com pelo menos um formulario do pée diabético registado 45% 529% 51% 89% 47% 75% 54% 52%
no ultimo ano
5.131.05_ - Proporcao de inscritos com idade igual ou superior a 14 anos com IMC registado 50% 50% 29% 72% 49% 68% 56% 48%
nos ultimos 3 anos
S.5.E - Proporcao de utentes entre os 18 e os 65 anos e IMC abaixo de 25 33% 29% 29% 31% 32% 25% 26% 28%
S.6.A - Proporcao de utentes dos 0 aos 17 anos com IMC abaixo do percentil 85 70% 67% 66% 66% 69% 64% 65% 70%
5.?2:01 - Prgpor(;éo ’de utentes com idade igual ou superior a 75 anos com prescricao 359 29% 319 19% 339 14% 22% 24%
cronica inferior a 5 farmacos
5.251 - Propor(;?o _de utentes com idade igual ou superior a 14 anos com registo de habitos 409 37% 21% 739 359 70% 339 459%
tabagicos nos ultimos 3 anos
6.20 - Propor'c;éc? de utentes com hipertensao arterial com idade inferior a 65 anos com 36% 31% 29% 53% 28% 46% 32% 31%
pressao arterial inferior a 150/90 mmHg
6.21 - Proporcéo de hipertensos com risco CV nos Ultimos 3 anos 50% 7% 7% 18% 2% 54% 2% 12%
§.22.0.1 - Prc:porgao de. criancas com pelo menos 6 consultas medicas de vigilancia de saude 56% 54% 1% 959 56% 94% 58% 57%
infantil no 1° ano de vida
6.36.01 - Proporcao de criancas até aos 4 meses com aleitamento materno exclusivo 45% 12% 0% 32% 16% 27% 4% 11%
DA.20 -.Proporgéo de puérperas com pelo menos 5 consultas médicas ou de enfermagem 35% 15% | N.A. 7% 14% 29% 17% 11%
na gravidez e com RP
?E.l9b; g—icZercentagem de fumadores a quem foi realizada intervencao breve de cessacao 50% 28% 24% 40% 379 48% 6% 1%
9.01 - Proporcao de utentgs com perturpagées dep,re_ssivas ou de ansiedade com, pelo 15% 6% 2% 14% 59 10% 6% 5%
menos, uma consulta de psicologia no periodo em analise
DA.17.- _Percc_en_tager'q de Pess.oas com dep!'essa'}o major com conSLilta ate 8 semanas apos 50% 33% 28% 34% 34% 37% 32% 33%
prescricao inicial antidepressivo ou novo diagnostico de perturbacao depressiva
I?A.19 - Eroporgéo de~ fumagjo.res que teve pelo menos uma consulta com equipa de 17% 29% 26% 41% 38% 52% 6% 11%
intervencao em cessacao tabagica
gr?cfs'; - Percentagem de mulheres rastreadas para o ROCMA (faixa etaria entre os 45 e 74 70% 77% 74% 88% 61% 81% | N.A. N.A.
gr(‘)(i.)z - Percentagem de mulheres rasteadas para o ROCCA (faixa etaria entre os 25 e 64 65% 50% | N.A. 77% 48% 25% 66% 29%
;Z‘C‘)gh?;;)Percentagem de inscritos rastreados para o ROCCRA (faixa etaria entre os 50 e os 359 19% | N.A. 2% 21% 8% 26% 2%
PICCOA - Programa de Intervencao no Cancro da Cavidade Oral nos Acores (faixa etaria 50% 30% | NA. 30% 25% 26% 49% 27%
entre os 40 e os 75 anos)
7.07.01 - Despesa media de MCDT prescritos por utilizador (baseado no preco c4c| 62€| 4a2¢ 86€| 65¢€ 58 € 59 € 55 €
convencionado)
7.15 - Custo médio de medicamentos faturados por utente utilizador 135€ | 162€ | 123€ | 219€| 162€| 213€| 157€| 161€
PR.4 - Negociacao Interna 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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2.3. Producdo (N2 de Consultas/Atendimentos/Exames)

2.3.1. Consultas Médicas (MGF) e de Enfermagem

A USISM detém, em cada centro de saude (CS), uma diregdo clinica e uma dire¢do de enfermagem, assim como

uma coordenagdo técnica responsavel pelos servigos operacionais e administrativos.

A diregdo clinica tem como objetivo coordenar a atividade do corpo clinico e fazer o elo entre este e a
administragcdo, tendo em vista cumprir os objetivos do servigo assim como garantir a acessibilidade dos utentes

aos servicos de saude e zelar pela qualidade desses atos praticados no respetivo CS.

A diregdo de enfermagem, por sua vez, orienta e coordena a prestagdo de cuidados de enfermagem, zelando
pela qualidade técnica e humana desses cuidados prestados no respetivo CS e prosseguindo as suas atribuigdes

de apoio a definicdo das politicas de organizagao e prestacdo de servigos de enfermagem.

Assim, é apresentado de seguida uma sintese do numero de consultas de Medicina Geral e Familiar (MGF) e de

consultas de Enfermagem desenvolvidos em cada CS da USISM em 2024.

Tabela 4 - Consultas de MGF - 2023 e 2024

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM

2023 21170 250933 24167 88 786 32550
2024 38 832 19977 224802 23 644 85 393 30288
A 2023-2024 38832 1193 26131 -523 3303 2262 [EEETR
% 2023-2024 - -6% -10% 2% 4% 7 [

Tabela 5 - Consultas de Enfermagem — 2023 e 2024

CSL CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
PAVPE] 23517 192 926 27 298 81731 26 643
2024 29 964 24094 183 523 28 166 87 158 28796
A 2023-2024 29 964 577 -9403 868 5427 2153
% 2023-2024 = 2% -5% 3% 7% 8%

A partir das tabelas anteriores, observa-se que, em 2024, o nimero de consultas de MGF na USISM aumentou
em 1,3%, correspondente a mais 5 330 consultas médicas realizadas. Com um crescimento mais acentuado,
verificou-se um aumento significativo do nimero de consultas de enfermagem, nomeadamente, +29 586 (+8.4%)
consultas. Este aumento das consultas médicas e de enfermagem estd alinhado com a contratacdo de novos

profissionais.
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2.3.2. Atendimentos Médicos nas UBUs

A USISM possui 4 Unidades Basicas de Urgéncia (UBU) nos centros de saude de Nordeste, Povoagdo, Ribeira
Grande e Vila Franca do Campo. Desde junho de 2024, passou a funcionar o Servigo de Atendimento Urgente

(SAU) no CS de Ponta Delgada.

As UBU dos CS de Nordeste, de Ribeira Grande e de Vila Franca do Campo prestam cuidados de salde com carater
urgente entre as 8 e as 24 horas, estando a UBU de Povoagdo aberta 24 horas por dia. O SAU do CS de Ponta
Delgada presta cuidados urgentes todos os dias entre as 8 e 30 e as 24 horas. A atividade, nestas unidades, é
desenvolvida por médicos, enfermeiros, pessoal administrativo e auxiliar, e outros técnicos afetos para o efeito,
de acordo com as necessidades. Entre 8 de maio e 2 de setembro, esteve em funcionamento um SAU no CS da

Lagoa.

O numero total de consultas urgentes (UBU+SAU) da USISM em 2024 sofreu um aumento de 44% (+ 22 657
consultas) muito impulsionado pelas alteragGes no Servico de Urgéncia do Hospital Divino Espirito Santo que

operou, desde maio de 2024, com uma capacidade de resposta reduzida.

Tabela 6 - Consultas de Caracter Urgente (UBU e SAU) - 2023 e 2024

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
2023 = 5850 = 8142 23 634 13 465 51091
2024 1373 6 861 10438 9320 25154 20602 VEW L

A 2023-2024 1373 1011 10438 1178 1520 7 137 22 657

% 2023-2024 = 17% = 14% 6% 53% 44%

2.3.3. Outras Atividades Clinicas

Na Unidade de Saude da llha de S3o Miguel, em 2024, foram realizadas 86 538 consultas nas areas clinicas de
Medicina Dentaria, Medicina Fisica e Reabilitacdo, Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia, Servico Social, Terapia da
Fala e Terapia Ocupacional e exames de Cardiopneumologia e Radiologia. Considerando que em 2023 tinham se
registado um total de 74 523 consultas, verificou-se um aumento de 16,1%, correspondente a mais 12 015

atendimentos.

Em 2024 foram realizadas menos 1 542 consultas de Medicina Dentaria do que no ano anterior.

Tabela 7 - Consultas de Satude Oral — 2023 e 2024

CSN CSPD CsP CSRG CSVFC USISM
2023 1333 8931 1258 3756 1333 16 611
2024 828 5415 1243 3942 1420 15 069

A 2023-2024 -505 -3516 -15 186 87 -1 542

% 2023-2024 -38% -39% -1% 5% 7% -9%
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O numero de consultas de Medicina Fisica e de Reabilitagdo aumentou 64% em relagdo ao ano transato o que se

traduziu em mais 723 atendimentos.

Tabela 8 - Consultas de Medicina Fisica e de Reabilitagdo - 2023 e 2024

CSL CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
2023 38 = 30 593 462 1123
2024 124 323 116 777 461 1846
A 2023-2024 86 323 86 184 =1 723
% 2023-2024 226% - 287% 31% 0% 64%

Em relagdo ao numero de sessOes de Fisioterapia nos centros de saude da USISM, contatou-se um aumento de

7%, correspondente a mais 933 sessdes.

Tabela 9 - Sessdes de Fisioterapia — 2023 e 2024

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
2023 2590 847 2198 4798 2764 13197
2024 2781 809 1752 4970 3818 14130

A 2023-2024 191 -38 -446 172 1054 933

% 2023-2024 7% -4% -20% 4% 38% 7%

Relativamente as consultas de Nutricdo, verificou-se um crescimento residual (+1,1%) do nimero de consultas

realizadas.

Tabela 10 - Consultas de Nutri¢do - 2023 e 2024

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
2023 476 4720 591 1918 1106 8811
2024 478 3485 548 1981 1132 8918

A 2023-2024 2 -1235 -43 63 26 107

% 2023-2024 0% -26% -7% 3% 2% 1%

No que se refere a consultas de Psicologia, registou-se um aumento expressivo no nimero atendimentos no

ultimo ano: +20,2%.

Tabela 11 - Consultas de Psicologia - 2023 e 2024

CSN CSPD CsP CSRG CSVFC USISM
2023 851 4 865 552 2438 400 9 106
2024 925 4700 1102 2 688 703 10 945

A 2023-2024 74 -165 550 250 303 1839

% 2023-2024 9% -3% 100% 10% 76% P

w
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Relativamente aos atendimentos de Servigo Social, registou-se um aumento de 9,8% (1 340 atendimentos).

Tabela 12 - Atendimentos de Servico Social - 2023 e 2024

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
2023 532 5082 1100 5513 1505 13732
2024 966 6 281 841 4425 1786 15072

A 2023-2024 434 1199 -259 -1 088 281 1340

% 2023-2024 82% 24% -24% -20% 19% 10%

As atividades do Servigo de Terapia da Fala estdo concentradas nos centros de satide de Ponta Delgada, Ribeira
Grande e Vila Franca do Campo. Fruto da contratagdo de um profissional, foi possivel aumentar o nimero de

sessOes de Terapia da Fala em 46,2%.

Tabela 13 - Sessoes de Terapia da Fala — 2023 e 2024

CSN CSPD CSp CSRG CSVFC USISM
2023 = 1087 = 998 19 2104
2024 = 1084 = 1728 264 3076

A 2023-2024 - -3 = 730 245 972

% 2023-2024 = 0% = 73% 1289% 46%

J4 o Servico de Terapia Ocupacional atualmente funciona apenas nos CS de Ribeira Grande e Vila Franca do

Campo e aumentou em 73% a sua atividade assistencial com a entrada de um novo terapeuta.

Tabela 14 — Consultas de Terapia Ocupacional — 2023 e 2024

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
2023 = = = 1620 1620
2024 = = = 949 1856 2 805

A 2023-2024 = = = -671 1856 1185

% 2023-2024 = = = -41% = 73%

Durante 2024 verificou-se um aumento na realizagdo de exames de Cardiopneumologia tendo sido realizados

mais 352 exames do que no ano anterior, o que corresponde a um acréscimo de 22%

Tabela 15 - Exames de Cardiopneumologia — 2023 e 2024

CSN CSPD CsP CSRG CSVFC USISM
2023 727 = 236 418 213 1594
2024 444 195 508 161 638 1946

A 2023-2024 -283 195 272 -257 425 352

% 2023-2024 -39% = 115% -61% 200% 22%

UJ I
BN
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Por Ultimo, com a contratagdo de mais profissionais e com a abertura do servico no CSPD, em 2024 foram

realizados mais 6 829 exames de Radiologia do que no ano anterior o que corresponde a um crescimento de 88%

Tabela 16 — Exames de Radiologia - 2023 e 2024

CSN CSPD CSP CSRG CSVFC USISM
2023 623 165 1834 4333 793 7748
2024 1204 847 3611 6 956 1959 14 577

A 2023-2024 581 682 1777 2623 1166 6 829

% 2023-2024 93% 413% 97% 61% 147% 88%
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3. Prestacgao de Cuidados

3.1. Servigo de Fisioterapia

3.2. Servigo de Nutrigao

3.2.1. Caracterizagao do Servigo

O Servigco de Nutricdo atua de forma integrada em toda a USISM, abrangendo a populagéo inscrita nos seis
Centros de Saude (Ponta Delgada, Lagoa, Ribeira Grande, Vila Franca do Campo, Povoagdo e Nordeste). As suas
principais competéncias incluem intervengdes nas areas de Nutri¢gdo Clinica, Nutrigdo Comunitdria e Saude

Publica, e na Restauragdo Coletiva.
Ambito de Atuacdo

O Servigo de Nutricdo da USISM trabalha na area da Nutricdo Clinica, em contexto de Consulta Externa de
Nutricdo, Consulta Interna de Nutricdo nas Unidades de Cuidados Continuados Integrados, Consulta Domiciliaria
de Nutricdo na Equipa de Apoio Integrado ao Domicilio e na Equipa de Suporte em Cuidados Paliativos;
desenvolve atividades na area da Nutricdo Comunitdria e Saude Publica, integrando a Unidade de Saude Publica
e a Equipa de Saude Escolar. O Servigo atua, ainda, na drea da Restauragdo Coletiva, fiscalizando as cozinhas de
fornecimento de refei¢cGes a utentes internados e funcionarios da USISM. Colabora, também, noutras atividades

de cariz cientifico e participa noutros grupos de trabalho, como é caso do NFP, da Certificagdo, entre outros.
Recursos Humanos

O Servico foi constituido, em 2024, por 8 Nutricionistas a contrato por tempo indeterminado e, a partir de

Novembro de 2024, por mais um elemento em regime de Estagiar L, com a duragdo de 12 meses.

Destes nutricionistas, 7 sdo especialistas em Nutricdo Clinica, 1 especialista em Nutrigdo Comunitaria e 1

Nutricionista Estagiario (Estagio a Ordem dos Nutricionistas).

Os Recursos Humanos do Servico de Nutricio estdo organizados pelos Centros de Saude da USISM, e

desempenham as atividades descritas no quadro seguinte:

Centro de Saude Recursos Humanos Ambito
- Ana Raquel Marinho - Nutricao Clinica (Consulta
- Mafalda Oliveira Externa, Consulta Domiciliaria e
Centro de Saude de Ponta
- Sara Gaipo Cuidados Paliativos)
Delgada
-Matilde Borges* - Nutricdo Comunitdria (incluindo

Equipa de Saude Escolar)
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- Nutrigao Clinica (Consulta
- Tania Parece Externa e Consulta Domiciliaria)
Centro de Saude da Lagoa
- Matilde Borges* - Nutri¢do Comunitaria (incluindo
Equipa de Saude Escolar)
- Nutrigao Clinica (Consulta
Externa, Consulta Domicilidria e
Centro de Saude da Ribeira - Cristina Estrela uCcl)
Grande - Sara Ferreira - Nutrigdo Comunitaria Incluindo
Unidade de Saude Publica)
- Restauragdo Coletiva
- Nutrigdo Clinica (Consulta
Externa e UCCI)
Centro de Saude de Vila Franca - Nutrigdo Comunitaria
- Tiago Dias
do Campo - Restauragdo Coletiva
- Outras Atividades: NFP,
Certificagdo de Qualidade
- Nutrigao Clinica
Centro de Saude da Povoagao - Nutri¢do Comunitdria, incluindo
USsP
- Patricia Rocha

- Outras Atividades: Certificacdo

Centro de Saude de Nordeste de Qualidade

Recursos Materiais

O Servigo de Nutricdao da USISM dispde de 2 gabinetes em Ponta Delgada, para utilizagdo por 4 profissionais; 2
gabinetes na Ribeira Grande, um para cada um dos profissionais afetos ao servigo; e 1 gabinete em cada um dos
restantes centros de saude (Lagoa, Vila Franca do Campo, Povoacdo e Nordeste). Na extensdo dos Ginetes é
usado um gabinete médico e na extensdo dos Arrifes é usado o gabinete de psicologia um dia por semana para

aumento da oferta e proximidade da Consulta de Nutri¢do aos utentes do concelho de Ponta Delgada.

Os gabinetes de consulta de nutricdo cumprem os requisitos minimos definidos pela Ordem dos Nutricionistas,
mas consideramos que era necessario uniformizar os equipamentos de avaliacdo antropométrica em todos os
centros de saude, designadamente as balangas, para uma capacidade de pesagem de, pelo menos, 200kg,

situagdo que esta em vias de resolugao.

Relatorio de Atividades 2024 — Unidade de Satde da Ilha de Sdo Miguel



v
.. UNIDADE
DE SAUDE
aJ Sk
SAO MIGUEL

3.2.2. Nutrigdo Clinica

A Nutricdo Clinica é a area de atuagdo do Nutricionista que promove a saude, previne e trata a doenga, tendo
como objetivo a otimizagdo do estado nutricional do individuo, através da avaliagdo, diagndstico, prescrigao,
intervengdo e monitorizagdo alimentar e nutricional, na Consulta de Nutricdo em varios contextos, seja em

ambulatério, no domicilio ou nas UCCI.

A Consulta de Nutricdo é realizada pelos 9 Nutricionistas da USISM nos Centros de Saude que a compdem,
designadamente Ponta Delgada (incluindo extensdo dos Ginetes e dos Arrifes), Lagoa, Vila Franca do Campo,

Povoacdo, Nordeste e Ribeira Grande.

O encaminhamento para Consulta de Nutrigdo é feito pelos profissionais de saude que acompanham os utentes
da USISM, através da referenciagcdao em plataforma informatica prdpria para o efeito, com indicagao para consulta

externa ou consulta no domicilio.

3.2.3. Nutricdo Comunitaria e Saude Publica

A drea da Nutrigdo Comunitdria e Saude Publica é a area de atuagdo do nutricionista que se foca na promocgao
de politicas e intervengdes comunitarias, de modo a obter ganhos em saude, reduzindo as desigualdades em

saude da populagdo.

Na USISM, todos os nutricionistas participam ativamente em agdes de Nutricdo Comunitaria, seja por iniciativa
da instituicdo (como ocorre com as solicitagdes internas do Servigo de Saude Ocupacional, do Gabinete de
Comunicagdo e Imagem, da Equipa de Saude Mental Comunitdria, entre outros servigos e equipas), ou por
solicitacGes de entidades externas. Além dessas atividades, o Servico de Nutri¢do faz parte da Unidade de Saude
Publica, contando com dois profissionais, 1 dia por semana, e gere trés projetos focados em Nutricdo e
Alimentacdo: o Projeto “SALminuir”, o Projeto “SOPAumentar” e o Projeto “Nem de + nem de —”. O Servico
também integra a Equipa de Saude Escolar, com mais dois membros, 1 dia por semana, atuando no Projeto

“BalanSa”.

De seguida sdo detalhados os projetos e atividades de Nutricdo Comunitaria e Saude Publica realizados ao longo

do ano de 2024:

e  Projeto SALminuir
e  Projeto SOPAumentar

e Projeto Nem de + Nem de —
Projeto BalLanSa

O Projeto BalanSa - Bares e Lancheiras Saudaveis é um projeto de intervencao escolar desenvolvido pela Equipa

de Saude Escolar e o Servigo de Nutricdo da Unidade de Saude da llha de Sdo Miguel.
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Este projeto é implementado ao longo do ano letivo nas turmas do 2.2 ano de escolaridade de todas as escolas
publicas de Sdo Miguel e visa melhorar a composicdo alimentar dos lanches da manha e avaliar a composicdo

alimentar destes mesmos lanches, antes e apds a implementacgao do projeto.

A intervengdo em meio escolar através da incorporagdo de conteudos da alimentagdo saudavel nos curriculos
escolares é importante para aumentar a literacia em saude e reduzir custos associados ao tratamento de doengas

crdnicas futuras.

Reconhece-se que a promog¢do da alimentagdo sauddvel centrada em atividades esporddicas, apresenta um

impacto reduzido na modificagcdo de habitos.

O BalanSa projeta a promogdo da salde e estende a atividade assistencial dos Cuidados de Saude Primarios
“para fora de portas”, focando-a, ndo sé no ambiente escolar, como também no contexto familiar, promovendo,
por um lado, sinergias e coeréncias entre os varios eixos de educac¢do na infancia e, por outro, reduzindo o

consumo de recursos de especialidade.

Os resultados obtidos nas trés edi¢des ja realizadas demonstram a sua eficacia na melhoria da composicdo

alimentar dos lanches escolares, como se pode constatar no grafico abaixo.

Tabela 1 Grafico 1
Resultados globais das 3 edigdes do projeto BalLanSa ao longo dos 8 momentos de avaliagéo

Numero de criangas e turmas, por edigdo e total
(dados expressos em percentagem; %)

60.0
50.0 -
40.0 -
s 1404 83 30.0 .
20.0
Fedigho 1340 101 10.0
. oo 12 2¢ 3¢ 42 5¢ 62 7¢ 8¢
3; oezc;l'g:o 1325 84 | | Alimentos a evitar

Proporgido de criangas com fruta, dgua e leite escolar antes e apds a intervengdo
9.2% < 75.9% Leite 50.3%

Fruta —_— Agua e 1 e
14.1% 68.7% escolar 58.5%

Ao longo das trés edi¢des do projeto foram incluidos no estudo um total de 4069 criancgas. Antes da intervencao
46,5% dos lanches foram classificados como: “Lanche a evitar”, 17,2% como “Lanche a limitar” e 36,3% como
“Lanche a promover”. Com a implementagao das atividades observou-se uma melhoria progressiva da qualidade
nutricional dos lanches ao longo das 8 avalia¢Ges, nas 3 edi¢Ges do projeto. Dados das avalia¢des finais (apds a
intervengdo) revelaram um aumento de 36,3% para 53,8% (+17,5%) na categoria de “Lanche a promover” e um
decréscimo de 46,5% para 30% (-16,5%) na categoria “Lanche a evitar”. Verificou-se, também que, a
percentagem de criangas que passaram a incluir fruta na composi¢do do seu lanche aumentou de 7,3% para 11%

(+3,7%).
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A intervengdo comunitaria realizada destaca-se pela sua abordagem inovadora e pioneira, reunindo o esforgo
colaborativo de uma equipa multidisciplinar composta por profissionais de saude, educadores, criangas e
familias. O planeamento da intervengdo foi feito de forma integrada e continuada e a selegdo e o
desenvolvimento dos materiais de educacgdo alimentar criados pela equipa de projeto mostraram-se essenciais

para os resultados obtidos.
Outras Atividades de Nutricdo Comunitdria e Satide Publica
Solicitagdes Internas da USISM

e Comemoracdo de 6 Dias Mundiais: Dia Mundial dos Cuidados Paliativos, Dia Mundial da Obesidade, Dia
Mundial da Alimentagdo, Dia Mundial do Coragdo, Dia Mundial da Culinaria;

e Colaboragdo do GCI da USISM com o Programa da RTP Agores- Agores Hoje: “Intestino, microbiota e
intolerancias alimentares” pela Dra. Ana Raquel Marinho e “Importancia da Hidratacdo” pela Dra. Tania
Parece

e Sessdo de formacgdo sobre “Agucares” na Atividade da USISM com a DRS “Diabetes em Movimento”;

e Elaboragdo de panfletos em articulagdo com o SN do HDES e participagdo no Rastreio do Pé Diabético,
no ambito das comemoracgdes do “Dia Mundial da Diabetes”;

e 10*5: 4 sessGes CSN;

e Auditoria PAI PreOb CSNordeste.
Solicitacdes de Instituicbes/Entidades Externas a USISM

e Sessdo Alimentagao no Alzheimer dirigida a funciondarios e colaboradores da ALZA;

e Sessdo Prevenir a desnutricdo na deméncia dirigida a cuidadores da ALZA,

e Torneio de Futebol de Rua CASA;

e Sessdo no Centro Social e Paroquial da Ribeira Ch3;

e 2 sessdes no Centro de Bem Estar Social e Paroquial de S3o José sobre “Alimentagdo Saudavel e
Econdmica” e “Alimentacdo e Doencas Cronicas”;

e Atividade para 6 turmas do 62 ano da EBI Lagoa;

e  Workshop sobre Residuos na Ribeira Ch3;

e  Sess3o para pais sobre Lanches e Lancheiras Saudaveis na EBI de Agua de Pau;

e 2 sessdes educativas EB1,2,3/JI Furnas;

e 4 sessOes educativas EBS Nordeste;

e Elaboracdo de proposta de lanches saudaveis para ATL do Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora
dos Remédios, na Povoagao;

e 9 workshops culindria saudavel;

e SessOes de Educacgao Alimentar para o Clube Desportivo de Vila Franca, Grupo Desportivo Bota Fogo e

Associacdao UnoJovens;
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e 12 sessOes de alimentagdo saudavel ao 12 ciclo na EBI Gaspar Fructuoso e CASA Bernardo Estrela;
e 1 atividade de pequeno-almogo saudavel;
e 1 atividade “gldria a sopa”;

e 2 sessoes bingo sopa para idosos.

3.2.4. Restauragao Coletiva

A Alimentagdo Coletiva e Restauragdo é uma area de atuagdo do nutricionista focada em garantir uma

alimentacgao segura, adequada e sustentavel a uma comunidade especifica, visando promover a sua saude.

No contexto da Alimentacdo e Restauragdo Coletiva, o Servico de Nutricdo da USISM realiza atividades centradas
no acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento do caderno de encargos contratado com a empresa

responsavel pelo fornecimento de refeicdes aos utentes e funcionarios da USISM.
Para o ano de 2024, as atividades previstas foram as seguintes:

e Revisdo do caderno de encargos, sempre que solicitado;

e Realizagdo de visitas periddicas as instalagGes, avaliando a adequagdo das ementas, capitulagdes e
planos de higienizacdo dos Centros de Saude com cozinhas e Unidades de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI);

e Avaliacdo da adequagdo das ementas destinadas aos funcionarios nos Centros de Saude com refeitérios;

e Auditoria anual a disponibilidade de alimentos nas maquinas de venda automatica nos

estabelecimentos.

No ano de 2024 foram efetuadas as atividades previstas, nomeadamente, foi realizada uma revisdo as cldusulas
técnicas do caderno de encargos de fornecimento de refeicGes a utentes e funcionarios; foram realizadas visitas
periddicas as instalagdes, havendo agdes corretivas nas ementas e capita¢gdes, sempre que necessario; e

realizada auditoria as maquinas de venda automatica de alimentos.

Na sequéncia do incéndio no HDES em maio de 2024, e das transferéncias de utentes internados para as
instalagdes das UCCI da USISM, a partir desta data os nutricionistas do HDES asseguraram a monitorizagao das

dietas e capitagdes servidas aos utentes.

3.3.1. Atividade Cientifica

No ambito da Atividade Cientifica foram enquadradas as atividades que permitiram divulgar o trabalho cientifico
na area das Ciéncias da Nutricdo (artigos, posters, comunicagdes livres, ...) produzido pelos elementos do Servigo
de Nutrigcdo da USISM. Foram, ainda, consideradas as a¢Ges de atualizagdo profissional dos recursos humanos do
servigo (participagdo em congressos, palestras e a¢des de formagdo), bem como as ReuniGes de Servico, com

periodicidade bimestral.

Producdo e Divulgacdo de Trabalhos Cientificos na area das Ciéncias da Nutri¢do:
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Evento formativo Alimentacdo no Idoso, organizado pelo NFP-USISM

Comunicagdo oral por convite intitulada Nutricdo e doengas autoimunes no 3.2 Ciclo de Jornadas de
MGF de Sao Miguel

Comunicagao oral por convite intitulada Alimentagdo no idoso nas Jornadas Nutri-Familiar
Comunicagdo oral por convite intitulada Sl e SIBO — O segredo estd na restrigdo? Nas XXI Jornadas da
MGF dos Agores

Elemento do SN nomeado Gestora do Programa Regional de Promogdo da Alimentagdo Saudavel, um
dos 3 programas prioritarios do PRS 2030 da DRS

Apresentacdo publica do Programa Regional de Promogdo da Alimentagdo Saudavel na DRS
Apresentagdo publica do Programa Regional de Promogdo da Alimentagdo Saudavel na USISM

Poster Efeitos de uma Intervengdao Comunitdria na Qualidade Alimentar dos Lanches Escolares:
Resultados de trés edi¢cbes do Projeto BalanSa —Bares e Lancheiras Saudaveis" apresentado no XVIII
Congresso de Endocrinologia & Nutricdo dos Agores, que venceu o prémio Melhor poster do evento.
Poster Projeto Nem de + Nem de — a realidade na ilha de S3o Miguel. apresentado no XVIII Congresso
de Endocrinologia & Nutri¢cdo dos Agores, que recebeu uma meng¢do honrosa no evento

Poster SALminuir, um folow up de 5 anos. apresentado no XVIIl Congresso de Endocrinologia & Nutri¢do
dos Agores, que recebeu uma mengdo honrosa no evento

Apresentacdo de Poster no Congresso de Saude Publica

Apresentacao de Poster no Congresso Portugués de Obesidade

2 Artigos p/ Revista Viver Saudavel

Moderag¢do no 12 Congresso de Saude da Mulher em abril de 2024

Apoio ao internato médico no CSPD, através de 4 estagios observacionais

Apoio ao internato médico no CSRG, através de 2 estagios observacionais

Apoio ao internato médico no CSL, através de 2 estagios observacionais

Orientagdo de Estagio profissionais (2 estagios curricular da Licenciatura em Ciéncias da Nutrigdo e 1
Estagio a Ordem dos Nutricionistas)

Elemento do SN no Grupo de Boas Praticas do Nutricionista nos Cuidados de Saude Primarios da SRS

2 elementos do SN no Juri do Concurso de Posters no Congresso de Endocrinologia e Nutrigcdo
Elemento do SN em 2 Juris de Provas a Ordem dos Nutricionistas

2 Acbes de Formagdo para Médicos e Enfermeiros da USISM (CSPD e CSL)- Intervencdo Breve na
Obesidade Infantil

Apresentacdo para Profissionais de Salide na APNEP- Intervencdo Breve na Obesidade Infantil

Atualizagdo Profissional:

Comissdo Catastrofe;

Residuos Hospitalares;

Relatorio de Atividades 2024 — Unidade de Satde da Ilha de Sdo Miguel

42



P
) SI UNIDADE
' DE SAUDE
. DA ILHA DE
SAO MIGUEL

e  Workshop Cuidados primarios de Saude e Obesidade — o que fazer? HDES;
e Especializagdo em nutri¢do desportiva avangada;

e  Nutrition Microbiome and Health;

e XVIII Congresso Endocrinologia e Nutricao dos Agores- HDES;

e Tendéncias de consumo e inovagdo alimentar;

e Formacao Fresenius Kabi;

e - Incidentes de Seguranca do Doente;

e - Intervencdo breve em Obesidade Infantil;

e 12 Curso Nutricdo nos Cuidados de Saude Primarios da APNEP;
e Fortemente;

e Formacdo Geriatria (SPMI);

e Contratualizagdo 2024;

e  Obstipacgdo (SPMI);

e 12 Congresso Agoriano de Saude da Mulher;

e Encontro Nacional dos Nutricionistas Especialistas;

e Disfagia no Idoso (SPMI);

e 1stInternational School of Gut Microbiota in Digestive Disease;
e  XXVI Congresso APNEP;

e 3%ciclo de Jornadas de MGF de Sdo Miguel;

e 12 edigdo das Jornadas NUTRI-Familiar em MGF;

e Licensing Program - Instituto internacional DAO;

e  Pds-graduacgdo: Nutrigao Clinica em Gastroenterologia;

e  XXIll Congresso de Nutricdo e Alimentagdo da Associacdo Portuguesa de Nutricionistas;
e 101 Nestlé Nutrition Institute Workshop;

e OncoSummit — | Congresso de Oncologia e Estilo de Vida;

e (Casos Clinicos Ordem dos Nutricionistas: 23; 25;26;34;

e Formacao Nutricia;

e  S3 SUMMIT: Smart Specialization Strategy;

e 12e 22 Webinar da Acta Portuguesa de Nutri¢do;

e  Webinar int. artificial na atividade profissional do nutricionista —ON.
Reunides do Servigo de Nutrigao:

Foram realizadas 6 reunides de servigo durante o ano de 2024, com periodicidade bimestral.
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3.3.2. Outras Atividades

Além das atividades acima descritas, integradas nas 3 dreas de atuagdo do Nutricionista, os elementos do Servigo
de Nutrigdo integram outros grupos de trabalho transversais a USISM e transdisciplinares, com dois elementos a
colaborar na Acreditacdo (Nordeste e Vila Franca do Campo), um elemento que integra a equipa do Nucleo de
Formacgdo Profissional, um elemento que integra o Conselho Técnico da USISM e outro elemento na Comissdo

de Farmacia e Terapéutica.

Trés elementos do Servigo desempenharam fungdes de Juri no procedimento concursal de recrutamento de

pessoal para um Técnico Superior — area de Nutrigdo, da Unidade de Saude da Ilha de Santa Maria.

3.4. Servico de Psicologia

3.5. Servigo Social

3.6. Servigo de Saude Oral
3.7. Servigo de Terapia da Fala

3.8. Servi¢o de Radiologia

3.8.1. Caracterizacao do Servico

O Servigo de Radiologia (SR) da USISM é composto por seis técnicos de radiologia cinco em CTFP e um técnico na
modalidade de cedéncia de emprego publico, que segundo o Decreto-Lei n2110/2017, de 31 de agosto realizam
todos os exames na darea da radiologia de diagndstico médico, sendo que, programam, executam e avaliam as
técnicas radioldgicas que intervém na prevencdo e promog¢ao da salide. Adotam técnicas e normas de protecdo
e seguranca radiolégica no manuseamento das radiagdes ionizantes, ou seja, cada um de nds pretende otimizar,
no sentido de adequar a oferta dos servigos prestados na procura e na resposta das necessidades da nossa
populagdo, sendo uma oferta que garanta o acompanhamento de proximidade e rapidez na resposta ao estado

de saude do utente.

Os dados estatisticos para tratamento neste relatério foram cedidos em Excel pela SECTRA e os dados relativos
a prescricdo dos atos médicos foram retirados do SISA. A proveniéncia do servico foi feita manualmente através

do campo das observagdes do M1.
Ambito de Atuacdo

O SR da USISM é composto por cinco unidades de radiologia convencional, nomeadamente CSRG, CSVFC, CSP,

CSPD e CSN. Todos os servicos realizam exames de radiologia convencional provenientes das consultas dos MGF,
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instituicdes privadas e UCCI. O CSRG realiza também exames de medicina dentaria, nomeadamente

ortopantomografia e telerradiografias.
Recursos Humanos

De modo a colmatar a auséncia da TDST do CSVFC e desde 12 de julho de 2023 a TDST M2 Francisca foi alocada
no CSVFC. Apos finalizagdo do procedimento concursal, a TSDT Margarida entrou ao servigo no CSRG no dia 29
de janeiro de 2024 e o SR do CSPD iniciou fungdes no dia 14 de outubro de 2024, sendo apoiado por todos os

elementos da USISM e TSDT do HDES.

Centro de Saude Recursos Humanos

TSDT Margarida Bulhdes
CSRG TSDT M2 Francisca Cardoso

TSDT Jacqueline Oliveira

CSVFC TSDT Ana Sofia Santos
CSP TSDT Candida Francisco
CSPD TSDT USISM + TSDT HDES

CSN TSDT Romina Pastor

Recursos Materiais

A semelhanga do ano de 2023 o parque tecnoldgico da USISM continuou a sua modernizagdo, com a aquisicdo

de dois equipamentos de aquisigdo direta para o CSPD e CSP e de um digitalizador para o CSRG.

Equipamento Ano instalacdo . Digitalizador . 0
Centro . Aquisicao Ano instalagao
Equipamento

Saude Marca Modelo Radiologia Direta Modelo digitalizador

FCR
General Electric - p .
Proteus XRA Setembro 2008 Nao Fujifilm  Capsula Janeiro 2025
CSRG (GE)
XLII
Apexdental Rayshan Alpha P Dezembro 2021 Sim N3o aplicavel
Agosto 2021
. FCR .
General Electric - e (cedido pelo CSP
CSVFC Proteus XRA Novembro 2008 Nao Fujifilm  Capsula L
(GE) i em janeiro de
2025)

Siemens ) . " L,
. Multix Impact C  Setembro 2024 Sim Nao aplicavel
Healthineers
Siemens . . N L,
CSPD . Multix Impact C  Setembro 2024 Sim Nao aplicavel
Healthineers

CSN Fujifilm Smart X Outubro 2023 Sim Nao aplicavel
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3.8.2. Atividades Realizadas

Figura 3 - Exames Realizados 2024

Exames Realizados vs Exames Prescritos
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Centro Saude Nordeste
Em 2024 o CSN realizou 1121 exames, sendo que 459 exames provenientes da UBU e 662 da consulta.

O SR do CSN realizou 1121 dos 1139 prescritos. Assim sendo, o SR do CSN realizou 98,48% dos exames prescritos,
alguns exames foram encaminhados para instituicGes privadas por indicagdo médica devido a urgéncia na
realizacdo do exame uma vez que este servico funcionou apenas trés vezes por semana devido a alocagdo

noutros servigos da TSDT.
Centro Saude de Ponta Delgada

O SR do CSPD iniciou fungdes somente no dia 14 de outubro, e esteve em funcionamento somente para apoiar
o SAU, sendo que realizou 646 exames, porém, ainda foram realizados 14 exames provenientes dos MGF e em

contexto de consulta.
Centro Saude da Povoagdo
No ano de 2024 o CSP realizou 2200 exames, sendo que 1360 exames provenientes do SAU e 840 da consulta.

O SR do CSVFC realizou 2200 dos 2193 prescritos, este diferencial de 7 utentes é relativo a exames extralongo da
coluna vertebral e membros inferiores que foram realizados a funcionarios sem prescri¢cdo do ato médico nos

quatro dias de formagdo do novo equipamento da Siemens.

Se subtrairmos aos exames prescritos os exames provenientes do SAU e das privadas podemos afirmar que o SR

do CSP realiza 50,89% dos exames prescritos por MGF.

Alguns exames foram encaminhados para a privada:
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funcionamento ser apenas duas vezes por semana devido a auséncia da colega

a pedido dos MGF;

Encerramento no més de setembro e inicio de outubro por motivos de obras para instalagdo do novo

equipamento.

Centro Sauide da Ribeira Grande

No ano de 2024 o CSRG realizou 6017 exames, sendo que de dia 4 de maio a 3 de setembro esteve a
funcionar somente com TSDT do HDES e realizou 3269 exames neste periodo, assim sendo o SR do CSRG
realizou 2748 exames sendo 2590 exames provenientes da UBU e 158 da consulta.

Os exames da consulta podem ser requisitados por diversas entidades, nomeadamente: de consultas
de MGF (26 exames), da Saude Ocupacional da USISM (4 exames), dos rastreios da CSPD (29 exames),
da UCCl/Internamento HDES (22 exames), do Estabelecimento Prisional (17 exames) e do rastreio de
Idade Ossea das Atletas do Vitdria do Pico da Pedra (17 exames).

O SR do CSRG realizou 6017 dos 7969 prescritos, se subtrairmos os exames realizados pelo HDES (3269
exames) e pela UBU (2590 exames) aos exames prescritos e contabilizando somente os 29 exames
provenientes das consultas com o médico de familia conclui-se que somente 1,37% dos exames
prescritos pelos MGF estdo a ser realizados no SR do CSRG e os restantes estdo a ser encaminhados para

serem realizados em instituicdes privadas através da convencgao.

Centro Saude de Vila Franca do Campo

No ano de 2024 o CSVFC realizou 1871 exames, sendo que de dia 4 de maio a 7 de junho esteve a
funcionar com as colegas da USISM até as 22h e das 22h as 08h com TSDT do HDES e realizou 330 exames
neste periodo, assim sendo o SR do CSVFC realizou 1541 exames sendo 1365 exames provenientes da
UBU e 161 da consulta.

Os exames da consulta podem ser requisitados por diversas entidades, nomeadamente: de consultas
de MGF (161 exames), da Salde Ocupacional da USISM (2 exames) e de instituigdes privadas (13
exames).

O SR do CSVFC realizou 1871 dos 2850 prescritos, se subtrairmos os exames realizados pelo HDES (330
exames) e pela UBU (1365 exames) aos exames prescritos e contabilizando somente os 161 exames
provenientes das consultas com o médico de familia conclui-se que somente 13,94% dos exames
prescritos pelos MGF estao a ser realizados no SR do CSVFC, teremos que ter em consideragao que os
exames sdo encaminhados para serem realizados em instituicdes privadas através da convengao devido

a auséncia por motivos de baixa do profissional e pela avaria do digitalizador a 8 de novembro.
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3.9. Servigo de Cardiopneumologia

3.9.1. Caracterizacao do Servigo de Cardiopneumologia

Ambito de Atuagdo

O Servigo de Cardiopneumologia funciona em dias especificos nos diversos centros de saude, procurando-se
disponibilizar as populagdes o acesso a meios de diagndstico e respetiva avaliagao, através de uma abordagem
de proximidade e de ambito local.

A resposta do servigo prende-se com as seguintes necessidades:

e Realizar eletrocardiogramas e espirometrias solicitados nas consultas, sejam estes requisitados por
instituicdes de saude publicas ou privadas, existentes nailha de S. Miguel;
e Apoiar os servicos de UBU/SAP/SAU dos diversos centros de satide da USI S. Miguel;

e Efetuar exames provenientes das UCCI;

Recursos Humanos
O Servigo é constituido por 2 TSDT Cardiopneumologia que salvaguardam a valéncia da Cardiopneumologia nos

4 dos 6 concelhos (exceto Ribeira Grande e Lagoa) da ilha de S. Miguel.

Técnica de . "
Local de Trabalho Area de Formagao

Cardiopneumologia

Licenciatura em Cardiopneumologia

CSPD
Sénia Pimentel , ~ , -
CSN Pés-Graduagdo em Saude Familiar
CSVFC Licenciatura em Cardiopneumologia
Carmen Alves CSP
CSPD Pés-Graduagdo em Analise de Dados e Gestdo de Informagdo

Recursos Materiais

No quadro seguinte descrevem-se os recursos materiais alocados ou disponiveis ao Servico:

Centro Recursos Materiais

de Consumiveis Observagoes

Espirometro = Eletrocardidgrafo

Saude

- N3o utilizado pelo S.

CSRG 0 1 (UBU) ] )
Cardiopneumologia

CSN 0 2 (1 UBU) Eletrocardiografia:

CSVFC 0 2 (1UBU) Resma de Papel Eletrocardidgrafo;
1 elétrodos tipo banana; gel; alcool;
csP 0 (partilhado com rolos de marquesa;
a SAP) luvas; desinfetante de mdos e
superficies; rolos de papel e envelopes
CSPD 1 1 (SAU)

Espirometria: Espirometria - Necessidades:
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Bocais com turbina; pingas nasais/ 1 Balanga com plano de
borrachas; camaras expansoras; calibragao;
inaladores salbutamol e brometo de 1 Estadiometro
ipratrépio. 1 Espirémetro

Camaras Expansoras
reutilizaveis

(o
Lagoa

Eletrocardiografia

Ao longo do ano de 2024, no que concerne a valéncia de eletrocardiografia, o Servico de Cardiopneumologia
obteve um incremento da sua funcionalidade no Centro de Salde de Ponta Delgada (junho de 2024) mas fechou

a sua atuacgdo no Centro de Saude da Ribeira Grande nesse mesmo periodo.

No quadro a seguir estdo descritos os eletrocardiogramas realizados pelo Servigo de Cardiopneumologia durante

o0 ano de 2024:

TSDT Sénia Pimentel 197 448 13 85 87 0 830
TSDT Carmen Alves 0 0 624 422 3 0 1049
TOTAL 1879

3.9.2. Espirometria

A 20 de Novembro de 2024 deu-se inicio a valéncia de espirometria do CSPD, apds 3 semanas destacadas para a
logistica da sua implementagdo. A partir desse momento o Servigo passa a receber a colaboragdao da Médica

Pneumologista Dra. Filipa Viveiros na realizacdo de relatdrios das espirometrias.

Atualmente a realizagdo de espirometrias é feita somente no CSPD, havendo, porém, uma flexibilidade total de

efetuar agendamentos em todos os centros de saude da ilha.

Os exames, apds serem realizados no CSPD sdo relatados e enviados por carta, através da gestdo de utentes a
cada unidade de saude da ilha, unidade esta onde o utente teve consulta com o seu médico de familia. E

disponibilizado também o relatdrio de espirometria numa plataforma de facil acesso aos médicos MGF da USISM.
De 20 de Novembro a 31 de dezembro foram realizadas 73 espirometrias no seu total.

Para cada espirometria é realizado um questiondrio de sintomas e exacerbagdes ao utente, de modo a perceber
quais as suas maiores debilidades respiratdrias e quantificar através da escala mMRC o seu grau de dispneia.

Foram assim realizados 73 questionarios.

Para além do acima referido, foram realizadas aproximadamente 71 provas de Broncodilatacdo que tém uma

duragdo entre os 15 a 30 minutos.
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3.9.3. ATIVIDADES REALIZADAS — INQUERITOS DE INTERVENCAO BREVE /HABITOS TABAGICOS

De 19 e junho a outubro deste mesmo ano, além do apoio ao SAU, foi pedida a colaboragdo da Técnica Sonia
Pimentel na realizagdo de questionarios de abordagem breve e habitos tabagicos correspondentes aos
indicadores 6.1 “Percentagem de fumadores a quem foi realizada intervengdo breve da cessagdo tabdgica” e 5.25
“Proporgdo de utentes com idade igual ou superior a 14 anos com quantificagdo dos hdbitos tabdgicos nos ultimos

3 anos”, respetivamente.

Neste periodo foram realizados, via telefone, 687 contactos a utentes do CSPD, tendo sido preenchidos 378

questionarios de habitos tabagicos e 325 abordagens breve a fumadores.

Para além destes foram realizados 71 inquéritos presenciais, aos utentes que se deslocavam ao CSPD, sendo 12

de intervengdo breve e 71 de habitos tabagicos.

3.10. Saude Escolar
3.11. Equipas Técnicas de Intervengao Precoce
3.12. Consulta de Apoio Intensivo a Cessa¢ao Tabagica

3.13. Equipade Apoio Integrado Domiciliario

Na Regido Autdonoma dos Agores, a semelhanga da tendéncia demografica nacional, verifica-se o aumento do
envelhecimento da populagdo, a diminui¢do da natalidade, o0 aumento da esperanga média de vida, o aumento

das doencas cronicas e ou incapacitantes e a imigra¢do da populacdo adulta/jovem.

Este facto determina o aparecimento de novas necessidades de saude e sociais, urge, portanto, a necessidade
de colmatar esta caréncia, que tem um grande impacto social e de importancia crescente em termos de saude
publica. Perante estas novas necessidades e a semelhanca do que ja existia no Continente, foi criada a Rede
Regional de Cuidados Continuados Integrados (RRCCI), Decreto Legislativo Regional n.2 16/2008/A de 12 de
junho de 2008, e o Despacho n2 198/2015 de 26 de janeiro de 2015.

A partir da legislagdo supracitada, forma-se a Equipa de Apoio Integrado Domicilidrio (EAID). E uma equipa
multidisciplinar que presta cuidados de convalescenca, recuperacdo e reintegragdo de utentes agudos e crdnicos,
em situacdo de dependéncia, independentemente da causa e da idade, bem como cuidados de suporte

psicoldgico, formativo aos familiares/prestadores de cuidados.

Estas intervengdes integradas de salde visam a recuperacdo global, promovendo a autonomia e melhorando a
funcionalidade da pessoa dependente, através da sua reabilitacdo, readaptacdo e reinsercdo familiar e social.

Contribui para prevengdo da doenga, promogao dos processos de readaptagao, reabilitacdo e reinsergao familiar
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como também prevencdo de complicagGes, através da prestagdo de cuidados da EAID, em contexto domicilidrio,

através duma dotagdo adequada de recursos humanos, logisticos e materiais.

Ao encontro do mencionado anteriormente, Sequeira (2018:2) corrobora da opinido quando refere que o
aumento da longevidade na sociedade atual coloca novos desafios da saude e da prestagdo de cuidados,

“

proporcionando um envelhecimento normal ao idoso, “.. as alteragbes demograficas “reanimaram” as
consciéncias para a necessidade de promogao do envelhecimento saudavel, ou seja com salde, autonomia e
Independéncia durante o maior periodo possivel. Esta nova realidade implica a necessidade de se pensar o
envelhecimento ao longo do ciclo vital, o que constitui um desafio individual e coletivo, numa atitude preventiva

e promotora de saude.” (Sequeira, 2018:3).

O respeito pela dignidade humana corresponde ao reconhecimento do igual estatuto entre todas as pessoas na
sua respetiva identidade singular. Esta conduz ao principio da autonomia, reconhecendo o outro como pessoa,

sendo um ser com vontade propria

A EAID da RRCCI, conforme a portaria n? 37/2015 de 31 de margo, presta cuidados no domicilio a utentes
referenciados, com necessidades de cuidados continuados integrados que reinem condigdes para que estes lhe

sejam prestados, no seu domicilio.
Ambito de Atuagdo

Equipa de Apoio Integrado Domicilidrio (EAID) - E uma equipa multidisciplinar que tem por objetivo prestar
cuidados pluridisciplinares de saude e de apoio psicoldgico e social no domicilio do utente, em situagdo de
dependéncia que independentemente da causa e da idade reinem um ou mais dos critérios de inclusdo na EAID,

sdo cuidados de convalescenca, recuperagao e reintegracdo de doentes agudos e crénicos.

Estas intervengoes integradas de salude visam a recuperagao global, promovendo a autonomia e melhorando a
funcionalidade da pessoa dependente, através da sua reabilitacdo, readaptacdo e reinsercdo familiar e social. A
equipa ainda presta cuidados de suporte psicoldgico, formativo ou outro aos seus familiares/ prestador de

cuidados.

Esta equipa tem como objetivo geral- Contribuir para prevencdo da doencga, promogdo dos processos de
readaptacdo, reabilitacdo e reinsergdo familiar como também, prevencdo de complicacGes através da prestacdo
de cuidados da EAID em contexto domiciliario, através duma dotagdao adequada de recursos humanos, logisticos

e materiais.

Faz parte das competéncias e fungdes da EAID, desenvolver cuidados de exceléncia a toda a populagédo da area
geografica, abrangida pela area de intervencgdo do Centro de Saude de Ponta Delgada, com uma darea geografica
de 282.9Km2, num total de 81481 habitantes. (Censos 2021), Ponta Delgada com 67287 habitantes e Lagoa com
14194.

Sendo esta area geografica distribuida por 6 zonas:
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e ZONA A, Relva, Feteiras, Candeldria, Ginetes/Varzea, Sete Cidades e MosteirosTotal de area de 83,23
Km2

e ZONA B, Covoada, Arrifes e Faja de Cima. Total de 4rea de 47,08 Km2

e ZONA C, Fenais da Luz, Sao Vicente, Capelas, Santo Antdnio, Santa barbara, Remédios, Bretanha (Pilar,
Ajuda, Jodo Bom) Total de area de 69,35 Km2

e ZONA D, S3o José, Sdo Pedro e Santa Clara. Total de area de 9 Km2

e ZONAE, Rosario, Cabouco, Santa Cruz, Agua de Pau e Ribeira Cha. Total de drea de 45,3 Km2

e ZONAF, Sdo Roque e Livramento, Matriz e Faja de Baixo. Total de area de 19,98 Km2
Recursos Humanos
Conforme regulamento interno a EAID é composta pelos recursos humanos apresentado no quadro seguinte.

EAID Recursos Humanos Ambito
Gestao Enfermeiro gestor afeto a tempo inteiro EC
15 Enfermeiros
1 Enfermeira especialista de saude comunitaria e publica;
3 Enfermeiros especialistas em enfermagem médico-
cirdrgica, dos quais 1 enfermeira também especialista em
enfermagem de reabilitacdo;
Enfermeiros EE
1 Enfermeiros especialistas em enfermagem de
reabilitacao;
4 Enfermeiras especialistas em enfermagem de saude
mental e psiquiatrica, ( 3 enfermeiras sé estdo na equipa da
EAID 2 dias por semana);
Assistente Técnica
1 TSSS EE
Superior de Saude
1 Médico afeto a equipa
Médico 1 Médico tempo parcial (7 horas semanais) EE
1 Médico tempo parcial (14 horas semanais)
1Psicéloga (tempo parcial, sé quando é solicitada);
Membros Integrantes da 1Nutricionista (tempo parcial, sé quando é solicitada);
EAID 1 Assistente técnica; E

2 Fisioterapeutas.

Critérios de referencia¢ao e exclusdo na EAID

Os utentes internados no HDES sdo referenciados da EGA/Servigos do HDES para a Enf.2 Chefe/Coordenadora da

EAID/ US de residéncia:
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e Com contato telefénico prévio e formalizagdo do contato prévio, por e-mail para a EAID/US;

e Com escala de Barthel;

Carta de alta de enfermagem e médica;

Identificacdo do utente com morada e contato telefénico.

Os utentes provenientes da sua residéncia sdo referenciados pela Unidade de Saude (US) /Nucleo de Saude

Familiar (NSF), da area de abrangéncia do CSPD, onde a primeira avaliagdo é efetuada pelo enfermeiro da sua

US/NSF, referenciando posteriormente para a enfermeira Chefe da EAID:

e Com escala de Barthel;

e  Relatério médico ou ultima carta de internamento;

e (Carta de enfermagem;

e Identificagcdo do utente com morada e contato telefénico.

A situacdo do utente é identificada e avaliada, onde é verificado se 0 mesmo possui os requisitos de ingresso na EAID

ou se tem critérios para a prestagdo de cuidados de saude ser efetuada pela equipa da unidade de saude da sua

residéncia.

Sempre que um novo utente seja referenciado, esta deve dar uma resposta no prazo maximo até 48 horas (dias

uteis). Caso seja necessdria uma continuidade de cuidados diaria proceder a um contato telefénico.

A EAID deve reavaliar, sempre que necessario, a continuidade da prestacdo de cuidados ao utente e os objetivos

terapéuticos. (Portaria 37/2015, artigo 20)

e  Critérios de referenciagdo para EAID:

De acordo com o DL n216/2008/A, a admissdo nesta EAID devera ser feita de acordo com a gravidade da

dependéncia, da situagdo clinica do utente e mediante os seguintes critérios:

o

O

O

Grau de dependéncia severa — Barthel inferior ou igual a 45 e com mais 1 dos critérios abaixo
referidos;

Descompensacdo de doentes crénicos que necessitam de tratamento domicilidrio de
enfermagem e médicos, de ambito curativo, reabilitacdo, apoio social, psicoldgico e
nutricional, com uma frequéncia superior aquela que os US/NSF conseguem prestar;
Tratamentos com frequéncia diaria e/ou com duragdo superior a 45m;

Ulceras de pressdo grau lll e IV;

Ventilagdo assistida;

AlgaliagGes temporarias e/ou permanentes

-Alimentac¢do por SNG ou PEG.

e  Critérios de exclusdo para EAID:

O

Utente com episddios de doenga em fase aguda e que ndo exista recurso na EAID para

avaliagdo da situagao;
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o Utente que necessite exclusivamente de apoio social;

o Utente que necessita apenas de vigilancia e avaliagdo dos parametros vitais;

o Utente que necessita de administragdo de terapéutica injetavel (mensais e pontuais);

o Utente que necessita de tratamento simples;

o Utente infetado, cujo regime terapéutico inclua antibiéticos de uso exclusivo hospitalar;

o Utente que apresenta escala de Barthel com score superior a 45.

3.14. Equipa de Enfermagem de Reabilitagdo Respiratoria

3.14.1.Caracteriza¢do da Equipa de Enfermagem de Reabilitagao Respiratoria

Ambito de Atuacdo

Os cuidados prestados pela Equipa de Enfermagem de Reabilitagdo Respiratéria (EERR) da USISM inserem-se em
Trés dreas: Reabilitacdo Respiratdria (RR), Degluticdo Comprometida (DC) e Reabilitagdo Motora (RM)/ Treino de
Atividades de Vida Diaria (AVD). Algumas das atividades desenvolvidas no ambito da RR sdo: Avaliacdo
respiratéria, implementagdo de programas de Reeducagdo Funcional Respiratdria (RFR) em utentes com
intolerancia a atividade, ventilagdo comprometida e limpeza das vias aéreas comprometidas e educagdo para a
salide ao utente/familia com doenca respiratdria. Na DC (intervencdo exclusiva para utentes com dependéncia
elevada ou em cuidados paliativos) procede-se a avaliagdo da degluticdo, implementacdo de dieta de textura
modificada e implementagdo de estratégias que melhoram o processo de degluticdo. No ambito da RM, sdao
implementados programas de treino de forca e equilibrio e treino das AVD. A implementac¢do dos cuidados
ocorre através da Visitacdo Domiciliaria (VD), da TeleReabilitagdo Respiratéria (TRR) e em contexto de

internamento nas Unidades de Cuidados Continuados Integrados.

Outro servigo disponibilizado é a prestagdo de cuidados ao utente com Ostomia Respiratdria (OR). As
intervengGes desenvolvidas no ambito da consulta de enfermagem de OR na comunidade sdo desenvolvidas pela
EERR. Fazem parte desta equipa as duas responsaveis pelos utentes com OR da USISM e os responsaveis pelos
utentes com OR dos CS de Ponta Delgada, Lagoa, Vila Franca do Campo e Nordeste. Neste ambito de cuidados,
contamos com a colaboracdo de um enfermeiro do CSP e outro enfermeiro do CSRG. A consulta de OR na
comunidade tem como objetivo a capacitacdo para o autocuidado e a prevencdo de complicagdes. Para além
disso, nesta consulta uniformizamos os dispositivos médicos a utilizar o que contribui para a reducdo de custos

associados ao uso indevido dos mesmos.
Recursos Humanos

No ano de 2024 o Nucleo de Ponta Delgada da EERR contou com 6 enfermeiros especialistas em Enfermagem de
Reabilitagdo (dois elementos com redugdo de horario por licenga de amamentagao). De referir que no total o
nucleo conta com 8 elementos, mas dois encontram-se ausentes (um elemento na Equipa de Coordenacgdo

Regional da Rede Regional de Cuidados Continuados integrados e outro elemento em licenca de maternidade).
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Um dos elementos da EERR assume o papel de coordenador da equipa e acumula o servigo de coordenagdo com

a prestagdo de cuidados.

Para além do Nucleo de Ponta Delgada da EERR, a equipa integra um enfermeiro afeto ao CSN que assegura os
domicilios de RR nos concelhos de Povoacdo e Nordeste, e mais dois enfermeiros afetos a UCCI do CSRG que

asseguram os cuidados nas UCCI do CSRG e CSVFC.

De acordo com a dotagdes seguras da Ordem dos Enfermeiros seriam necessarios, para assegurar os cuidados
de RR domicilidria em toda a area geografica da USISM, 9 enfermeiros especialistas. Visto que a equipa, no ano
de 2024, s6 contou com 6 elementos e que, destes, 2 se encontraram com redugdo de horario, a EERR prestou

cuidados com um nimero de elementos inferior as dotagOes seguras.
Recursos Materiais

Relativamente aos recursos materiais, a EERR necessita de trés viaturas, de que dispGe, para a realizagdo da VD.
Os materiais que utiliza para a implementac¢do dos cuidados foram adquiridos com prémios que recebeu num
total de 24 000 euros (Missdo sorriso 2012 e Prémio Luisa Soares Branco 2022). A USISM assegura os consumiveis

para estes equipamentos, bem como os equipamentos de protegao individual.
Area de Abrangéncia
A prestacdo de cuidados de RR domicilidria, em 2024, decorreu em toda a llha de Sdo Miguel.

O nucleo da equipa sediado no CSPD deu resposta as referenciagdes dos utentes residentes nos concelhos de

Ponta Delgada, Lagoa, Ribeira Grande e Vila Franca do Campo.

O enfermeiro da EERR afeto ao CSN da resposta as referenciacdes dos utentes residentes nos concelhos de
Nordeste e Povoagdo, contudo, como esteve ausente do servigo até setembro de 2024 e, apds este periodo

esteve em integracdo, em 2024 foi o nucleo de Ponta Delgada que assegurou os utentes destes concelhos.

A EERR assegurou também os cuidados nas UCCI do CSVFC e CSRG.

Populagdo Alvo

A populagdo alvo dos cuidados divide-se em dois grupos. No primeiro grupo temos as criangas, com doenca
respiratdria crdnica, seguidas na consulta externa de pediatria do Hospital do Divino Espirito Santo (HDES) com
necessidade de RR. Também acompanhamos as criangas com doenga respiratéria aguda, apds internamento
hospitalar, da qual resultou alguma sequela do foro respiratdrio. Estas criancas anteriormente eram
acompanhadas pelo Servico de Cinesiterapia Respiratéria do HDES que encerrou, como consequéncia da

pandemia, e ndo voltou a abrir.

No segundo grupo temos utentes com um grau de dependéncia elevado (menos que 60 na Escala de Barthel),

em cuidados paliativos ou com imunossupressao.
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As referenciagbes do primeiro grupo sdo efetuadas pelos pediatras do HDES e as referenciagdes do segundo
grupo sao efetuadas por profissionais de saide do HDES e da USISM. Do HDES recebemos referenciagdes da
Equipa de Enfermagem de Reabilitagdo para se dar continuidade aos programas de RR iniciados no HDES e por

médicos de varias especialidades. Na USISM recebemos referenciagdes dos médicos de familia e enfermeiros.

Nas UCCI tanto os utentes que se encontram na tipologia de média duragdo como de longa duragdo tém acesso
aos cuidados da EERR. As admissdes/acompanhamento dos utentes sdo feitas de acordo com o nivel de
prioridade que lhes é atribuido: 12 Utentes com necessidade de intervengdo no ambito da RR, 22 utente com
necessidade de RM e treino de AVD na tipologia de média duragdo e em 32 utente com necessidade de RM e

treino de AVD na tipologia de longa duragao.
Organizagao do Servigo

No regulamento interno da EERR estdo estabelecidos critérios gerais e especificos para admissdo de utentes no
ambito da RR, bem como niveis de prioridade, de modo a definir de forma objetiva quem sera admitido pela

equipa e quem tera prioridade de admissao.

Quanto a organizagao da equipa, em 2024, a média de enfermeiros, no Nucleo de PDL, foi de 4.7 elementos por
dia e a média de equipas por dia foi de 2.7. Neste periodo, foi possivel realizar visitas domiciliarias, diariamente,

no periodo da manh3 (8.30h — 15.30H) e no periodo de tarde (13h-20h).
Nas UCCI os cuidados foram prestados de segunda a sexta-feira das 8.00h as 15 horas.

3.14.2.Atividades Nao Assistenciais

Instrugdes de Trabalho
Foram elaboradas as seguintes instru¢des de trabalho:

e |T.07.ER.14.00 - Intervenc¢do do Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Reabilitacdo no Utente com
Necessidade de In-exsuflador Mecanico;
e IT.07.ER.15.00 — Cuidados de Enfermagem a Prestar ao Utente com Ventilagdo Mecanica Invasiva;

e |T.07.ER.16.00 — Utilizagdo do Sistema de Oscilagdo Profunda;

Para além das instrugdes de trabalho previstas foi também elaborado um procedimento, Proc.07.ER.01.00 -
Intervengdo da Equipa de Enfermagem de Reabilitagdo Respiratdoria em Utentes Integrados em InstituicGes

Sociais de Acolhimento da Comunidade, e a ficha de fun¢Ges da equipa.
Eventos Formativos

Ap0ds o levantamento das necessidades de formac&do da EERR, constatou-se que a equipa necessitava de atualizar
conhecimentos nas seguintes tematicas: Reabilitacdo Respiratdria pediatrica — Técnicas convencionais VS
Técnicas modernas; Intervengao junto do utente com necessidade de In-exsuflador mecanico e utilizagdo do

sistema de oscilagdo profunda.
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Ap0ds pesquisa nas bases de dados cientificas foram preparados e apresentados estes trés eventos formativos.

Apesar do objetivo anual ser a realizagdo de um evento formativo foram planeados e apresentados trés eventos.
Eventos Cientificos
A EERR participou nos seguintes eventos cientificos:

e |Jornadas de Enfermagem do HDES que decorreu em Ponta Delgada, nos dias 24 a 26 de janeiro onde
foi apresentado um Workshop sobre cuidados de enfermagem a pessoa com Ostomia Respiratoria;

e 212 Jornadas de Medicina Geral e Familiar dos Agores Promovidas da Associagdo Portuguesa de
Medicina Geral e Familiar que decorreu em Ponta Delgada, de 6 a 8 de junho onde foi apresentado um
Workshop intitulado: Ajudas Técnicas: Orientagdo e Aspetos Praticos;

e |l Conferéncia da Qualidade e Seguranga em Salde da USISM que decorreu em Ponta Delgada, no dia 8
de novembro onde foi apresentada a palestra intitulada: Integragdao de Cuidados em Saude — O Caminho
para a Reducgdo dos Internamentos Hospitalares Evitaveis;

e Congresso Internacional de Enfermagem de Reabilitacdo promovido pela Associacdo Portuguesa de
Enfermeiros de Reabilitacdo que decorreu em Espinho, de 5 a 7 de dezembro onde foi apresentada o
projeto MARR — Melhorar a Acessibilidade a Reabilitagdo Respiratdria e que diz respeito a abertura da

primeira unidade de ambulatdrio de RR nos cuidados de saude primarios na Ilha de Sdo Miguel.
No ambito da atividade ndo assistencial foram desenvolvidas outras atividades para além das planeadas.

Foi solicitado a EERR a realizagdo de um evento formativo sobre otimizagdo da terapéutica inalatéria que foi

apresentado aos enfermeiros e médicos do CSN no dia 12/3 e que teve a dura¢do de 1 hora.

Trés elementos da EERR foram nomeados como elementos do juri do procedimento para aquisicdo de material

de oxigenoterapia, ventilagdo mecanica Invasiva e ostomia Respiratdria para a USISM.

3.14.3.Atividade Assistencial — RR Domicilidria

Resultados Obtidos

e Total de utentes referenciados: 90 (70% USISM, 30% HDES)

e Total de utentes avaliados: 90 (100% das referenciagdes)

e Dos 90 utentes avaliados 75 reuniram critérios para admissdo e todos foram admitidos (100%). A resolugdo
do quadro clinico que motivou a referenciagao, a institucionalizagdo ou ébito do utente foram as causas de
ndo admissdo;

e Total de utentes acompanhados: 129
o  Admitidos em 2024: 75 (58.1%)

o  Transitaram de 2023: 54 (41.9%)
= Total utentes adultos: 84 (65.1%)

= Total utentes em idade pediatrica: 45 (34.9%)

Relatorio de Atividades 2024 — Unidade de Satde da Ilha de Sdo Miguel

57



v
.. UNIDADE
's I DE SAUDE
. DA ILHA DE
SAO MIGUEL

e Tempo médio de resposta para admissao — pediatria: 4.2 dias
e Tempo médio de resposta para admissdo — adulto/idoso: 12.6 dias (a moda foram 8 dias)
e Média diaria de enfermeiros na prestagdo de cuidados de reabilitagdo: 4.7 (2.7 equipas)
e Meédia de VD de reabilitagdo: 9 VD/dia
e Média de VD por equipa: 3.22
e Frequéncia das VD de didrio a mensal.
e Altas: 73 utentes (56.6%)
o 46 utente por estabilizagdo clinica e resolugdo diagndstica (63%)
o 27 utentes por ndo conclusdo do plano de cuidados (recusa, institucionalizagdo, dbito) (37%)
e Utentes com acompanhamento continuo: 56 (43.4%)

o Dos 56 utentes a quem ndo foi possivel dar alta, 45 mantiveram-se em programas de RR de manutencao,
por apresentarem agudiza¢des da patologia respiratéria e 11 utentes permaneceram apenas em
vigilancia.

= Total de agudizagdes: 116

= Média de agudizagBes por utente: 2.6

= Resolucdo das agudiza¢des com a intervencdo do ER + ajuste terapéutico: 49.1% (57 agudizacgses)
= Resolugdo das agudizagdes com recurso a ATB: 38% (44 agudizagdes)

= Agudizagdes que culminaram em internamento: 12.9% (15 agudizagdes)

Em 2024, do total de utentes admitidos, 24% (31 utentes) apresentou o diagndstico ventilagdo comprometida,
ou seja, reuniu um ou mais dos critérios de diagnostico. Apds implementacdo de programas de Reeducagdo
Funcional Respiratéria (RFR) verificou-se a auséncia de um ou mais dos critérios de diagndstico em 24 dos utentes

cuidados, pelo que 77.4% apresentou melhoria da ventilagdo comprometida.

Do total de utentes admitidos, 31% (40 utentes) apresentou o diagndstico limpeza das vias aéreas
comprometida, ou seja, reuniu um ou mais dos critérios de diagndstico. Apds implementagao de programas de

RFR verificou-se auséncia de um ou mais dos critérios de diagndstico na maioria dos utentes cuidados (95%).

Relativamente a terapéutica inalatdria verifica-se que o défice de conhecimentos dos utentes é elevado (90.7%
da populagdo apresentava défice de conhecimentos — 54 utentes), apds a intervengdo obteve-se um excelente
resultado com uma taxa de resolugdo de 98% (avaliado com a grelha de observagdo) através da educagdo para a

saude.

Do total de utentes admitidos, 34.1% (44 utentes) apresentou o diagnéstico degluticdo comprometida, destes,
41 apresentavam degluticdo comprometida em grau ligeiro a moderado, ou seja, reuniam um ou mais dos
critérios estabelecidos para este diagndstico. Apds implementagao de programas de reabilitagdo especifico para
este diagndstico, verificou-se auséncia de um ou mais dos critérios de diagndstico na maioria dos utentes

cuidados, ou seja, 93.2% dos utentes apresentaram melhoria do estado diagndstico.
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Antes da intervenc¢do do Enfermeiro de Reabilitagdo, na area da educagdo para a saide em contexto domiciliario,
50.4% dos utentes (65 cuidadores/utentes) apresentavam défice de conhecimentos sobre os cuidados a prestar
no ambito do programa de reabilitacdo (terapéutica de posigdo, técnica de aspiragdo de secregdes, necessidade
de ingestdo hidrica, gestdo terapéutica, entre outros). Apds a intervengdo do Enfermeiro de Reabilitagdo 95.4%

dos utentes/cuidadores encontravam-se aptos a prestar estes cuidados.

A capacitagdo do utente e do cuidador sobre os cuidados no ambito do programa de reabilitagdo promove uma
gestao mais racional e eficiente dos servigos de saude. Um utente e um cuidador capacitados conseguem fazer
a gestdo adequada da terapéutica, sabem eliminar os riscos e prevenir complica¢es/situa¢des de agudizagao, e
consequentemente recorrem menos e somente quando necessario aos servigos de saude (cuidados de saude

primarios e hospitalares).

Relativamente aos utentes a quem ndo foi possivel dar alta e que permanecerem em programas de RFR de
manutencdo ou em vigilancia apenas 15 apresentaram internamento hospitalar. Ou seja, 76.9% dos utentes

acompanhados continuamente ndo apresentaram internamento hospitalar.

3.14.4.Atividade Assistencial — UCCI (RM e RR)

A prestacdo de cuidados na UCCI do CSRG decorreu entre 02 de janeiro e 22 de maio de 2024. Os cuidados foram
prestados por duas enfermeiras, uma enfermeira a tempo inteiro e a outra trés vezes por semana. Apds 22 de
Maio de 2024 a UCCI do CSRG passou a ser um servico de internamento do HDES, na sequéncia do incéndio que
deflagrou esta instituicdo. A Enf.2 de reabilitacdo permaneceu neste servico a dar apoio aos utentes do HDES

internados.

Na UCCI do CSVFC, até 22 de maio, a presta¢do de cuidados foi assegurada duas vezes por semana, apds esta

data a prestacdo de cuidados passou a ser a tempo inteiro.

Nas UCCI do CSRG e CSVF foram acompanhados 55 utentes, sendo que destes: 36.4% foram integrados em
programas de RR, 87.3% em programas de RM/Treino de AVD e 14.5% em programa por degluticdo
comprometida. De referir que a maioria dos utentes foi submetida a intervengdao mista, ou seja foram

acompanhados no ambito da RM e/ou RR e/ou DC.

Dos utentes acompanhados no ambito da RM a maioria,70.8%, estava integrada na Tipologia Internamento de

Média Duragao.

O tempo médio de resposta para avaliagdo dos utentes, nas UCCl onde existe enfermeiro de reabilitacdo a tempo
inteiro, é de 1 dia. Contudo, quando a entrada do utente na unidade é na sexta-feira, a admissdo pelo enfermeiro

de reabilitagdo s6 acontece na segunda-feira, sendo o tempo maximo de resposta de 2 dias.

Resultados Obtidos
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Do total de utentes admitidos no ambito da RM, 83.3% (40 utentes) apresentou equilibrio comprometido, ou
seja, reuniu um ou mais dos critérios de diagndstico. Apds implementagcdo de programas de RM a taxa de

resolugdo diagndstica foi de 92.5%.

Do total de utentes admitidos no ambito da RM, 83.3% (40 utentes) apresentou movimento corporal
comprometido, ou seja, reuniu um ou mais dos critérios de diagnostico. Apds implementagdo de programas de

RM a taxa de resolugdo diagnéstica foi de 92.5%.

Do total de utentes admitidos no ambito da RM, 8.3% (4 utentes) apresentou espasticidade atual, ou seja, reuniu
um ou mais dos critérios de diagndstico. Apds implementacdo de programas de RM a taxa de resolugdo

diagnéstica foi de 100%.

Do total de utentes admitidos no ambito do treino de AVD, 82% dos utentes apresentou dependéncia total em
uma ou mais AVD, ou seja, reuniu um ou mais dos critérios de diagndstico para cada um dos autocuidados. Apds
implementacdo de programas de Treino de AVDs verificou-se auséncia de um ou mais dos critérios de

diagndstico, para cada AVD, na maioria dos utentes cuidados (82.9%).

Do total de utentes admitidos no ambito da RR, 70% (14 utentes) apresentou o diagndstico ventilagdo
comprometida, ou seja, reuniu um ou mais dos critérios de diagndstico. Apds implementacdo de programas de

RFR a taxa de resolugao diagndstica foi de 100%.

Do total de utentes admitidos no ambito da RR, 90% (18 utentes) apresentou o diagnodstico limpeza das vias
aéreas comprometida, ou seja, reuniu um ou mais dos critérios de diagndstico. Apds implementagdo de

programas de RFR a taxa de resolucgdo diagndstica foi de 100%.

Do total de utentes admitidos no dambito da RR, 55% (11 utentes) apresentou o diagndstico intolerancia a
atividade, ou seja, reuniu um ou mais dos critérios de diagndstico. Apds implementacdo de programas de RFR a

taxa de resolugdo diagndstica foi de 100%.

Do total de utentes admitidos com terapéutica inalatdria prescrita, 41.2% (7 utentes) apresentou o diagndstico
défice de conhecimento sobre a técnica inalatdria, ou seja, apresentou mais de um erro na execuc¢do da técnica

inalatdria. Apds ensino a taxa de resolugdo diagndstica foi de 100%.

Do total de utentes admitidos na UCCI, 14.5% (8 utentes) apresentou o diagnodstico degluticdo comprometida
em grau ligeiro a moderado, ou seja, reuniam um ou mais dos critérios estabelecidos para este diagndstico. Apds
implementacdo de programas de reabilitacdo especifico para este diagndstico, verificou-se auséncia de um ou
mais dos critérios de diagndstico na maioria dos utentes cuidados, ou seja, 87.5% dos utentes apresentou

melhoria do estado diagndstico.

Antes da intervencdo do Enfermeiro de Reabilitagdo, na drea da educagdo para a saude, 16.4% dos
cuidadores/utentes, a quem foi dada alta da UCCI, apresentava défice de conhecimentos sobre os cuidados a
prestar no ambito do programa de reabilitacdo. Apds a intervengdo do Enfermeiro de Reabilitagdo 100% dos

utentes/cuidadores mostraram-se aptos a prestar estes cuidados.
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Do total de utentes acompanhados no ambito da RR, 80% dos mesmos ndo apresentou internamentos

hospitalares, pois foi possivel estabilizar/resolver as agudiza¢es da doenca respiratdria.

3.15. Equipa de Tratamento de Feridas e Viabilidade Tecidular

3.15.1.Caracterizagao da Equipa

A abordagem a pessoa com ferida, engloba a prevengao, tratamento e gestdo, a qual se reveste de uma elevada
complexidade e necessidade de intervengdo de uma equipa organizada, coesa e interpares, especialmente no
caso da ferida de dificil cicatrizacdo. E neste contexto que emerge a criagdo da Equipa de Tratamento de Feridas
e Viabilidade Tecidular (ETFVT), a qual é considerada como estratégia fundamental na resposta aos cuidados de

saude a este publico-alvo.

A ETFVT desenvolve a sua atividade em colaboragdo com as equipas de satide dos diversos servigos da USISM,
cuja drea geografica de intervencdo abrange todos os concelhos da ilha de S. Miguel. Paralelamente, atua em
parceria com outras instituicdes, nomeadamente o HDES, no sentido de estabelecer canais facilitadores de

referenciagao e continuidade de cuidados. A equipa relne-se quinzenalmente.
Ambito de Atuacdo
As trés principais areas de atuagdo da ETFVT, e respetivos objetivos estratégicos, sdo:

e Investigacdo e Desenvolvimento: implementar praticas de prevengao e tratamento de feridas baseadas
na melhor evidéncia cientifica;

e Formagado: divulgar e uniformizar as boas praticas na prevengao e tratamento de feridas;

e Consultoria: emitir pareceres na pratica assistencial e na aquisicdo de material clinico para prevencéo e

tratamento de feridas.
Recursos Humanos

Trata-se de uma equipa constituida por sete enfermeiros, com formacdo especifica na area de tratamento de
feridas e viabilidade tecidular, representantes de cada um dos centros de saide e um médico de medicina geral

e familiar (MGF).

Considera-se que os elementos constituintes sdo suficientes para desenvolver a missdo desta equipa, no

entanto, o tempo atribuido a equipa tem- se revelado insuficiente para se conseguir atingir os objetivos tragados.

Atualmente, com o surgimento de mais um centro de salde, na Lagoa, integrou-se em setembro mais um

elemento na equipa, representante desta nova unidade organica.

Centro de Saude Recursos Humanos Ambito
Enf. Filipe Correia Gabinete ETFVT —CAP e SAC
Ponta Delgada Enf. Patricia Pimentel Gabinete ETFVT e SAC
Dr. Francisco Valente CSPD — Mod. B
Ribeira Grande Enf. Susana C. Melo ST
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Vila Franca do Campo Enf. Carla Lages ST
Nordeste Enf. Fabio Botelho Gabinete ETFVT e ST
Povoacdo Enf. Ana Sofia Medeiros ST
Lagoa Enf. Catia Quadros ST

Recursos Materiais

A ETFVT tem a disposicdo uma sala para reunides (Gabinete 2.33), que é partilhada com outros Grupos de
trabalho/ Equipas da USISM. Esta, dispde de telefone e dois computadores, que frequentemente se revelam

insuficientes.

Tem a sua disponibilidade para a sua atividade assistencial, 14 doppler’s portateis, 1 cadeira de podologia, 6
micromotores com respetivos consumiveis, material de podologia e material de avaliagdo de neuropatia. O

motor da cadeira de podologia avariou em julho 2024 e aguarda manutengao corretiva.

3.15.2.Atividades Realizadas

Elaborar documentos de suporte a prevengao e tratamento de feridas

Pesquisa de evidéncia cientifica e elaborar documentos (Procedimentos, Instrugdes de trabalho; Processo
Assistencial Integrado (PAIl), meios audiovisuais) com o objetivo de implementar praticas de prevencdo e

tratamento de feridas baseadas na melhor evidéncia cientifica.

e Procedimento “Abordagem a ferida infetada” - Documento ainda em elaboragdo, prevé-se a conclusdo
para 12/2026;

e Instrugdo de Trabalho (IT) Seguranca dos medicamentos/produtos multidoses - Documento elaborado
e enviado a Comissao de farmacia, o qual aguarda revisdo, homologacdo e publicagado;

e Procedimento “Preparagdo do leito da ferida” — Documento em elaboracdo, prevé-se conclusdo para
12/2025;

e Procedimento “Abordagem a pessoa com Ulcera de perna” — Em acordo com a CQS, foi substituido por
um Processo Assistencial Integrado — Abordagem a pessoa com Ulcera de perna, que ja estd elaborado,
aguarda revisdo, homologacao e publicagado;

e Instrucdo de trabalho “Terapia compressiva” - Documento elaborado, aguarda revisdo, homologacao e
publicagdo;

e Procedimento “Abordagem a pessoa com afegdo do pé.” — Documento ndo elaborado, pois foi
implementada a Consulta de Afe¢do do Pé nos CS, exceto CS Lagoa que se prevé iniciar em 03/2025.

e Instrucdo de trabalho “Higienizagdo de perna” — Documento ndo elaborado, por ter sido considerado
que o conteudo ficara integrado no procedimento “Preparacdo do leito da ferida”;

e Informagdo — Aplicagdo tépica de sal comum no tratamento de granuloma umbilical do recém-nascido

— documento elaborado e nao publicado;
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e Ebook “Opg¢des terapéuticas no tratamento de feridas” — foi elaborado e aguarda publicagdo;
e Video “Terapia compressiva” - foi Elaborado e publicado;
e Video “Teste de sensibilidade vibratéria com diapasao de 128Hz” — foi elaborado e publicado;

e Video “Aplicacdo de descargas com feltros adesivos” — foi elaborado e aguarda publicagdo.
Divulgar e uniformizar as boas praticas na prevengao e tratamento de feridas

Realizar/Colaborar em atividades formativas em contexto de formacgédo profissional com o objetivo de divulgar

conhecimentos e uniformizar as boas praticas na prevengdo e tratamento de feridas.

Tematica Data Local Formador/a
Preparacdo do leito da ferida 17/10/2024 CSVFC Carla Lages
Ulcera de perna e ferida atipica 31/10/2024 CSVFC Carla Lages
17/05/2024 CSRG Susana Melo
23/05/2024 CSRG Susana Melo
Ulcera do pé diabético 14/11/2024 CSVFC Carla Lages
24/05/2024 CSRG Susana Melo
28/05/2024 CSRG Susana Melo
Cuidados aos pés da pessoa diabética- | 20/03/2024 Rotary Club - Hotel | Patricia Pimentel
importancia do micromotor na consulta Marina Azores
9/5/2024 CSRG Susana Melo
Preparacao do leito da ferida e Ulcera por
Pressao
14/5/2024 CSRG Susana Melo
32 Ciclo das Jornadas de MGF 24/04/2024 Hotel Verde Mar Fabio Botelho

Francisco Valente

Plataforma de referenciagdo a ETFVT

Novembro 2024 | CSP Ana Medeiros
Dezembro 2024 | CSN Fabio Botelho
Setembro 2024 | CSRG Susana Melo
Outubro 2024 CSVFC Carla Lages

Il conferéncia da qualidade da USISM

Novembro 2024

Hotel Marina Atlantico

Susana Melo

“Acores Hoje”

Novembro 2024

RTP Acgores

Patricia Pimentel

Entrevistas na Radio

Novembro 2024

Atlantida e RDP

Patricia Pimentel

e Organizar Rastreio «Avaliacdo e Estratificacdo do Risco de Ulceracdo do Pé da Pessoa com Diabetes
Mellitus” — Foi realizado, em parceria com HDES, o “Mega Evento Pé Diabético” a 23 de Novembro de

2024 no pavilhdo do mar em Ponta Delgada;
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e Foi elaborada informagdo sobre “Atuacdo imediata nas Picadas por Aguas-vivas (Aurélia Auritas e
Pelagia noctiluca) e Caravela Portuguesa (Physalia physalia)”, aguarda revisdo e publicagdo no site da
USISM;

e Atividades de formagdo continua:

Tematica Data Local Formandos

Curso Pé Diabético  Avancado | Janeiro 2024 APDP - Lisboa Ana Medeiros
(componente pratica) Carla Lages
Fabio Botelho
Filipe Correia
Patricia Pimentel

Susana Melo

Conferéncia EWMA 1 a3 de Maio 2024 | Londres Carla Lages

Patricia Pimentel

Terapia compressiva - Juzo 12 de novembro | Sdo Miguel Park Hotel | Fabio Botelho
2024

Realizar consultadoria e atividade assistencial

A equipa participou como juri nos procedimentos de aquisi¢do de material clinico de tratamento de
feridas em 2024 e realizou consultadoria, consulta de avaliagdo vascular e afecdo do pé em todas

unidades de saude da USISM.
Protocolos e parcerias

Foram estabelecidos acordos/protocolos de cooperagdo com as especialidades hospitalares do
HDES no dmbito da pessoa com ferida de dificil cicatrizagdo e parcerias com entidades/empresas da

comunidade para patrocinios de material clinico e equipamento eletromédico:

e Acordo de Cooperagao entre a USISM e a Cirurgia Vascular do HDES — EPER, no ambito da pessoa
com Ulcera de perna - Acordo estabelecido verbalmente com a Cirurgia Vascular, apds reunido das
equipas em 29/06/2023 e a 07/03/2024. Até ao momento ainda n3o houve oficializacdo do
documento pelos CA's.

e  Parcerias com entidades/empresas da comunidade — foram criadas parcerias com diversas empresas

para patrocinios de material clinico, nomeadamente 6 micromotores e 3 dopplers portateis.
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3.16. Equipa Comunitdria de Suporte em Cuidados Paliativos

3.16.1.Caracterizacdo da Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos

A ECSCP da USISM é uma equipa interdisciplinar que presta CP Especializados no domicilio ou em
ambulatério, a doentes e suas familias/cuidadores em situa¢do de sofrimento decorrente de doenca
grave, avangada, progressiva e limitadora da vida, com o principal objetivo de promover o seu bem-

estar, dignidade e qualidade de vida, desde a admissao ao processo de luto.

Os CP sdo cuidados diferenciados que procuram melhorar a qualidade de vida dos doentes e das
suas familias, através da identificacdo, diagnostico e tratamento de problemas fisicos, psicoldgicos,
sociais ou espirituais. Aplicam-se precoce e atempadamente no curso de doengas cronicas,
complexas ou limitadoras da vida, em conjuga¢do com terapias modificadoras da doenga ou
potencialmente curativas, para criangas e adultos. Usam principios éticos e planeamento antecipado
de cuidados para identificagdo das prioridades e metas dos doentes. Fornecem cuidados a familiares
e apoio no luto, personalizado, para adultos e criangas, conforme necessidade. S3o prestados por
equipas interdisciplinares: médicos, enfermeiros, assistentes sociais, psicélogos, assistentes
espirituais/religiosos, com formacdo e experiéncia adequadas; e no contexto de internamento,

consulta externa ou domiciliol,2.

As ECSCP sdo equipas que apoiam doentes e suas familias no domicilio; o que se alinha com as
vontades dos doentes e familias em privilegiar permanecer, sempre que possivel, na sua casa3,4.
Estas equipas devem ainda prestar apoio e aconselhamento diferenciado a outras unidades de
cuidados/profissionais, assegurar formac¢do em CP e promover a informacdo e sensibilizacdo da
populagdo. As ECSCP, como equipas de CP Especializados, devem atender os doentes considerados
complexos (o conceito de complexidade é usado em CP para descrever a dimensdo das necessidades

e a exigéncia dos cuidados, ndo estando propriamente dependente do diagndstico)2.

A missdo da ECSCP é prestar CP integrais, ativos, coordenados com qualidade, ética e de exceléncia
a doentes e suas familias/cuidadores em situacdo de sofrimento decorrente de doenca grave,
avancada e progressiva, com o principal objetivo de promover o seu bem-estar, dignidade e
gualidade de vida, desde a admissdo ao processo de luto. A ECSCP tem como visdo ser uma

referéncia regional e nacional na area dos CP prestados na comunidade, pautando-se pela

1lein.2 52/2012 de 5 de setembro. Lei de Bases dos Cuidados Paliativos. Didrio da republica | Série, n.2 172 (05/09/2012): 5119-
5124.

2 Comissdo Nacional de Cuidados Paliativos (2021). Planeamento Estratégico para o Desenvolvimento dos Cuidados Paliativos-
Biénio 2021-2022.

3 Gomes, B.; Sarmento, V.; Ferreira, P.; Higginson, I. (2013). Estudo Epidemiolégico dos Locais de morte em Portugal em 2010 e
comparagdo com as preferéncias da populagdo portuguesa. Acta Médica Portuguesa, 26 (4), 327-334.

4 Pinto, S.; Lopes, S.; Sousa, A.; Delalibera, M.; Gomes, B. (2024). Patient and family preferences about place of end-of-life care and
death: an umbrella review. Journal of  Pain and Symptom Manegement. 00 (00), 1-14.
https://doi.org/10.1016/j.jpainsymman.2024.01.014
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qualidade, exceléncia e eficiéncia dos mesmos, de modo a obter um elevado nivel de satisfagdo por

parte da populagdo e da equipa.
Consideram-se atribuicdes e competéncias da ECSCP:

e  Prestar CP Especializados (nas vertentes Visita Domicilidria ou Consulta Externa) ao doente
e sua familia/cuidador, inscritos na USISM, baseados na identificacdo das necessidades
globais, desde o momento da admissdo até ao processo de luto;

e Prestar Consultoria em CP aos profissionais de saude da USISM, assim como aos
profissionais da Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados (RRCCI) e a outras
instituicdes onde o doente resida, promovendo a Abordagem Paliativa de qualidade;

e Divulgar juntos dos profissionais de salide os objetivos e a natureza da ECSCP, assim como
os circuitos de referenciagdo, facilitando a acessibilidade dos doentes e suas
familias/cuidadores que deles necessitem;

e Realizar atividades formativas e colaborar com os planos de formacdo da UCP-HDES,
dirigidos a profissionais de salude e voluntdrios;

e Promover agbes de informacdo/formacio e sensibilizagdo da populagdo em geral (e em
particular dirigida aquela cuja atividade se relaciona com a prestagdo de cuidados a
doentes) e colaborando com outras organizagGes da sociedade civil;

e  Participar em eventos formativos e realizar investigacdo no ambito de CP, contribuindo
para evidéncia cientifica na area;

e  Elaborar procedimentos de cuidados na drea dos CP, para divulgacdo junto dos profissionais
de saude da USISM;

e Elaborar Plano de Atividades e Relatdrio de Atividades anual.

A atividade assistencial da ECSCP inclui a Visita Domicilidria, a Consulta Telefénica, a Consulta
Telefdnica e Visita Domicilidria de Apoio no Luto, a Consultoria, a Consulta Externa e a Consulta do
Cuidador que serdo descritas no Capitulo 2, assim como os resultados dessa atividade e indicadores

considerados relevantes para a ECSCP.

A ECSCP trabalha em parceria com a UCP-HDES, tendo sido firmado um Acordo de Cooperagao entre
USISM e HDES, em 2018. Dada a natureza deste tipo de cuidados e a complexidade das necessidades
dos doentes e suas familias é considerado essencial uma estreita cooperagdo e um funcionamento
em rede, entre os cuidados de saude primarios e os cuidados de salide hospitalares; e a pratica tem-
nos revelado que, de facto, esta integracdo de cuidados é benéfica para os doentes e suas familias.
Para além da melhoria no acesso aos cuidados necessarios e ajustados, esta parceria também
potencia oportunidades de aprendizagem para os elementos da equipa, com discussdao dos casos

em conjunto, e realiza¢do de formagdes em contexto de servigo.
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S3o0 admitidos na ECSCP adultos e suas familias/cuidadores, que residam em qualquer um dos

Ambito de Atuagio

concelhos da ilha de Sdo Miguel e que sejam portadores de doengas graves, prolongadas e/ou
progressivas, limitadoras/ameacadoras da vida; nomeadamente doencgas do foro oncoldgico,
insuficiéncias de ¢&rgdo (cardiaca, renal, hepatica, respiratéria), doengas neuroldgicas
(neurodegenerativas, neuromusculares, desmielinizantes e deméncias), doengas vasculares, entre

outras.

A referenciacdo de doentes e suas familias/cuidadores a ECSCP pode ser efetuada por 2 vias: pela
equipa médica da UCP-HDES, através do envio por e-mail da informagdo clinica; ou pelos
profissionais da USISM através de referenciacdo médica na plataforma de referenciagao da USISM,

disponivel no Separador Informatica» Aplicacdes.

A alocacdo dos doentes e suas familias/cuidadores as diferentes vertentes da ECSCP é realizada
através da avaliagdo da complexidade clinica, baseada nas necessidades (do foro fisico, psicolégico
e emocional, social e espiritual) e ndo no diagndstico. Os doentes e suas familias/cuidadores
referenciados pela UCP-HDES sdo alocados a valéncia mais adequada as necessidades dos mesmos
(Visita Domicilidria ou Consulta Externa) e é precedida de discussdo da situagdo em equipa, de

acordo com o Acordo de Colaboragdo entre as 2 instituicdes.

Na referenciacdo proveniente dos médicos da USISM é efetuada: a) Analise da referencia¢do pela
equipa médica (triagem de situacdo); b) Realizagdo de contato (telefénico ou presencial) com a
equipa de referéncia do doente para melhor esclarecimento da situagdo, sempre que se verifique
necessario; c) Agendamento, se necessario, de avaliacdio presencial do doente e sua
familia/cuidador; d) Alocagdo do doente e sua familia/cuidador a vertente (Visita Domiciliaria,

Consulta Externa ou Consultoria) considerada mais adequada as necessidades dos mesmos.
Recursos Humanos

A complexidade da prestagdo dos CP exige uma equipa multidisciplinar, onde as competéncias de
cada elemento contribuem para a identificacdo e intervengdo nas necessidades globais do doente e

sua familia/cuidador.

A ECSCP é composta por uma Equipa de Coordenacdo, constituida por um 1 Médico Responsavel e
1 Enfermeiro Coordenador, nomeada pelo Conselho de Administracdo, tal como previsto no

Regulamento Interno da Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos 07.ECSCP.01.01.

A restante equipa multidisciplinar inclui: 3 enfermeiros, a tempo total (4 enfermeiros até agosto de
2024, com saida de 1 elemento de enfermagem por motivo de licenca sem vencimento de 1 ano); 1
Médico a tempo total e 1 Médico a tempo parcial; 1 Técnico Superior de Servigo Social, a tempo

parcial (partilha a sua atividade com outras equipas) e uma 1 Nutricionista, a tempo parcial.
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A ECSCP contou com apoio ocasional e a titulo de trabalho suplementar, de 1 enfermeira desde
outubro de 2024, que permitiu colmatar algumas necessidades da equipa relacionadas com a

auséncia do 42 elemento de enfermagem.

Os doentes seguidos pela ECSCP recebem apoio da Equipa de Fisioterapia do Centro de Saude de
Ponta Delgada (CSPD), sempre que cumpram os critérios elegiveis de admissdo. A ECSCP é uma das
equipas recetoras EAPS- HDESPD, EPER., no ambito do Programa de atencgdo integral a pessoas com
doencgas avangadas da fundagdo bancaria “La Caixa”, recebendo atualmente o apoio de 2
Psicélogos5. A EAPS promove também aconselhamento diferenciado aos profissionais da ECSCP e
enceta atividades de autocuidado e prevengdo do burnout para os profissionais das equipas

recetoras.
Recursos Materiais

A ECSCP desenvolve a sua atividade assistencial no domicilio do doente e no Gabinete de Consultas
0.85 no CSPD, adequadamente equipado para a realizagao de consultas. Em agosto 2024, o gabinete
de consulta atribuido a ECSCP foi retirado por motivo de implementagdo do RX no edificio do CSPD.
Atualmente, é usado o gabinete de consulta D4, no modulo D, as 22f das 10h as 12h e as 423f das

12.30 as 14.30h. A atividade ndo assistencial decorre no gabinete 2.39 no CSPD.

A ECSCP dispde de duas viaturas, sendo uma propriedade da USISM e a outra cedida por empréstimo
por parte do grupo Ilha Verde ao Grupo de Amigos dos Cuidados Paliativos (associagcdo sem fins
lucrativos com sede na UCP-HDES), habitualmente usada pela Equipa de Fisioterapia e pelos

restantes profissionais da ECSCP.

A ECSCP dispde de todo o material necessario para a realizagdo de cuidados em casa, e em especifico
de materiais e farmacos para a utilizagcdo de terapéutica subcutanea, algo mandatério para equipas

de CP Especializados.

3.16.2.Atividade Assistencial
Visita Domicilidria
A Visita Domicilidria carateriza-se pela prestacgdo de cuidados a doentes referenciados a ECSCP, com
necessidades paliativas complexas e pela prestagdo de apoio a familia/cuidador em todos os

concelhos da ilha de S3o Miguel. E realizada por enfermeiros, médicos, assistente social,

nutricionista, equipa de fisioterapia e EAPS.

A Visita Domiciliaria é efetuada todos os dias da semana (incluindo fins de semana e feriados) no
seguinte horario: a segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira, das 8h30 as 20h e nos restantes dias da

semana das 8h30 as 15h30, sendo este horario assegurado pela equipa de enfermagem. A partir de

5> Regulamento da Equipa de Apoio Psicossocial de HDESPD, EPER N2 01: Rev 00
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setembro de 2024, com a perda de um elemento de enfermagem, houve necessidade de reduzir o
horario assistencial da equipa de enfermagem (redugdo do horario de 63f para as 8:30h-15:30h). A
equipa médica esta disponivel todos os dias Uteis da semana, entre as 8h30 e as 15h30 e a 42f, entre

as 8h30 e as 17h30.
Consulta Telefdnica e Apoio Telefénico

A Consulta Telefénica compreende a consulta telefénica de seguimento dos doentes e suas
familias/cuidadores por iniciativa da ECSCP e o apoio telefénico por iniciativa dos doentes e suas
familias/cuidadores durante o horédrio de funcionamento. Pode ser efetuada por enfermeiros e
médicos. A Consulta Telefénica e Apoio Telefénico é efetuada/estd disponivel no horario de

funcionamento da ECSCP. Identificam-se como indicadores de avaliagao:

e N.2 consultas telefénicas de enfermagem, videochamadas, contatos indiretos/ ano (meta
aumentar 225% em relagdo ao ano anterior): 1292

e N2 atos médicos sem doente e consultas telefonicas/ano (meta aumentar 225% em relagdo
ao ano anterior): 580

e N2 de contatos indiretos/ano: 291

Consulta Telefdnica e Visita Domiciliaria de Apoio no Luto

A Consulta Telefénica e Visita Domiciliaria de apoio no luto correspondem as intervencgdes a

familia/cuidador em processo de luto, documentadas em Procedimento préprio6.
Identificam-se como indicadores de avaliagdo:

e N2 de contatos telefénicos de apoio a familia no luto (sem meta definida) - resultado 2024
-101

e N2 de visitas domicilidrias de apoio a familia no luto (sem meta definida) - resultado 2024 -
11

e N2 de encaminhamentos para consultas de psicologia/saude mental pela EAPS (sem meta

definida) - resultado 2024 - 3
Consultoria

A Consultoria constitui-se como um servigo de acompanhamento especializado em CP fornecido aos
profissionais de salde que contatem com doentes e suas familias/cuidadores com necessidades
paliativas/ nivel de complexidade mais baixo, para melhorar a Abordagem Paliativa. A realizagdo de

Consultoria é feita diretamente com a equipa de referéncia do doente, mas pode ser necessario um

6 Com base no Procedimento 07.ECSCP.02.00 “Apoio no Luto ao Cuidador Informal/Familia do doente em
Cuidados Paliativos”.
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contato presencial com o mesmo, realizada pela ECSCP. Pressupde a realizagdo de contatos
telefénicos, conforme necessidade; e conclusdo de caso sempre que se verifique resolugdo da
condigdo que conduziu a referenciagdo & ECSCP. E essencialmente realizada pela equipa médica,
sendo que, se necessario, pode também ser efetuada pelo enfermeiro. A Consultoria é realizada

todos os dias Uteis da semana, entre as 8h30 e as 15h30.
Identificam-se como indicadores de avaliagdo:

o N2de referenciagGes através da plataforma de referenciagdo: 34
e N2 de Contatos telefénicos/e-mail de Consultoria: 49

e N2de ConclusGes de caso: 33
Consulta Externa

A Consulta Externa destina-se a doentes e suas familias/cuidadores que ndo tenham um nivel de
complexidade que justifique a integracdo na vertente Visita Domicilidria, mas que ainda assim
beneficiem de acompanhamento por uma equipa de CP. Sempre que possivel, o utente e sua
familia/cuidador sdo observados no Gabinete 0.85 do CSPD, mas na impossibilidade, por défice de
autonomia do doente, a Consulta Externa podera ocorrer no domicilio do mesmo. A Consulta

Externa é efetuada por médico e enfermeiro.

A Consulta Externa funciona em 4 tempos de consulta por semana— as 32feiras e 52 feiras, das 10h

as 12h; no entanto com disponibilidade para a realizagdo de Consultas nao programadas.

Com a perda do gabinete de consulta, o horario da consulta externa passou para as 22f das 10h as

12h e as 42f das 12.30 as 14.30h.
Identificam-se como indicadores de avaliagdo:

e N2de 12s Consultas presenciais: 25
e N2 de Consultas realizadas no domicilio: 43

e N2 de Contatos seguintes: 82

Consulta do Cuidador

A Consulta do Cuidador dirige-se aos cuidadores dos doentes seguidos pelas equipas de CP-a ECSCP,
a UCP e EAPS do HDES- perante a presenga de sobrecarga do cuidador (pontuagdo superior ou igual
a 56, correspondente a sobrecarga intensa na aplicagdo da Escala de Zarit). Em situagdes pontuais,

a consulta podera dar apoio a familiares em processo de luto. E realizada pela equipa médica.

A Consulta do Cuidador funciona em 4 tempos de consulta por semana — as 42feiras, das 10h as 11h

e das 15h as 16h.
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Com a perda do gabinete de consulta, o horario da consulta do cuidador passou para as 22f das 10h

as 12h e as 42f das 12.30 as 14.30h.
Identificam-se como indicadores de avaliagdo:

e N2 de Consultas do Cuidador realizadas: 2024 -9
Reunides de equipa

A ECSCP promove uma reunido com a totalidade dos elementos da equipa multidisciplinar e com a
EAPS- HDES, de carater mensal, agendada para a 12 segunda feira de cada do més, das 13h30 as

14h30. A equipa médica e de enfermagem relne semanalmente, a quarta feira, das 13h30 as 14h30.
A ECSCP reudne com a equipa da UCP- HDESPD, EPER, a sexta feira das 12h as 13h no HDESPD, EPER.

As reunides de equipa sdo fundamentais para a discussdo de planos de cuidados dos doentes e
familias, ouvindo todos os profissionais de saude envolvidos. S3o ainda especialmente relevantes
para a prevenc¢do do burnout nas equipas, por constituirem momentos em que os profissionais de

saulde partilham duvidas e preocupacgdes face as situagdes que acompanham.

3.16.3.Atividades de Formagdo/Investigacdo

Revisdo do regulamento da ECSCP

No ano de 2024, tal como previsto, procedeu-se a revisao do regulamento da ECSCP, da qual

resultaram os seguintes documentos:

RI.07 ECSCP.01.01 - Regulamento Interno da ECSCP

e Ficha de fungdes e Competéncias por Posto de Trabalho - ECSCP

e DV.07 ECSCP.300.02 A - Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos

e Os documentos foram homologados pelo Conselho de Administragdo e divulgados na
intranet da USISM, no separador criado para a ECSCP, onde também consta uma breve
apresentacdo e explicacdo do funcionamento da mesma e os restantes documentos da
responsabilidade da ECSCP:

e  Proc.07.ECSCP.01.00 - Prescricdo E Administracdo De Medicamentos Por Via Subcutanea
No Domicilio Ao Doente Em Cuidados Paliativos

e FA.07.ECSCP.501.03/A Prescricdo e Administracdo de Soroterapia por Via Subcutinea
(Hipodermdclise)

e  Proc.07.ECSCP.03.00 Prescricdo e Administracdo de Soroterapia por Via Subcutanea
(Hipodermaclise)

e FA.07.ECSCP.501.02/A Apoio no luto ao cuidador informal e familia em cuidados paliativos

e FR.07.ECSCP.400.03_A Escala Avaliacdo de Perturbagdo de Luto Prolongado (PLP)

e  FR.07.ECSCP.400.04_A CheckList Fatores de Risco de Perturbagdo de Luto Prolongado (PLP)
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e  Proc.07.ECSCP.02.00 Apoio no luto ao cuidador informal/familia do doente em cuidados
paliativos

e FA.ECSCP.400.1.01/A Prescrigdo e Administragdo de Medicamentos por Via Subcutdnea no
Domicilio ao Doente em Cuidados Paliativos

e FR.ECSCP.400.2.02/A Esquema Terapéutico

e FR.ECSCP.400.2.01/A Registo da Medica¢do Administrada pelo Cuidador

e ECSPC.300.4.01/A Guia do cuidador dos utentes da ECSCP

Realiza¢do de Procedimentos de cuidados
No ano de 2024 foram realizados os seguintes procedimentos:

e  “Avaliagdo da dor” — Dr2 Ana Sofia Viveiros

e “Tratamento farmacoldgico da dor” — Enf2 Michael Passos e Enf2 Sendy Teixeira
Ambos homologados pelo Conselho de Administragao e divulgados na intranet da USISM.
Estagios/Ensinos Clinicos

Relativamente a Ensinos Clinicos na drea de Enfermagem: a ECSCP foi campo de estagio do Ensino
Clinico de Cuidados Continuados e Paliativos do 42 ano da Licenciatura em Enfermagem da Escola
Superior de Saude da Universidade dos Acores, tendo recebido 4 estudantes, num total de cerca de

800h de estagio.

Durante o ano de 2024 a ECSCP também foi campo de estéagio do Ensino Clinico de Consolidagdo de
Competéncias do 42 ano da Licenciatura em Enfermagem da Escola Superior de Saude da

Universidade dos Acores, tendo recebido 2 estudantes.

Relativamente a Ensinos Clinicos na area Médica: a ECSCP tem colaborado em vdrios estagios:
Médicos Internos do Internato Médico de MGF (estagios curtos — 1 semana): 2; Médicos Internos de

Formacdo Geral (durante estagio de MGF): 4.
FormagoOes em contexto de Formagao em Servigo

A ECSCP tem como objetivo realizar formagdo em contexto de servigo, em conjunto com a UCP-
HDESPD, EPER. Ao longo de 2024 participamos, como formandos e como formadores, em varias

sessOes de formacao:

e 15/04/2024 - Journal club: “Patient and family preferences a out placar of end-of-life care
and death: an umbrella review”, dinamizado pela Enf2 Milene Lima;
e 29/11/2024 - Sessdo Clinica “Cuidados Paliativos na Doenga renal” dinamizada pela Dr2

Helena Vidal.

Acdes de Divulgacdo/Informagdo/ Parcerias
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Tendo em conta que uma das competéncias da ECSCP passa por promover agdes de
informacdo/formacdo e sensibilizagdo da populagdo em geral (e em particular dirigida aquela
populagdo cuja atividade se relaciona com a presta¢do de cuidados a doentes) e colaborando com
outras organizagGes da sociedade civil, com vista a melhorar o nivel de literacia da populagdo sobre
os CP, a ECSCP colaborou em varias atividades, sobretudo no més de outubro- més em que se

comemora o Dia Mundial dos CP.
Evento “Pedalar pela Vida”

Decorreu no dia 2 de junho de 2024 o Evento “Pedalar pela Vida” organizado pelas Equipas de
Cuidados Paliativos (ECSCP da USISM e UCP do HDES) em conjunto com um grupo de utentes
seguidos por estas equipas, em parceria com a Associagao de Ciclismo dos Agores, com o Grupo de
Amigos dos Cuidados Paliativos e a Associacdo de Séniores de S. Miguel e o Projeto ComVida — Sdo
Miguel Comunidade Compassiva. Esta iniciativa consistiu num passeio informal de bicicleta pela
Avenida Marginal e Avenida do Mar em Ponta Delgada. Este evento, para além de promover a
atividade fisica sauddvel, teve como objetivo homenagear todos os utentes e ainda desmistificar
mitos relacionados com os cuidados paliativos, nomeadamente a ideia errada que se dedicam

exclusivamente a pessoas nos seus Ultimos dias de vida ou que estdo fisicamente incapacitadas.

Acordo de Cooperagcdo com a Associagdo Séniores de Sdo Miguel /Colaboragdo Projeto ComVida

S. Miguel Comunidade Compassiva

No dmbito do Acordo de Cooperagdo entre a ECSCP da USISM e a Associagdo Seniores de Sdo Miguel
e o Projeto ComVida, Sdo Miguel Comunidade Compassiva e, relembrando que, este projeto tem
como missdo colocar a compaixdo no centro das relagdes humanas e das comunidades, com foco
nas pessoas em situacdo de fragilidade relacionada com a doenga e/ou isolamento social,
promovendo a ética do cuidar como um compromisso fundamental da sociedade. Esta abordagem
é baseada em trés fatores: consciencializagao social, capacitacdo e implementagdo de redes de

cuidar.

Os profissionais de saude da ECSCP colaboraram ao longo do ano de 2024 nas atividades

relacionadas com a salde, nomeadamente:

e Na realizacdo de atividades dirigidas a comunidade sobre varias tematicas relacionadas
com o envelhecimento e fim de vida:
o 17 de janeiro: Enf2 Silvina Marques dinamizou o workshop “Abordagem no Luto”
no Auditério da Junta de Freguesia Da Faja de Cima;
o 21 de novembro: Enf2 Beatriz Domingos dinamizou a Tertulia no ambito da
passagem do Mural “Antes de Morrer, eu quero...” na entrada principal do Centro

de Saude de Ponta Delgada;
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o 4 de dezembro: Dr.2 Ana Sofia Viveiros dinamizou o workshop “O Papel do
cuidador” na Junta de Freguesia de S. Pedro.
Evento “PaliAtivamente” — 12 Encontro entre Utentes e Profissionais de Saude de Cuidados
Paliativos
No ambito da comemoragao do més dos Cuidados Paliativos, assinalado em Outubro, a
ECSCP da USISM em conjunto com as equipas de Cuidados Paliativos do HDES (UCP, Equipa
Intra-Hospitalar de Cuidados Paliativos Pediatricos e a EAPS) promoveram, no dia 16 de
Outubro, o evento “PaliAtivamente” — 12 Encontro entre Utentes e Profissionais de Saude
de Cuidados Paliativos Da llha de S. Miguel, com o objetivo de divulgar os principios dos
Cuidados Paliativos e promover o convivio entre os utentes e profissionais.
A iniciativa decorreu no pavilhdo as Portas do Mar com varias atividades, com destaque
para a inauguragao do mural “Antes de morrer, eu quero...”; bancas “Tu importas!” - que
consistiu em varias bancas de auto-cuidado relacionados com a beleza, a nutrigdo, o
relaxamento; sessOes de Arteterapia, de Mindfulness e de Musicoterapia.
Entrevista na rubrica “Saude para Todos” no programa Agores Hoje (RTP Agores)
o 20/06/2024- Entrevista com Enf2 Silvina Marques que abordou o tema “Apoio no
Luto”;
o 25/07/2024- Entrevista com a Dr2 Ana Sofia Viveiros e a Enf2 Sendy Oliveira que
abordaram o tema “Dor”;
o 27/10/2024- Entrevista com a Dr2 Barbara Anahory e a Enf2 Beatriz Domingos que
falaram sobre o Evento “Paliativamente”.
Jornadas de Medicina Geral e Familiar
o 23/04/2024 - A Dr2 Ana Sofia Viveiros participou como preletora nas 32 Jornadas
de Medicina Geral e Familiar de Sao Miguel onde apresentou a Conferéncia
“Diretivas Antecipadas de Vontade”.
Il conferéncia da CQS da USISM
o 8/11/2024 - a Enf2 Milene Lima participou como preletora na Il conferéncia da
CQS onde apresentou o tema “Integracdo de cuidados de saude: que ganhos? A
experiéncia da ECSCP.”
Colaboragdo com a Formagao em Servico da Equipa de Apoio Integrado Domicilidrio do CS
de Ponta Delgada
o No dia 18 de novembro de 2024, a Enf2 Sendy Oliveira e a Enf2 Silvina Marques
dinamizaram uma sessdo clinica em contexto de formagdo em servigo sobre a

tematica “Apoio no Luto”, com a duragdo de 1h;
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o No dia 25 de novembro de 2024, a Enfermeira Beatriz Domingos e o Enfermeiro
Michael Passos dinamizaram a sessdo clinica “Avaliacdo e controlo da Dor”

também com a duracgdo de 1h.

3.16.4.0utros eventos formativos

31/01/2024 — participagdo na Reunido Clinica do CSPD com o tema “Abordagem a Dor nos
Cuidados de Saude Primarios”, dinamizado pela Dr2 Ana Sofia Viveiros e dirigida a todos os
médicos do Centro de Saude de Ponta Delgada;

4/04/2024 - participagcdo da Enf2 Milene Lima no semindario on-line organizado pela Escola
Superior de Enfermagem de Coimbra com o tema: Cuidados Paliativos: integragdo e
complementaridade de cuidados na ilha de Sdo Miguel;

Frequéncia pela Dr2 Ana Sofia Viveiros do curso de Formacgdo Profissional de Oncologia e
Estilo de Vida, com a duragdo de 100h, durante o ano de 2024 - concluido com
aproveitamento;

Frequéncia pela Dr2 Ana Sofia Viveiros e pela Dr2 Barbara Anahory do curso de Formagdo
Profissional de Cuidados Paliativos Integrativos, com a duragdo de 56h, durante o més de

Dezembro de 2024 — concluido com aproveitamento.
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3.17. Equipa de Saude Mental Comunitaria

3.17.1.Caracteriza¢do da Equipa de Saude Mental Comunitaria

A Equipa de Satide Mental Comunitaria (ESMC) compete assegurar os cuidados primarios de satde
mental na comunidade de acordo com o preconizado pela Estrutura para a Saude Mental da Regido
Autonoma dos Acgores (RAA). Contudo, é importante salientar que a ESMC da Unidade de Saude da
Ilha (USI) de Sdo Miguel é autdnoma nas competéncias e fungbes, estando sob a jurisdicdo do

Conselho de Administragdo (CA) da USI Sdo Miguel.

A ESMC da USI de S3o Miguel é um érgao consultivo, que tem como missao contribuir para a reducgdo
do impacto das perturbagdes mentais na ilha de Sao Miguel, através da concegdo, concessao,
implementacdo e avaliagdo de procedimentos adequados a uma intervengdo eficaz nos cuidados de

salde primarios, otimizando os cuidados de saude mental.

O horario de funcionamento é terga e quarta-feira das 08h30 as 15h30 e a quinta-feira das 08h30 as
16H30, com correio eletrdonico usismiguel.esmc@azores.gov.pt e os seguintes contatos telefonicos:

296 205 276 e extensdo interna 9455.

E uma equipa da US| S3o Miguel, pelo que realiza as suas atividades nos seis centros de satde (CS)
que compdem a USI Sdo Miguel. A ESMC abrange toda a populagdo da ilha de Sao Miguel, cerca de
133 390 habitantes (Censos 2021), e tem duas vertentes de atuagdo: assistencial e ndo assistencial.
A atividade assistencial da ESMC abrange pessoas com diagnéstico de perturbacdo mental. Apds
referenciagao dos utentes é efetuada a avaliacdo dos critérios de elegibilidade e elaborado o plano

individual de cuidados, se reunir critérios e aceitar a interven¢do da ESMC.
Ambito de Atuagdo

A ESMC é um érgdo de consultadoria, com um circuito estabelecido e com critérios de elegibilidade
definidos para admissdo do utente. Para que se cumpra o pressuposto, a equipa atua de acordo com
o fluxograma estabelecido e tem um documento de preenchimento e avaliagdo dos critérios de
elegibilidade, que se encontra na Intranet da USI S3o Miguel, no separador da Comissdao de
Qualidade - FR.15 ESMC.400.01-D Sinalizagdo Equipa de Saude Mental Comunitdria Consulta de

Psiquiatria.
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A ESMC é uma equipa multidisciplinar da USI Sao Miguel que cumpre as suas fungdes especializadas

Recursos Humanos

e diferenciadas, bem como detém o dominio de competéncias na sua area de atuagdo. E constituida

por:

Centro de Saude Recursos Humanos

Trés Enfermeiras Especialistas em
Saude Mental e Psiquiatrica (3
CSPD dias por semana), sendo que uma

ocupa o papel de coordenadora

da ESMC.

Uma Psicéloga Clinica e da Saude
CSPD

(2 dias por semana).

Uma Médica Especialista em
CSL Medicina Geral e Familiar (MGF)

(1 dia por semana).

Uma Assistente Social (1 dia por
CSVFC

semana).

A ESMC mantém o funcionamento em tempo parcial, pois todos os elementos da equipa acumulam
fungBes com outros servigos. Ao longo dos ultimos quatro anos tem-se tentado planear e executar
as atividades da ESMC de acordo com o tempo alocado a equipa. Contudo e, ao longo dos ultimos
guatro anos, procurando dar prioridade a atividade assistencial, algumas atividades tém sido adiadas
por falta de tempo para a sua execug¢do, nomeadamente o Processo Assistencial Integrado (PAIl) da

Depressdo Major e procedimento Avaliacdo do Estado de Saude Mental.
Recursos Materiais

A ESMC mantém o seu funcionamento no gabinete localizado no 22 piso do Centro de Saude de
Ponta Delgada (CSPD) — Sede. O gabinete é pequeno e a disposicdo das mesas e cadeiras, por vezes,
constitui um obstaculo a comunicacdo em equipa. O gabinete dispde de trés computadores, sendo
gue a terca e quinta-feira, dias em que ha maior concentragdo de elementos na equipa, o servi¢o de

informatica disponibiliza um computador portatil. O gabinete possui telefone fixo.
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3.17.2.Atividade Assistencial

A atividade assistencial consiste na elaboragdao de um plano individual de cuidados centrado na
pessoa, cujas acées tém como finalidade melhorar o estado de satide mental ou minimizar o impacto
da doenca mental. A atividade assistencial da ESMC tem como objetivo geral participar na
reabilitacdo e reintegra¢do da pessoa com doenga mental na comunidade e desta forma garantir
acompanhamento de 80% dos utentes referenciados que ndo tém resposta efetiva e garantir 80%

de resposta aos pedidos de consultadoria das outras equipas de saude da USISM.

A atividade foi realizada por todos os elementos que compdem a ESMC e pela psiquiatra que se
encontra em regime de prestacdo de servicos na USI Sdo Miguel. A atividade foi desenvolvida na
area englobada pela USI S3o Miguel, sendo que se desenvolveu maioritariamente no concelho de

Ponta Delgada.

De forma a dar resposta aos objetivos delineados foram realizadas consultas diferenciadas aos
utentes que reuniram critérios de elegibilidade, através de consultas telefénicas, consultas
domicilidrias, consulta em contexto de consultério (pela ESMC e pela psiquiatra da USI Sdo Miguel),

bem como reunides multidisciplinares e consultadoria.

Ao longo de 2024, a ESMC efetuou intervencdo em 36 utentes dos quais: 24 foram admitidos em
2024 e os restantes 12 transitaram do ano anterior. Destes, 23 utentes tiveram alta, encontrando-

se descrito no Quadro 1 o motivo de alta da ESMC.

Tabela 17 - Motivo de alta da ESMC

Motivo de alta

Melhoria clinica

Ja com seguimento noutras entidades proposto nos plano 4

individual de cuidados da ESMC

Recusa de intervengdo 4
Sem critérios de elegibilidade 3
Sem adesdo ao tratamento 1
Institucionalizagdo 1
Utentes com processo ativo a 31/12/2024 13

Durante o ano transato, efetuaram-se as atividades descritas no Quadro 2, de forma a dar resposta

as necessidades dos utentes da ESMC.
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Tabela 18 - Tipo de contato

Tipo de contacto Ne
Consulta telefénica 205
Consultoria telefénica da psiquiatra a MGF 70
Consulta presencial no consultério 66
Reunido multidisciplinar 47
Consulta de especialidade de Psiquiatria 37
Consulta presencial no domicilio 21
Consulta por interposta pessoa 21
Consultoria 16
Unidades Estratégicas Interinstitucionais 5

3.17.3.Atividade Nao Assistencial

A atividade ndo assistencial engloba a formagdo continua e a organizagdo de atividades que

promovam a qualidade dos cuidados prestados em prol da saude mental da populagdo.
Elaboragdo do Processo Assistencial Integrado (PAI) da Depressdao Major na populagdo adulta

A ESMC manteve suspenso o PAI por indisponibilidade de tempo para terminar esta atividade. A

equipa pretende retomar a elaboragdo deste documento em 2025.
Promocgdo da satide mental dos colaboradores da USISM - atividade ForteMente Sem Fronteiras

A ESMC planeou, organizou e realizou, em conjunto com o servico de Saude Ocupacional, a atividade
ForteMente Sem Fronteiras, nos dias 08, 09 e 10 de outubro, junto a praia da Vinha da Areia,
concelho de Vila Franca do Campo. Para a concretizagdo da atividade foram parceiros: Camara

Municipal de Vila Franca do Campo e Clube Naval de Vila Franca do Campo.
Esta atividade teve como objetivos:

e Promover o autocuidado e habitos de vida saudaveis a nivel fisico, mental e social dos
colaboradores da USI Sao Miguel;

e Fomentar o uso de estratégias de coping adaptativas para enfrentar desequilibrios que
possam surgir na vida pessoal e profissional;

e  Valorizar o trabalhador enquanto elemento essencial da USI Sdo Miguel;

e Consolidar o espirito de equipa, por forma a criar ambientes de trabalho mais saudaveis na

USI Sao Miguel;
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e  Cultivar relagOes interpessoais positivas entre os trabalhadores dos vérios CS da USI Sdo

Miguel;

Conforme planeado foram dinamizados trés dias de atividades, com a possibilidade de inscri¢do total

de 210 trabalhadores.

Inscreveram-se no total dos trés dias 193 pessoas das quais participaram 164 pessoas. A taxa de

presenca e participagdo foi de 85%.

Na avaliacdo geral, os trabalhadores classificaram de uma forma geral o ForteMente sem Fronteiras
como Excelente - 57 (51,8%) e Muito Bom - 47 pessoas (42,7%), 6 pessoas identificaram o evento
como Bom (5,5%). A nivel da organizagdo, a maioria classificou como Muito Boa - 58 (52,7%) e como
Excelente - 48 (43,6%). Trés participantes (2,7%) indicaram a organiza¢do como boa. Informa-se que
um trabalhador ndo respondeu a esta questao. Relativamente a informagdo obtida antes do evento,
59 participantes (53,6%) consideraram que obtiveram “todas as informagdes”, 40 (36,3%) “a maioria
das informagdes”, 8 participantes (7,3%) “algumas das informacdes”. Duas pessoas (1,8%)

assinalaram “nenhuma das informagdes”. De salientar que houve uma resposta ndo valida.

A participacdo e colaboragdo de alguns servigcos da USISM tornou-se importante para o sucesso
deste evento, nomeadamente o servico de Comunicagdao e Imagem, Servico de Manutengdo e

Servigo de Viaturas. Salienta-se o apoio do CA, que permitiu o desenvolvimento desta atividade.
Divulgac¢do da Equipa de Saide Mental Comunitaria

A ESMC foi aos seis CS que comp&em a USISM apresentar a equipa, objetivos e modo de intervencao,

bem como o acesso ao apoio de Psiquiatria.

A ESMC foi ao Instituto da Seguranca Social dos Acores apresentar a ESMC e o seu ambito de atuagdo

a Rede de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica e Mulher em Risco de Sdo Miguel.

A ESMC apresentou a equipa, objetivos e modo de intervencdo a uma estudante de enfermagem
que estava a desenvolver a sua aprendizagem clinica na Associacdo dos Imigrantes nos Acgores

(AIPA).
Celebragao do Dia Mundial da Satide Mental

Com o objetivo de celebrar o Dia Mundial da Saide Mental, a MGF e Assistente Social da ESMC
participaram no programa Acores Hoje, que foi transmitido no dia 10 de outubro. O tema
apresentado foi “Saude Mental na Populacdo Idosa” abordando o envelhecimento e estratégias de
promocdo de salide mental nesta faixa etdria. A escolha desta data teve em conta, para além da
celebragdo do dia mundial de Saide mental, a celebracdo do dia Internacional do Idoso que se

celebra a 01 de outubro.
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Colaboragdo na formagdo de profissionais de satide

Em 2024, a ESMC teve uma Mestranda em Psicologia Clinica a efetuar estdgio curricular, com

orientacdo da psicéloga clinica da equipa.
Promogao da Literacia em Saude Mental

A MGF da ESMC participou no programa Acgores Hoje, na Rubrica Saude para todos da
responsabilidade da USISM, em articulagdo com uma médica do Hospital Divino Espirito Santo, com
o tema fibromialgia e a relagdo com perturbacdo depressiva, ansiedade e alteragdes do sono. Neste
programa foram abordados para além da etiologia e sintomatologia, estratégias que promovem a

redu¢do do impacto desta doenga.

A ESMC participou no programa “9 coisas que nao sabes sobre - Saide Mental nos Agores” que

apesar de ter sido gravado em 2022 foi transmitido na RTP- Acores a 11 de janeiro de 2024.

Consideramos que a participagao neste programa foi uma forma de promover a literacia em saude
mental, sendo que esta foi uma forma de chegar a populagdao que ndo utiliza as redes sociais. A
parceria com o humorista Helfimed permitiu promover a literacia em saide mental quer na estacdo
televisiva regional, quer no Youtube, estando este programa, a data de elaboragao deste relatério,

ainda disponivel para visualizagdo neste canal.
Colaboragao com o programa “Diabetes em Movimento”

A ESMC colaborou no programa acima mencionado com a dinamizacdo de uma sessdo sobre o

autocuidado realizada pela psicodloga da ESMC e a mestranda de Psicologia.
Reunides de psiquiatria com MGF

A ESMC organizou mensalmente a reunido de psiquiatra com MGF. Estas reunides constituem um
momento de partilha de casos clinicos. Em oito destas reunides houve momentos formativos
dinamizados por internos de MGF. Estas reunides sdo em formato hibrido, em modo presencial e via

Teams.

3.17.4.Formagao

A ESMC fez-se representar por dois elementos no workshop “Via Verde do Comportamento
Suicidario” integrado nas Il Jornadas de Enfermagem do Servico de Urgéncia do Hospital Divino
Espirito Santo. A participagdo dos elementos da ESMC teve como objetivo aprofundar

conhecimentos sobre esta tematica.

A participacdo da ESMC em eventos formativos é de extrema importancia, pois possibilita que a

equipa se mantenha atualizada e de acordo com as mais recentes guidelines delineadas.
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3.18. Nucleo de Apoio as Criangas e Jovens em Risco

3.18.1.Ambito de Atuacdo

O Ndcleo de Apoio as Criangas e Jovens em Risco da USISM (NACJR) foi designado pelo Conselho de
Administracdo, em 3 de maio de 2016, tendo em consideragdo o Despacho n.2 2085/2015, de 14 de
setembro, do Secretdrio Regional da Saude, que determina a constituicdo de uma rede de nucleos
de apoio a criangas e jovens em risco nos hospitais e nas unidades de saude de ilha (USI) do Servigo

Regional de Saude.

O mesmo despacho determina que as USI devem dispor de equipas pluridisciplinares, que apoiem
os profissionais nas intervengdes neste dominio, articulando-se e cooperando com outros servigos

e instituigdes.

Na sequéncia do Despacho n.2 2085/2015, de 14 de setembro, do Secretério Regional da Saude, foi
constituida uma rede de nucleos de apoio a criangas e jovens em risco nos hospitais e nas unidades
de saude de ilha do Servigo Regional de Saude. Tem como fundamento a responsabilidade particular
dos profissionais de saude, por ineréncia das fungdes que desempenham, na detegao precoce de
fatores de risco e de sinais de alarme e na sinalizagdo de criangas e jovens em risco, ou em evolugdo

para verdadeiro perigo. Visa reforgar a qualificacdo e a efetividade dos mecanismos de intervencao.

Os nucleos abrangem as criangas e jovens com idades até aos 18 anos, nos diferentes contextos de
vida. A intervencgdo pode, no entanto, perdurar até aos 21 anos, sempre que esta tenha tido inicio

antes da maioridade, e a partir dela quando o jovem a solicite.

Os diplomas que sustentam a atuagdo do NACJR — USISM sdo os seguintes:

o Constituicdo da Republica Portuguesa, artigo 69.2, que preconiza que as criangas tém
direito a protec¢do pela sociedade e pelo Estado, com vista ao seu desenvolvimento integral,
especialmente contra todas as formas de abandono, de discriminacdo e de opressdo e
contra o exercicio abusivo da autoridade na familia e nas demais instituicGes. Determina
ainda que o Estado deve assegurar especial protecdo as criancas 6rfas, abandonadas ou por

qualquer forma privadas de um ambiente familiar normal.

o Convengado sobre os Direitos da Criancga, assinada em Nova lorque, 26 de janeiro de 1990,
aprovada, para ratificagdo, pela Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 20/90, de 12 de

setembro, com as posteriores alteragdes.

o Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.2 48/90, de 24 de agosto, que determina que
«sdao tomadas medidas especiais relativamente a grupos sujeitos a maiores riscos, tais como

as criangas».
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o Lei de protecdo de criangas e jovens em perigo, aprovada pela Lei n.2 147/99, de 1 de
setembro, e republicada pela Lei n.2 142/2015, de 8 de setembro, e posteriores alteragdes.

o Despacho n.2 2085/2015, de 14 de setembro, do Secretdrio Regional da Saude, que
determina a constituicdo de uma rede de nucleos de apoio a criangas e jovens em risco nos

hospitais e nas unidades de saude de ilha (USI) do Servigo Regional de Saude.

O Despacho n.22085/2015, de 14 de setembro, do Secretario Regional da Salde, atribui as seguintes fungdes

aos nucleos:

o Contribuir para a informacdo prestada a populagdo e sensibilizar os profissionais do sector
administrativo e técnico, dos diferentes servigos, para a problematica das criangas e jovens

em risco;
o Incrementar a formacgdo e preparacgdo dos profissionais, na matéria;

o Coletar e organizar a informacdo casuistica sobre as situacGes de maus-tratos em criangas
e jovens atendidos na USISM ou no hospital, conforme aplicdvel, em articulagdo com as

estruturas de vigilancia de salude publica;

o Prestar apoio de consultadoria aos profissionais e equipas de saude no que respeita a

sinalizagdo, acompanhamento ou encaminhamento dos casos;

o Gerir, a titulo excecional, as situacgdes clinicas que, pelas caracteristicas que apresentem,
possam ser acompanhadas a nivel da USISM e que, pelo seu cardcter de urgéncia em
matéria de perigo, transcendam as capacidades de intervenc¢do dos outros profissionais ou
equipas da instituicdo;

o Fomentar o estabelecimento de mecanismos de cooperacgdo intrainstitucional no dominio
das criancas e jovens em risco, quer no ambito das equipas profissionais das USI, quer a
nivel das diversas especialidades, servicos e departamentos dos hospitais com atendimento
pediatrico;

o Estabelecer a colaboragdo com outros projetos e recursos comunitdrios que contribuam
para a prevencdo e o acompanhamento das situagGes de criangas e jovens em risco,
conforme preceituado na lei de protecdao de criangas e jovens em perigo, com vista a
reforcar o primeiro nivel de intervengdo nesta matéria e a incrementar a aplicagdo do

principio da subsidiariedade;

o Mobilizar a rede de recursos internos da USISM e dinamizar a rede social, de modo a
assegurar o acompanhamento dos casos;
o Assegurar a articulagdo funcional com os outros nucleos criados na rede, a nivel de cuidados

primdrios e a nivel hospitalar, com as comissdes de protegdo de criangas e jovens (CPCJ) e
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com o Ministério Publico junto dos Tribunais, de acordo com os preceitos legais e

normativos em vigor.

Cabe a Dire¢dao Regional de Prevengdo e Combate as Dependéncias, (Decreto Regulamentar Regional

n29/2016/A), a coordenacdo e o acompanhamento dos nucleos, designadamente:

o Definir as linhas orientadoras da formagdo continua das equipas que constituem os nucleos

e acompanhar O processo;

o Definir e proceder a divulgacdo dos principios da boa pratica, através, nomeadamente, da

difusdo de documentagdo técnica e normativa adequada;

o Promover a criagdo de protocolos de atuagdo intersectoriais neste ambito; o Recolher e
organizar a informacdo produzida a nivel nacional e regional e emitir orientacbes em

conformidade.

3.18.2.Caracteriza¢ao

Recursos Humanos

A composi¢do do NACJR — USISM foi determinada por deliberagao do Conselho de Administragdo

datada de 3 de maio de 2016, tendo em consideragdo o Despacho n.2 2085/2015, de 14 de setembro.

Centro de Saude Recursos Humanos Ambito
Centro de Saude de Ponta Delgada  Carlos Jorge Linhares Estrela Médico (coordenador)
Centro de Saude de Ponta Delgada = Catarina Gomes Penedo Viveiros Assistente social
Centro de Saude de Ponta Delgada  Elisa Maria Dores Alves Psicéloga
Maria Margarida Sousa Arruda Enfermeira Especialista em

Centro de Saude de Vila Franca do
Campo Pinheiro Saude Comunitéria

Enfermeira Especialista em

5 D . L
Centro de Saude de Ponta Delgada = Raquel Moniz Raposo Figueira Satde Infantil e Pediatria

Recursos Materiais

Para o bom funcionamento do NACIR é fundamental a disponibilizagdo de um espago (gabinete) para reunido,
com condi¢Oes para promover a privacidade e protecdo de informacdo relativamente as sinalizacGes remetidas
a equipa, mesa e cadeiras, computador com acesso a rede wifi, e com sistema de informag¢do (Medicine 1),

impressora com tinteiro e linha telefdnica.

No funcionamento do NACIR é fundamental a disponibilizagdo de viatura para realizacdo de visitas domicilidrias.
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3.18.3. Principais Atividades Desenvolvidas

Formagao com a Policia Judiciaria dirigida aos profissionais de satide da USISM

Sessdo de educagdo para a saude junto dos profissionais de saide da USISM no sentido de sensibilizar para as

situagGes de perigo relacionadas com os abusos sexuais e como proceder perante tais situagGes.

Foram realizadas 2 sessGes com a parceria da Policia Judiciaria, que decorreu nos dias 15 de janeiro no auditério

da USISM e 26 de fevereiro na sala de formacgdo do Centro de Saude da Ribeira Grande.
Em ambas as sessdes de educagdes para a salde estiveram presentes um total de 50 profissionais de saude.

Sensibilizagao sobre os efeitos do dlcool aos menores e seus representantes legais

Sessdo de educagdo para a saude junto dos menores sinalizados pela Dire¢do Regional de Combate as
Dependéncias em sequéncia de expediente remetido pela Policia de Seguranca Publica, bem como junto dos

seus pais / representantes legais.

Foram realizadas 2 sessGes com a parceria da Policia Judicidria, que decorreu nos dias 15 de janeiro no Auditério

da USISM e 26 de fevereiro na sala de formagao do Centro de Saude da Ribeira Grande.
Comemoragao do Dia Mundial da Crianga

Realizagdo de atividades no Campo de Sdo Francisco, em parceria com a Camara Municipal de Ponta Delgada, no

sentido de promover a brincadeira e o bem-estar de todas as criangas que participaram neste dia.

Monitorizacao das situagdes de risco sinalizadas ao NACIR

No ano de 2024 foram rececionadas 46 novas situagdes de risco e de perigo. Todas as situaces de perigo foram
encaminhadas para as entidades responsaveis e adequadas a situagdo, ou seja, foram remetidas as Comissdes
de Promogado e Protegdo de Criangas e Jovens da area de residéncia do menor sinalizado, a Policia Judicidria e ao

Ministério Publico.
Definicdao de procedimentos internos

No sentido de melhorar os procedimentos relativamente a articulagdo entre os varios profissionais de saude da
USISM e o NACIJR foram homologadas pelo CA da USISM a ficha de fungdes, fluxograma e ficha de procedimentos,

em parceria com a Comissdo da Qualidade em Sadde (CQS).

3.19. Unidade de Saude Publica
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4, Comissoes

4.1. Comissdo de Catastrofe

4.1.1. Caracterizagao da Comissao de Catastrofe

Considerando a obrigatoriedade de todas as Unidades de Saude do Servigco Regional de Saude (SRS) possuirem
um plano de emergéncia adequado a dar resposta a cenarios de catastrofe ou acidentes major e a necessidade
de se planear e garantir respostas multidimensionais a essas situagdes que sejam efetivas, integrada e eficientes,
de acordo com a Circular Informativa n2 09/2011 da DRS, o Conselho de Administragdo (CA) da USISM deliberou,
em reunido datada de 08/06/2016, a constituicdo de uma Comissdo de Catédstrofe Externa e Planeamento de

Emergéncia Interno (CC) para a USISM.
Ambito de Atuagdo

A Comissdo de Catdstrofe (CC) da USISM tem como missdo assessorar o Conselho de Administragdo (CA) no
planeamento e atuagdo em Situa¢des de Excecdo, garantindo uma coordenacdo eficiente das operagbes a
desenvolver e uma gestao dos recursos a mobilizar. Tem ainda como objetivo, incutir uma cultura de prevencao
e atuagdo coordenada a todos os colaboradores da USISM, num contexto de catdstrofe e/ou um acidente major
com o envolvimento de multivitimas.

Recursos Humanos

Centro de Saude Recursos Humanos Ambito
CS Lagoa Sara Médica MGF e Coordenadora CC
CS Ponta Delgada André Amaral Médico MGF
CS Ponta Delgada Elisa Alves Psicéloga Clinica e da Saude
CS Ponta Delgada Hernani Cabral Enfermeiro Especialista
CS Nordeste Paula Franco Enfermeira
CS Ponta Delgada Pedro Soares Farmacéutico
CS Ponta Delgada Raquel Pacheco Assistente Social

Recursos Materiais

Atualmente, a CC exerce a sua atividade uma vez por semana na sala n22.33, 22 piso do edificio sede do CSPD,
equipada com 2 computadores 2 armarios. O espaco é partilhado com outros grupos de trabalho da USISM em

dias diferentes.

4.1.2. Atividades Realizadas

Implementag¢do de uma cultura de catastrofe na USISM
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Com o objetivo de capacitar os colaboradores da USISM para a cultura de emergéncia e catastrofe, foram

dinamizadas as seguintes agdes:

e Reunides com as dire¢Ges técnicas de CSRG, CSVFC, CSP, CSN e CSL;

e Sessdes de formagdo/esclarecimento aos colaboradores acerca do PEE-USISM no CSVFC, CSN e
CSP;

e SessOes formativas ao grupo de psicologia da USISM;

e Atualizagdo e divulgacdo na Intranet do PEE USISM.
Planeamento/Atualiza¢do, Divulgacdo e Avaliagdo do Plano de Emergéncia Externo (PEE) da USISM
Procurou-se com a presente atividade:

e Rever os PEE dentro da equipa da CC;

e Cooperar com a USISM e DRS na execucdo e avaliagdo de procedimentos relacionados com a prevencdo
e atuagdo em situagOes de emergéncia;

e Rever os PEE com os restantes intervenientes (rever alteragSes do espaco fisico, rever pontos de
encontro, circuitos, cartGes de acdo, espacos de acolhimento, armarios e kit de catastrofe em cada CS,
entre outros identificados);

e  Atualizar o catalogo de recursos humanos e materiais de cada CS;

e Rever a organizagao da equipa médica pré-hospitalar;

e Reforcar a necessidade da aquisicdo do material constante das malas médicas extra-hospitalar;

e Divulgar PEE a todos os colaboradores da USISM;

e Formalizar protocolos de colaboragdo interinstitucionais;

e Operacionalizar e avaliar os PEE.
Colaboragdao em Simulacros e Eventos Reais

Participagdo da CC em simulacros a escala global promovidos por entidades externas e atuar em contextos reais

de situagdes de excegdo:

e  Participacdo no simulacro promovido pela Portos dos Agores na mobilizacdo de uma Equipa Médica Pré-
Hospitalar;

e Colaboragdo na recegdo de doentes provindos do HDES, aquando do Incéndio no HDES: triagem
secundaria, acomodac¢do dos doentes, organizacdo de circuitos e espagos, contagem de doentes,
operacionalizagdo da linha telefénica de apoio aos familiares e apoio psicossocial aos doentes e

familiares.
Assessoria ao CA USISM

Pretendeu-se, sempre que necessario, colaborar com os pedidos solicitados no ambito das competéncias da CC

USISM:
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e Reunidgo com CA USISM e Camara Municipal de Ponta Delgada para discussdo do Plano de Emergéncia
Municipal, no que concerne ao papel da USISM;
e Reunido com CA USISM e Camara Municipal de Nordeste para discussdao do Plano de Emergéncia

Municipal, no que concerne ao papel da USISM.

4.2. Comissdo de Etica para a Satde

4.2.1. Carateriza¢do da Comissdo de Etica para a Satide

A Comissdo de Etica para a Salde (CES) da USISM é um érgdo de natureza consultiva ao Conselho de
Administracgdo, independente, cuja atividade se rege pelo seu Regulamento Interno (documento 13.CES.01.00) e

de acordo com o previsto no Decreto-Lei n2 80/2018, de 15 de outubro.

Os elementos da CES foram nomeados pelo Conselho de Administracdo a 09/02/2023; sendo constituida neste
momento por 7 elementos da instituicdo e 2 elementos externos, tal como é preconizado para as CES. A CES
inclui um Presidente e um Vice-Presidente, que foram eleitos por entre os seus membros. O mandato de todos

os membros é de 4 anos, sendo possivel ser renovado uma uUnica vez. Sdo membros da CES:

e Milene Mendonga Lima, Enfermeira Especialista, atualmente Professora Adjunta Convidada a Tempo

Integral na Escola Superior de Saude da Universidade dos Acores- Presidente;

e Jodo Fontes e Sousa, Assistente Graduado Sénior da Carreira Especial Médica, area de Medicina Geral e

Familiar - Vice-Presidente;
e Raquel Martins, Assistente Graduada da Carreira Especial Médica, area de Medicina Geral e Familiar;
e  Maria Isabel Araujo, Enfermeira Especialista;
e Tiago Costa, Técnico Superior na area de Farmacia;

e Hernani Bettencourt, Técnico Superior na area de Direito, atualmente Chefe de Divisdo de Apoio as

MigracGes na Direcdo Regional das Comunidades;
e Vera Costa, Técnica Superior na area de Ciéncias da Documentagao e Informacgao;
e Paulo Borges, Tedlogo (elemento externo);
e José Mendes, Psicélogo (elemento externo).

A pluralidade da composicdo de uma CES assegura que as discussdes e reflexdes sdo observadas por varios
angulos de atuagdo. Ainda, o facto de ter elementos externos a instituicdo assegura os valores éticos e morais
da sociedade. Pese embora, sempre que se considere necessario, face a natureza das matérias a abordar, a CES

pode ainda solicitar o apoio a outros técnicos ou peritos.
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A CES tem como competéncia pronunciar-se sobre as questdes que envolvam valores éticos na organizagao,

Ambito de Atuacdo

nomeadamente o respeito pelos direitos e dignidade dos utentes, no ambito da prestacdo de cuidados de saude

e do comportamento dos prestadores de cuidados, visando 2 eixos de atuagdo:

a) Zelar pela observancia de padrGes éticos no exercicio das ciéncias médicas da saude, por forma a
proteger e garantir a integridade humana, procedendo a analise e reflexdo sobre temas da pratica dos

profissionais de saude- a designada ética assistencial.

b) Emitir parecer sobre a realizagdo de investigacdo clinica que envolva pessoas ou tenha incidéncia nos
principios éticos por que se regem a sociedade e as organizagdes profissionais do setor- a designada

ética na investigacao clinica;
No ambito da ética assistencial sdo competéncias gerais da CES:

a) Zelar, no ambito do funcionamento da USISM, pela observancia de padrées éticos, salvaguardando os

principios de dignidade e integridade da pessoa;

b) Emitir pareceres, relatérios, recomendagdes e outros documentos, por sua iniciativa ou por solicitagdo,
sobre questGes éticas relacionadas com a atividade da USISM e com interesse para o seu bom

funcionamento;

¢) Elaborar documentos de reflexdo sobre questdes de bioética de ambito geral, designadamente com
interesse direto no ambito da atividade da instituicdo, promovendo uma cultura de formacdo e de

pedagogia na sua esfera de acdo, incluindo a divulgagéo dos principios gerais da bioética na USISM;

d) Colaborar, quando solicitada e sempre que possivel, a nivel regional, nacional e internacional, com
outras entidades relevantes no ambito da ética e bioética, tendo em vista a promogdo das melhores

praticas;
e) Promover, quando solicitada e sempre que possivel, agdes de formagdo sobre assuntos relacionados

com a ética e bioética na USISM;

f)  Pronunciar-se, quando solicitada e sempre que possivel, sobre a elaboracdo de documentos

institucionais que tenham implicagGes no dominio da ética.

No ambito da ética na investigagdo clinica, e na medida em que funciona numa instituicdo onde se realiza

investigacdo, tem como competéncias:

a) Exercer as competéncias previstas para as comissGes de ética para a saude nos termos da Lei n.2
21/2014, de 16 de abril, que aprova a Lei da Investigagdo Clinica, na sua redacgdo atual, no que respeita

aos estudos clinicos;
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b) Exercer as competéncias da Comiss3o de Etica para a Investigacdo Clinica (CEIC) no &mbito dos ensaios
clinicos, quando designada pela CEIC nos termos do Regulamento (UE) n.2 536/2014, do Parlamento e
do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativo aos ensaios clinicos de medicamentos para uso humano,

e da legislagdo nacional que assegura a sua execug¢do na ordem juridica interna;

c) Emitir parecer sobre a adequacgdo cientifica e ética dos investigadores para a realizagdo de estudos de

investigacado clinica;

d) Avaliar, de forma independente, os aspetos metodoldgicos, éticos e legais dos estudos de investigagdo
clinica que lhe sdo submetidos, ou que nelas sdo delegadas pela CEIC, bem como emitir parecer sobre

a sua realizagdo;

e) Assegurar, sempre que disponha de meios necessarios e suficientes, o acompanhamento de todos os
estudos de investigacdo clinica que decorrem na USISM desde o seu inicio até ao seu termo e a

apresentacdo do relatério final do estudo;

f)  Monitorizar, sempre que disponha de meios necessarios e suficientes, a realizagdo dos estudos de
investigacao clinica efetuados na USISM, em especial no que diz respeito a aspetos éticos e a seguranga

e integridade dos participantes.

4.2.2. Atividades Realizadas

Reunides Mensais

A CES funciona em reunides plenarias por convocagao e sob dire¢cdo da sua presidente ou, no impedimento deste,

do seu vice-presidente, estando preconizado reunir pelo menos uma vez por més.

Das reunides da CES sdo lavradas atas, que incluem um resumo de tudo o que nela ocorreu, indicando, a data e
o local da reunido, os membros presentes, as justificagdes de auséncia recebidas, os assuntos apreciados, os

pareceres, relatorios ou outros documentos sujeitos a deliberagdo e as deliberagdes tomadas.

Foram realizadas 12 reunides ao longo do ano de 2024, sendo que 1 delas foi de cardter extraordindrio. As
reunides decorreram na sala de reunides do Conselho de Administracdo, na ultima 62feira de cada més (embora

com algumas excecGes relacionadas com periodos festivos ou férias), das 14h30 as 16h30.
Estudos de Investiga¢dao que foram alvo de andlise pela CES

Estudo de Investigacdo 9/2023 (Distribuicdo n2USISMG/2023/25446) - “Ambiente de Trabalho Saudavel na
Pratica de Enfermagem”; sendo investigador principal Pedro Emanuel Alexandre de Sousa, Enfermeiro na
Unidade de Saude Familiar Martingil, tendo sido relatores Maria Isabel Aradjo e Hernani Bettencourt. Apds
esclarecimentos e andlise em sede de reunido, obteve Parecer Positivo, com o cddigo de aprovagdo 1/CES-

USISM/2024.
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Estudo de Investigacdo 1/2024 - “Avaliagdo de um modelo de gestdo alternativo no setor da salde através de
um ensaio clinico randomizado controlado- Fast Track Raquialgias”, sendo Investigador Principal Luis Duarte,
Fisioterapeuta e Doutorando na Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade dos Agores, tendo sido

relatores Hernani Bettencourt e Raquel Martins. Obteve Parecer Negativo.

Ap0ds a emissdo do Parecer o investigador solicitou reunido ao Conselho de Administracdo da Unidade de Saude
da Ilha de Sao Miguel, que solicitou presenca da CES, estando esta representada pela Presidente Milene Lima e

pelo membro Hernani Bettencourt, e realizada a 10/07/2024.

Estudo de Investigacdo 2/2024 - “Desejo antecipado da morte na Regido Auténoma dos Acores: Uma perspetiva
bioética”, sendo investigador principal Paulo Jorge Torres Borges, Capeldo no Hospital do Divino Espirito Santo -
EPER - Ponta Delgada ilha de Sao Miguel — Agores e Doutorando no Instituto de Bioética da Universidade Catdlica
Portuguesa, tendo sido relatores Milene Lima e José Mendes. Foram solicitadas alteragées ao Formulario de
Submissdo do Estudo, esclarecimentos metodoldgicos, envio de Guido de Focus Group com Profissionais de
Saude e alteragdes ao documento de Consentimento Informado. Apds esclarecimentos e andlise em sede de

reunido, obteve Parecer Positivo, com o cédigo de aprovagdo 3/CES-USISM/2024.

Estudo de Investiga¢do 3/2024 - “Empoderamento da comunidade organizacional Unidade de Saude de Ilha de
Sao Miguel para a promogado da Vigilancia Epidemioldgica dos Diagndsticos de Enfermagem”; sendo investigador
principal Pedro Melo, Professor Adjunto na Escola Superior de Enfermagem do Porto e Investigador no CINTESIS
e coordenador do MAIEC Lab., tendo sido relatores José Mendes e Maria Isabel Aradjo. Foi solicitado ao
investigador o envio do Projeto do Estudo e o Modelo de Consentimento Informado para o Grupo Focal, assim
como pedidos esclarecimentos sobre aspetos metodoldgicos do estudo. Apds esclarecimentos e analise em sede

de reunido, obteve Parecer Positivo, com o codigo de aprovagdo 4/CES-USISM/2024.

Estudo de Investigacdo 4/2024 - “Literacia e Saide Mental Positiva. Programa de Intervengdo em Familiares
Cuidadores — CuidaProSM+”, investigadora principal Carmen Maria da Silva Maciel Andrade, Professora
Coordenador na Escola Superior de Saude da Universidade dos Agores e Investigadora integrada no CINTESIS;
tendo sido relatores José Mendes e Milene Lima. Foi solicitado a investigadora reenvio de documentos que ndo
permitiam ser visualizados e esclarecimentos sobre o questionario aplicado. Apds esclarecimentos e analise em

sede de reunido, obteve Parecer Positivo, com o cddigo de aprovacgio 5/CES-USISM/2024.

Estudo de Investigacdo 5/2024 - “Avaliagdo de um modelo de gestdo alternativo no setor da salde através de
um ensaio clinico randomizado controlado - Fast Track Raquialgias”, sendo Investigador Principal Luis Duarte,
Fisioterapeuta e Doutorando na Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade dos Agores, tendo sido
relatores Paulo Borges e José Mendes. Apds andlise detalhada do projeto de investigacdo, os relatores
solicitaram o esclarecimento de diversas questGes. Apds resposta do investigador e analise em sede de reunido,

obteve Parecer Negativo.

Estudo de Investigagdo 6/2024 - "Convite a participa¢do no nutritionDay", sendo investigador Paulo Lopes,

Médico Especialista em Medicina Geral e Familiar (Coimbra). Considerando que o “nutritionDay”, designado

Relatorio de Atividades 2024 — Unidade de Satde da Ilha de Sdo Miguel

91



P
UNIDADE
» DE SAUDE
‘ DA ILHA DE
SAO MIGUEL

como um estudo internacional que existe ha mais de 15 anos e que tem como objetivo a auditoria e melhoria
dos cuidados nutricionais prestados em diversas Instituices de Salde através da aplicagdo de um questiondario
para os utentes preencherem na sala de espera e para o médico preencher no fim de uma consulta e que seria
necessario uma posterior reavaliagdo “com consulta do processo informatico dos utentes apds 6 meses, para se
procurar outcomes (mortalidade, hospitalizagdo, e outros simples)”, se realizava dentro 2 semanas apds a
reunido da CES, e considerando que a documentagdo enviada ndo cumpria com os requisitos de documentagao
ndo foi possivel a CES apreciar o estudo atempadamente. A CES deliberou convidar o responsavel/investigador
do estudo a submeter a CES o pedido de autorizagdo no préximo evento em 2025, com a antecedéncia necessaria

para analise do pretendido.
Anilise de outros projetos/solicitagées

Questionario online “estratégias para melhorar a adesdo a medicagdo da hipertensdo em Portugal” para
divulgacdo aos profissionais de saude da USISM. O Conselho de Administracdo remeteu a CES, para
conhecimento e analise, um questionario online sobre “estratégias para melhorar a adesdao a medicacdo da

|ll

hipertensdao em Portugal”. O questionario em apreco foi lido por todos os presentes, os quais deliberaram por
unanimidade, concordar com o conteudo e nada ter a opor a sua divulgacdo aos profissionais de saude da USI

S3o Miguel.

A Diregao Regional de Saude enviou ao Conselho de Administragdo um pedido de parecer sobre a CES da USISM
se constituir como CES de referéncia da Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) do Lar de Santo
Anténio da Lagoa, no ambito do seu processo de acreditagdo e na auséncia de nomeagdo do Comité de Etica
para as Ciéncias e Novas Tecnologias, previsto no Decreto Legislativo Regional n.220/2020/A de 10 de agosto.
Ap0s discussdo por parte dos membros da CES e da necessidade de informacgao adicional, foi solicitada a presenca
da Presidente do Conselho de Administragdo, Enfermeira Sandra Silva, na reunido da CES para esclarecimento
da ligagdo que a USISM tem com a UCCI acima referida. No seguimento dos esclarecimentos, os membros da CES

entenderam dar a seguinte resposta ao CA:

a) A CES foi constituida para dar resposta as situagdes relacionadas com os contextos de prestacdo de cuidados
da USISM, quer no dominio da ética em investigacdo, quer no dominio da ética assistencial; e nesse sentido ndo
é conhecedora do contexto de prestagdo de cuidados (os doentes, os profissionais de saude) da UCCI do Lar de
Santo Antdnio da Lagoa e considera que tal serd uma dificuldade para a eventual necessidade de emissdo de

pareceres, em particular no dominio da ética assistencial;

b) A CES da USISM recebeu recentemente um pedido no mesmo ambito proveniente da Clinica de Bom Jesus e
considerou nao fazer sentido se constituir como referéncia daquela instituicao, pelo que consideramos manter

uma posicao semelhante;

¢) Na circunstancia do Lar de Santo Anténio da Lagoa ou a Rede Regional de Cuidados Continuados entenderem
constituir uma Comissdo de Etica para a Saude, encontramo-nos disponiveis para ceder os documentos ja

realizados por nds e assessorar no que considerarem necessario.
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Analise da necessidade de parecer ético de um projeto de intervengdo comunitdria do Centro de Saude da Ribeira
Grande designado Projeto de Intervengdao Comunitdria — “Diagndstico de Saude dos Idosos Inscritos no CS Ribeira
Grande”, que ja se encontra em execu¢do desde 2023. Os elementos da CES presentes deliberaram, por

unanimidade, que o projeto ndo tem enquadramento para ser submetido a parecer da CES-USISM.
Outras Atividades

Presenga nas | Jornadas de Enfermagem do Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada: A CES esteve
presente nas | Jornadas de Enfermagem do Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada que se realizaram
entre os dias 24 e 26 de janeiro, num painel intitulado “Organizacdes de Satide como Promotoras do Agir Etico”,
que também contou com a presenga do Presidente da CES do Hospital do Divino Espirito Santo, EPER e da

Presidente do Conselho Jurisdicional do Se¢do Regional dos Acores da Ordem dos Enfermeiros.

Presenca na Programa Acores Hoje da RTP Acores: No ambito da rubrica “Sadde para todos” do Programa
“Acores Hoje” da RTP Acores, a Presidente e o Vice-Presidente da CES estiveram presentes no dia 30 de janeiro

de 2024 a divulgar a atividade do érgdao no ambito da ética assistencial e da ética na investigacao clinica.

4.3. Comissao de Farmacia e Terapéutica

4.3.1. Caracterizagdao da Comissdo de Farmacia e Terapéutica

A Comissdo de Farmdcia e Terapéutica USISM doravante designada por CFT-USISM é um érgdo de apoio técnico-

cientifico do CA da USISM.
Ambito de Atuacdo

A Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) tem por missdo dotar a Unidade de Salude da llha de Sdo Miguel
(USISM) dos instrumentos e ferramentas operacionais adequados a utilizacdo racional do medicamento ou
outras tecnologias da saude e ao estabelecimento de uma politica de prescricdo econdmica e tecnicamente
rigorosa, no ambito das politicas e objetivos estabelecidos pelas entidades oficiais competentes relativamente a

seguranca do utente, a qualidade dos cuidados de salude e a sustentabilidade do Servigo Regional de Saude.

De acordo com o despacho n.2 2325/2017 de 17 de margo, regulamentado pela portaria n.2 126/2017 de 30 de
margo, compete a CFT proceder ao acompanhamento regular da prescricdo, dispensa e utilizacdo de

medicamentos e outras tecnologias da saude, no contexto das unidades de Saude da USISM.

Recursos Humanos

Membro Fungdo Observagées
Fabiola Cimbron Médica Presidente
Jodo Almeida Duarte Médico Integrou a CFT a partir de 06-2024
Manuela Rodrigues Médica Integrou a CFT até 05-2024
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Pedro Soares Farmacéutico

Tiago Costa Farmacéutico

Recursos Materiais

Sala de reuniGes dotada de telefone e com pelo menos dois computadores com acessos as diferentes plataformas

em uso na instituigdo.
Outros Recursos

Uso de veiculo da USISM para deslocagGes a outros Centros de Satde e/ou Unidades.

4.3.2. Atividades Realizadas

Foram realizadas 19 reuniGes ordinarias em 2024, o que corresponde a 39% das reunides previstas para o ano
2024. O baixo numero de reunides realizadas deve-se essencialmente por os membros estarem afetos a outras

atividades ndo adidveis a sua pratica profissional.

A andlise dos pedidos de medicamentos extra-formulario enviados pelos médicos prescritores das Unidades de
Cuidados Continuados da USISM teve como objetivo habilitar o Conselho de Administragdo com as mais recentes

orientagdes cientificas sobre os extra-formuldrios em questdo:

e 17 extra-formuldrios para o Centro de Saude da Ribeira Grande, tendo sido considerado parecer positivo
em 9, sendo a taxa de aprovacgao de 52,94%;
e 16 extra-formuldrios para Centro de Saude de Vila Franca do Campo, tendo sido considerado parecer

positivo em 14, sendo a taxa de aprovacgdo de 87,50%.

Revisdo do formulario interno de medicamentos e outras tecnologias de saude da USISM e publicagdo da versao

2024:
Tabela 19 - Resumo de Alteragdes ao Formulario Interno de Medicamentos
Cédigo Descricao Adigao Remogio Alteragdo
Medicamentos
110017457 Amlodipina 5 mg Comp X
110045645 Benzilpenicilina benzatinica 1.2 M.U.l. P6 susp inj Fr IM X

110008440 Carvedilol 6.25 mg Comp

110027960 Cloranfenicol 5 mg/ml Col, sol Fr 5 ml

110024277 Cloreto de potéssio 74.5 mg/ml Sol inj Fr 10 ml IV
110057341 Cloreto de s6dio 9 mg/ml Sol inj Fr 10 ml IV
110005405 Cloreto de sédio 9 mg/ml Sol inj Fr 100 ml IV
110057327 Cloreto de sddio 9 mg/ml Sol inj Fr 20 ml IV
110005451 Cloreto de sddio 9 mg/ml Sol inj Fr 250 ml IV
110005490 Cloreto de sddio 9 mg/ml Sol inj Fr 500 ml IV
110064290 Dopamina 200 mg/5 ml Sol inj Fr 5 ml IV
110015285 Furosemida 40 mg Comp

110069653 Gluconato de célcio 94 mg/ml Sol inj Fr 10 ml IM IV

X | X[ X| X|X|X|X]| X|[X]|X|X
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Cédigo Descrigdo Adicdo Remogdo Alteragdo
110009325 lodopovidona 100 mg/ml Sol cut Fr 125 ml X
110044995 Lactulose 666.7 mg/ml Xar Fr 200 ml X
110068890 Le\./etiracetar.‘n 100 mg/ml Sol oral Fr 300 ml (gralha na X
edi¢do anterior)
110046124 Levomepromazina 25 mg/1 ml Sol inj Fr 1 ml IM X
110026926 Lidocaina 100 mg/ml Sol pulv cut Fr 80 g X
110025960 Lidocaina 20 mg/g Gel Bisn 30 g X
110010854 Metoclopramida 10 mg Comp X
110044059 Mupirocina 20 mg/g Pom nas Bisn 3 g X
110140641 Nirsevimab 50 mg/0.5 ml Sol inj Ser 0.5 ml IM
110140659 Nirsevimab 100 mg/1 ml Sol inj Ser 1 ml IM
110065224 Sucralfato 1000 mg/5 ml Susp oral Saq
110041789 Tuberculina 0.0004 mg/ml Sol inj Fr 1.5 ml ID
110040648 Vacina contra tuberculose (BCG) 0.75 mg Pé susp inj Fr ID X
110122294 Vacina inactivada contra raiva 2.5 U.l./1 ml P6 sol inj Fr 1
110094261 Vacina viva contra o rotavirus 10e6 CCID50 Susp oral Bisn
110080087 Vacina viva contra o rotavirus Sol oral Bisn 2 ml
Dispositivos complementares de diagndstico
Teste rapido para a detegdo qualitativa de antigénio da
120000346 proteina do nucleocapsideo do SARS-CoV-2 (esfregaco X
nasofaringeo ou nasal)
Material de penso de efeito terapéutico
104064001 Penso ocular adesivo (esterilizado): compressa central X
aderente e altamente absorvente
Outros Produtos Farmacéuticos (terapéuticos)
104068001 Agente adesivo monocomponente fotopolimerizavel X
104004005 Amalgama com mercurio de 600 mg X
104100112 Cimento de iondmero de vidro para restauragdo X
104053001 Cimento de restauragdo proviséria com base de éxido de X
104100092 Cimento endodoéntico a base de MTA X
104052001 Cimento provisorio a base de 6xido de zinco e eugenol X
104062001 Compésito micro-hibrido de elevada fluidez (cor A1) X
104050001 Compdsito micro-hibrido de elevada fluidez (cor A2) X
104067008 Compdsito micro-hibrido de elevada fluidez (cor A3) X
104058001 Composto de hidréxido de célcio radiopaco e auto- X
endurecivel
109000020 Dispositivo intra-uterino (DIU) com cobre X
Outros Produtos Farmacéuticos (terapéuticos)
109000067 Esponja hemostatica de gelatina absorvivel (70 x 50 x 10
104054001 Gel de 4cido otofosférico
Gel de duche para higiene diaria da pele sensivel, seca e
104100123 | desidratada e que permita restaurar o filme hidrolipidico X
(500 ML)
109000074 Lidocaina 20 mg/g + Cloro-hexidina 0.25 mg X
104100118 Logdo hidratante para peles secas com 10% de ureia X
109000026 Oleo de améndoas doces X
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Cédigo Descrigdo Adicdo Remogdo Alteragdo
104039002 Pasta para profilaxia e polimento de dentes X
104020001 Penso alveolar hemostatico contendo eugenol X

Resina nano-hibrida e radio-opaca restauradora
104067001 o X
fotopolimerizavel (cor A1)

Resina nano-hibrida e radio-opaca restauradora

104067006 fotopolimerizavel (cor A2) X

Resina nano-hibrida e radio-opaca restauradora
104067003 o, X
fotopolimerizavel (cor A3)

Resina nano-hibrida e radio-opaca restauradora
104067004 R X
fotopolimerizavel (cor A3.5)

Resina nano-hibrida e radio-opaca restauradora
104067009 o, X
fotopolimerizavel (cor A4)

Resina nano-hibrida e radio-opaca restauradora
104067007 R X
fotopolimerizével (cor B2)

Resina nano-hibrida e radio-opaca restauradora
104067002 L X
fotopolimerizével (cor C2)

104044001 Selante de fissuras X

Solugdo de digluconato de cloro-hexidina a 2% para a
109000064 o o X
desinfe¢do dos canais radiculares

104051001 Solugdo hemostética para aplicagdo gengival X
104069001 Verniz cavitario para sel:ag.em de canaliculos dentarios e X
protecdo da polpa dentaria
Outros Produtos Farmacéuticos (ndo terapéuticos)
104001004 Agua bi-destilada e desmineralizada para equipamentos X
Desinfetante de superficies e dispositivos médicos de
109000029 rapida ac¢do igual ou inferior a 5 minutos (aménio X

quaternario + base alcodlica)

Detergente desinfetante para pavimentos e superficies
109000024 e LN , X
(amdnio quaternario isolado ou associado)

Detergente liquido pré-desinfetante enzimatico para

109000030 lavagem manual de dispositivos médicos e instrumentos X
cirdrgicos
Liquido concentrado para limpeza e desinfecao de

104014006 X

sistema de aspiracdo de medicina dentéria

Pastilhas efervescentes contendo 1,7g de trocloseno de
109000010 < di X
sédio

Toalhetes desinfetantes individuais para desinfecdo de
109000028 dispositivos médicos ndo invasivos, equipamentos X

médicos e superficies (desinfe¢do em < 30 segundos)

Revisdo dos procedimentos internos e documentos associados da CFT:

e 13.CFT.01.02 - Regulamento Interno da Comissdo de Farmacia e Terapéutica da Unidade de Saude Ilha
de S3o Miguel

e Ficha de fungGes e competéncias por posto de trabalho
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Outras atividades efetuadas pelas CFT:

e Elaboragdo de Nota Informativa — Utilizagdo do Ondansetrom nas Unidades Basicas de Urgéncia (UBU);

e Uniformizagdo dos produtos farmacéuticos manipulados para fisioterapia;

e Elaboragcdo de parecer para a continuidade de utilizagdo de kits de nebulizagdo para situagdes
especificas em contexto de UBU;

Parecer sobre Disponibilizacdo de teste de rastreio IST's (Gonorreia e Chlamydia) na UBU

4.4. Comissdo da Qualidade e Seguranga / Grupo de Gestdo de Risco
4.4.1. Caracterizagao

A Comissdo da Qualidade e Seguranga (CQS), conforme o seu regulamento interno, tem como finalidade
coordenar o processo e as atividades para o desenvolvimento da qualidade e seguranga organizacional, no
ambito dos seus processos de gestdo, assistenciais ou operacionais e de suporte. A sua atuagdo é suportada na

Estratégia Nacional/Regional para a Qualidade na Saude.

A CQS é composta pelas estruturas de coordenagdo (EC) e dinamizadora (ED). A EC tem composigdo
multiprofissional, com elementos designados pelo Conselho de Administragdo (CA) para um periodo de 3 anos.
A ED é composta por um responsavel da qualidade (RQ) em cada Centro de Saude (CS), por pelo menos um
dinamizador da qualidade (DQ) em cada CS, pelo Grupo de Gestdo do Risco (GGR) da USISM, pelos diretores e
coordenadores técnicos (D/CT) de todos os CS, pelos coordenadores/responsaveis/gestores dos servigos,

gabinetes, comissdes, grupos de trabalho, transversais da USISM.

O GGR possui regulamento proprio é composto por equipa multidisciplinar com a representagao de cada Centro
de Saude (CS), sob a coordenagdo direta da EC da CQS da USISM e tem como finalidade a promogdo de uma
abordagem integrada da gestdo do risco para a segurancga do doente, promovendo uma cultura de seguranca

que seja um referencial para a exceléncia da qualidade dos servigos da USISM.
Ambito de Atuagdo

A CQS colabora na efetivacdo das recomendacgdes, orientacdes e normas elaboradas no ambito da Estratégia
Nacional/Regional para a Qualidade na Saude e na prossecugdo dos pilares estratégicos no ambito da qualidade
clinica e organizacional da USISM. A ED contribui na implementagdo do sistema de gestdo da qualidade (SGQ)
sob a coordenacgao da EC da CQS. O GGR atua ativamente na efetivacdo das questdes relacionadas com a gestdo

de risco e gestdo de incidentes, no ambito da seguranca do doente
Recursos Humanos

A CQS e 0 GGR possuem a composi¢do apresentada no quadro seguinte.
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caQs Previsto em RI Efetivos Ambito

Coordenacgdo 1 trabalhador (enfermeiro) — afeto 1 trabalhador (enfermeiro) — EC da CQS

a tempo inteiro afeto a tempo inteiro
Membro 2 trabalhadores (enfermeiros) — 1 trabalhador (enfermeiro) - EC da CQS
integrante da CQS afetos a tempo inteiro afeto a tempo inteiro

1 trabalhador (médico de medicina = 1 trabalhador (médico de

geral e familiar) - afeto 16 horas medicina geral e familiar) - afeto

semanais 16 horas semanais
Assistente Técnico 1 trabalhador N3o se verifica o previsto em Rl EC da CQS
Membro do UL- 1 trabalhador (enfermeiro) — afeto = N&o se verifica o apresentado em  EC da CQS
PPCIRA 7 horas semanais RI
Membro do 1 trabalhador (especialista de N3o se verifica o apresentado em  EC da CQS
Gabinete de informatica) - afeto 7 horas RI
Planeamento e semanais
Contratualizagao
(GPC)
Responsavel da 6 trabalhadores (os diretores de 6 trabalhadores (os diretores de ED da CQS
Qualidade enfermagem de cada CS) - sem enfermagem de cada CS) - sem

horas definidas de afetacdo horas definidas de afetagao
Dinamizador da 7 trabalhadores (1 enfermeiro nos = 7 trabalhadores (1 enfermeiro ED da CQS
Qualidade CSL, CSN, CSRG, CSP e CSVFC; 2 nos CSL, CSN, CSRG, CSP e CSVFC;

elementos no CSPD: 1 enfermeiroe = 2 elementos no CSPD: 1

1 médico de medicina geral e enfermeiro e 1 médico de

familiar) - cada elemento em todos = medicina geral e familiar) - cada

os CS, afeto 3,5 horas semanais elemento em todos os CS, afeto

3,5 horas semanais

Grupo de Gestdo 7 trabalhadores - 1 enfermeiro 7 trabalhadores - 1 enfermeiro ED da CQS

do Risco

gestor do risco em cada CS - afeto 7

horais semanais, e 1 médico de
medicina geral e familiar, afeto 7

horais mensais

gestor do risco em cada CS - afeto
7 horais semanais, e 1 médico de
medicina geral e familiar, afeto 7

horais mensais

Em 2024, verificou-se que o membro do UL-PPCIRA e o membro do GPC, ndo efetivaram o tempo de afetacdo

previsto, considerando que esses elementos priorizaram atividades das suas respetivas dreas de atuagao.

Recursos Materiais
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A CQS concebe as suas atividades em gabinete préprio no edificio sede do Centro de Salde de Ponta Delgada

(CSPD), com postos de trabalho preparados para a realizagdo das suas atividades.

Considera-se que seria importante o desenvolvimento de plataforma informatica (base de dados) que permitisse
a digitalizagdo da gestdo da documentagdo da qualidade e seguranca da USISM, para um controlo mais eficaz da
documentagdo, no que diz respeito a sua introducgdo, pesquisa, acesso, prazos, e que permitisse a integracdo de
todos os documentos transversais e de cada CS. Identicamente, a existéncia de software informatico de gestao
do risco e incidentes permitira a integracao, consulta, analise de riscos e incidentes, identificagdo de melhorias

de forma mais eficiente.

4.4.2. Atividades Realizadas

As atividades realizadas pela CQS e GGR s3o apresentadas em fungao dos objetivos estratégicos e operacionais

tracados no plano de atividades:

e Implementar / Consolidar o programa ProQualidade (PQ) nos CS da Ribeira Grande, Ponta Delgada e
Povoacdo

e Desenvolver, implementar e avaliar os Processos Assistenciais Integrados (PAI), conforme previsto no
Proc.13 CQS.21.00 - Estratégia E Metodologia De Implementacdo De PAI Na USISM

e Elaborar informagdo documentada e monitorizar as revisdes (caducidades) da informagdo
documentada existente, em resposta aos requisitos do SGQ, conforme o Proc.13.CQS.02.01- Gestdo da
informagdo documentada do SGQ

e Consolidar a literacia em qualidade dos colaboradores da USISM e Comunidade, através de: o Edicdo
semestral da Newsletter +Qualidade o Edicdo semestral do Boletim - Observatério da Qualidade e
Seguranca o Realizagdo da Il Conferéncia da Qualidade e Seguranga em Saude da USISM o Candidatura
ao Prémio de Boas Praticas em Saude®

e Implementar e monitorizar os procedimentos internos da USISM nos CS

e  Avaliar a Cultura de Seguranga do Doente (ACSD) de acordo com as orienta¢des da DGS / DRS

e Implementar a metodologia de gestdo do risco (MGR) na USISM

e Implementar o procedimento de gestdo de incidentes (PGl)

e Consolidar a literacia em seguranca do doente dos colaboradores da USISM e Comunidade

e Promover a monitorizagdo permanente da qualidade e seguranca

e Avaliar, anualmente, a satisfagdo do utente em fungdo das orienta¢des da DRS

e Desenvolver, implementar e monitorizar programa de auditorias internas da USISM, no dmbito do
modelo Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA)

e Acompanhar os processos de certificagdo dos CSN e CSVFC em fungdo do modelo nacional e oficial de

certificacdo (modelo ACSA)

Resumidamente, quanto as atividades desenvolvidas em 2024, destacamos que:
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e Foram planeadas 53 atividades para execuc¢do entre o ano de 2023 e 2024;

e Dessas atividades, 29 foram concluidas, verificando-se assim uma proporgao de atividades concluidas —
taxa de consecucdo - de 55%;

e Relativamente a eficacia das atividades, verifica-se uma taxa de 40%, ou seja, entre as metas tracadas
para os indicadores (40 indicadores), 16 foram atingidas;

e  Realizaram-se reunides de kick off do programa ProQualidade em todos os CS ndo certificados;

e  Foram revistos os processos assistenciais integrados da diabetes mellitus tipo 2 e do risco cardiovascular

no adulto e esta em fase de conclusdo o da pessoa portadora de Ulcera de perna;

4.5. UL-PPCIRA
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5. Servigos de Suporte

5.1. Recursos Humanos

5.1.1. Caracterizagdo do Servigo

Caracterizagao do Servigo

O Servigo de Recursos Humanos (SRH) é um servigo de apoio a Gestdo integrado operacionalmente nos objetivos
e atribui¢cdes da Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel (USISM), responsavel por garantir o desenvolvimento

da estratégia e das politicas de gestdo de recursos humanos da USISM, nas suas diferentes areas de atuagao.

O SRH depende diretamente do Conselho de Administragao da USISM, nomeadamente de membro do Conselho
de Administracdo (CA) com responsabilidade direta nesta area de gestdo, conforme deliberacdo de atribuicdo de

areas de responsabilidade direta dos membros do CA.
Missao

O SRH tem como missdo garantir o apoio e a informacdo aos trabalhadores da Instituicdo, de forma profissional,
visando contribuir para a satisfacdo e motivagdo dos recursos humanos, sendo responsavel pela gestdo de
processos de todos os trabalhadores que exercem fungdes na USISM, nomeadamente recrutamento e
contratacdo dos profissionais necessarios a atividade da instituicdo, verificagdo da assiduidade e garantia do
processamento de vencimentos, assegurando a gestdo das diversas carreiras dos diversos grupos profissionais,
nas suas diversas vertentes profissionais, de forma atrair, manter e desenvolver as pessoas que desempenham

atividades profissionais na USISM.
Ambito de Atuagido

O SRH da USISM estrutura-se, de acordo com as orientagdes do Conselho de Administragdao, no sentido de
responder as diferentes areas de prestacdo de servicos, nas areas funcionais/de responsabilidade, atualmente

implementadas, salientando-se as seguintes:
v'  Gestdo de Recursos Humanos;
v' Assiduidade e Vencimentos;
v" Controlo interno de Processos e Procedimentos;
v Sistema de Informac3o para a Gest3o.

Para além das atividades inerentes as areas funcionais acima identificadas, o SRH garante o atendimento
presencial e telefénico aos trabalhadores da USISM, durante todo o periodo de funcionamento do Servico,

assegurando que as informacgGes prestadas estdo em conformidade com a legislagdo em vigor.
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Para que se cumpra a Missdo e objetivos do SRH, no final do ano de 2024, estavam colocados no servico
colocados 12 trabalhadores, em tempo completo, nomeadamente 1 Administrador Hospitalar, 10 assistentes
técnicos — 1 das quais colocada no CS da Povoagdo — e 1 Técnica Superior. O Apoio Juridico a este Servico é
garantido pelo Gabinete Juridico, contribuindo para a melhoria da qualidade e da tecnicidade da resposta aos

trabalhadores.

O nivel médio de antiguidade (anos) na Administragdo Publica dos recursos humanos colocados no SRH é de 29,1

anos (2>40anos; 5>30e<40anos;3>20e<30anos;1>10e<20anos e 1<10anos).

A média etaria dos recursos humanos colocados do SRH é de 55,5 anos, com um maximo de 66 anos e um minimo
de 42,7 anos. De referir que 3 dos 10 assistentes técnicos colocado no SRH tém mais de 63 anos, pelo que se
prevé a necessidade, a curto prazo, de rejuvenescimento da equipa, por forma a garantir uma transicao e

continuidade da prestacdo de servicos com a menor perturbagdo organizacional e possivel.

Objetivos

O SRH tem como objetivos, gerais e especificos, os seguintes:
Gestao de Recursos Humanos

a) Assegurar a gestdo do pessoal do Quadro Regional de Pessoal da Ilha de Sdo Miguel afeto a USISM,
de acordo com as orientagGes emanadas pelo CA;

b) Garantir a legalidade e o cumprimento das obrigagdes legais em matéria de gestdo de recursos
humanos;

c) Assegurar a gestdo administrativa dos processos individuais de todos os trabalhadores da USISM, nas

suas vdrias vertentes.

Assiduidade e Vencimentos
a) Controlar e manter o sistema de gestdo de escalas / assiduidade de forma a garantir a regularidade
do processamento de vencimentos e outras remuneragdes suplementares dos colaboradores da USISM;
b) Assegurar o processamento de vencimentos e outras remuneragdes nos prazos estabelecidos para o
efeito;
c) Garantir a gestdo e permanente atualizagdo dos circuitos hierdrquicos de aprovagdo / autorizagdo
(lista de dirigentes/coordenadores / lista de trabalhadores associados) no Sistema Integrado de Gestdo

de Recursos Humanos da Regido Autonoma dos Acores (SIGRHARA)

Controlo Interno de processos e procedimentos
a) Controlar o processamento e a entrega a terceiras entidades de retengdes fiscais e outas,
nomeadamente Autoridade Tributaria, Caixa Geral de Aposentagles, Seguranga Social, Assisténcia na

Doencga aos Servidores do Estado, Sindicatos e outras entidades, nos prazos estabelecidos para o efeito;
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b) Efetuar o controlo semestral das declaragdes mensais de rendimentos submetidas a Autoridade
Tributaria, de forma a garantir, no final de cada o ano, maior celeridade na validagdo final das
declaragdes anuais de rendimento dos trabalhadores

c) Garantir que todos os trabalhadores da USISM estdo corretamente associados e integrados com os
perfis de utilizador associados novo Sistema Integrado de Formagdo da Administragdo Publica Regional
dos Acores, disponibilizado pela Dire¢gdao Regional da Organizagdo, Planeamento e Emprego Publico
(DROPEP).

d) Contribuir para a aplicagdo dos sistemas de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores da USISM;

Controlo Interno de processos e procedimentos
h) Elaborar informagdo para a Gestdo e assegurar o controlo interno e legalidade das atividades de
desenvolvidas no SRH;
i) Colaborar ativamente com outros servicos que interagem com o percurso profissional dos
colaboradores na Instituicdo, nomeadamente com o Servico de Saude Ocupacional e o Nucleo de
Formagao Profissional;

j) Contribuir para a valorizagdo pessoal e profissional dos trabalhadores

Recursos Humanos

Figura 4 - Total de colaboradores vinculados a USISM em 2024

969 COLABORADORES

Em 31-12-2024, estavam afetos a USISM 969 colaboradores — 927 vinculados através de diferentes modalidades
contratuais da Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas (LTFP) (929 em 2023) e 42 em Programas Ocupacionais

e de Estagio (39 em 2023) e nenhum em regime de presta¢do de servigos — avenca (1 em 2023).
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5.1.2. Gestdo de Recursos Humanos

Recrutamento de pessoal — Procedimentos concursais

No ambito desta drea de atuagdo do SRH, compete-nos tramitar toda a fase processual de recrutamento de
recursos humanos: desde a identificacdo/levantamento de necessidades de recrutamento e concretizagdo das
intengdes de recrutamento, a qual se inicia com a deliberagdo do CA a solicitar as devidas autoriza¢des para
contratagdo e se conclui com a celebragdo dos contratos de trabalho em fungdes publicas (CTFP) e conclusdo dos
respetivos periodos experimentais.

E também nossa competéncia colaborar, de forma estreita, com os jris dos procedimentos concursais com
responsabilidade na tramitacdo dos mesmos, garantindo todo o apoio administrativo e técnico necessario, de

forma a garantir a celeridade, eficicia e eficiéncia no recrutamento de recursos humanos.

Assim, no ano de 2024, procedeu-se ao levantamento e comunicagdo das necessidades de contratagdo para esta
USISM a Diregdo Regional da Saude (DRS), tendo em vista a sua integragdo no Mapa anual global consolidado de
recrutamento, nos termos e para os efeitos do artigo 29.2 e n.2s 4 e 6 do artigo 30.2 da LTFP, aprovada em anexo
a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo atual. Contudo, no ano em causa o Mapa n3o foi aprovado,
considerando o processo eleitoral ocorrido, pelo que através do Despacho n.2 2607/2024, de 30 de dezembro
da Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e Administragdo Publica nos foram comunicadas as vagas que

foram sendo autorizadas a titulo excecional, no decorrer do ano, e que se resumem no quadro seguinte:

Tabela 20 - Mapa anual de recrutamento a titulo excecional — Ano de 2024

Mapa Anual Consolidado de Recrutamento - 2024

e e CTFP por Tempo CTFP atermo

Indeterminado Resolutivo
Médica - M G Familiar 8
UsI S3o Miguel Médica - S Publica 1
TSDT - Radiologia 2
T Superior - Direito 1
TOTAL 11 1

Relativamente a estes procedimentos, encontram-se todos concluidos, tendo o resultado dos procedimentos

concursais sido o seguinte:

e Carreira Especial Médica, drea de Medicina Geral e Familiar, 8 vagas, tendo sido ocupadas 2 vagas;

e Carreira Especial Médica, drea de Saude Publica, 1 vaga, tendo o concurso ficado deserto;

e Carreira Especial de Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica (TSDT), area de Radiologia, categoria
de Técnico Superior, 2 vagas, tendo as mesmas sido preenchidas;

e Carreira do regime geral de Técnico Superior, area de Direito, 1 vaga, tendo o concurso ficado deserto,
por ndo aceitacdo da vaga colocada a concurso por parte dos concorrentes constantes da lista de

classificagao final do procedimento.
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Foram concluidos os procedimentos concursais transitados do ano de 2023 que a seguir se referenciam:

e Carreiradoregime geral de Técnico Superior, area de Engenharia Mecanica — 1 vaga, tendo a celebragdo
de CTFP por tempo indeterminado ocorrido a 16-04-2024;

e Carreira do regime geral de Técnico Superior, area de Gestdo — 2 vagas, tendo a celebragdo de CTFP por
tempo indeterminado ocorrido a 01-04-2024;

e Carreira do regime geral de Assistente Técnico - 6 vagas, tendo a celebragdo de CTFP por tempo
indeterminado ocorrido a 16-01-2024;

e Carreira Especial de Enfermagem, categoria de Enfermeiro — 14 vagas, tendo a celebragdo de CTFP por

tempo indeterminado ocorrido com efeitos a 01-01-2024

Ainda neste dmbito, e de acordo com o previsto no Decreto Legislativo Regional (DLR) n.2 2/2024/A, de 20 de
junho [Orgamento da Regido Auténoma dos Agores para o ano de 2024 — (ORAA)], nomeadamente no Artigo
11.2 (Regularizagdo extraordinaria de contratos celebrados no ambito da pandemia da doenga COVID-19)
procedeu-se a regularizagao de 29 CTFP a termo resolutivo incerto, celebrados no ambito da pandemia da doenga
COVID-19, e que, a data da publicagdo do Orgamento da Regido Autdnoma dos Agores para o ano de 2024,
desempenhavam fungGes correspondentes a necessidades permanentes de servigo, com sujeicdo ao poder

hierarquico, de disciplina ou dire¢do e hordrio completo, nas seguintes carreiras:

e Carreira Especial de Enfermagem, categoria de Enfermeiro — 4 contratos regularizados, com celebragdo
dos respetivos CTFP por tempo indeterminado a 01-12-2024;

e Carreira do regime geral de Assistente Técnico — 11 contratos regularizados, com celebra¢do dos
respetivos CTFP por tempo indeterminado a 16-12-2024;

e Carreira do regime geral de Assistente Operacional — 14 contratos regularizados, com celebracdo dos

respetivos CTFP por tempo indeterminado a 16-12-2024;

Ndo considerando a regularizagdo dos contratos celebrados no dmbito da pandemia da doengca COVID-19,
registou-se no ano de 2024 a entrada para o Quadro Regional de Pessoal da llha de Sdo Miguel e afetacdo a esta

USISM de 27 novos trabalhadores, integrados nas diferentes carreiras da Administragao Publica.

Ainda neste ambito, no ano de 2024 ocorreu a concretizagdo da transicdo de trabalhadores anteriormente
integrados na carreira do regime geral de Assistente Operacional para a carreira especial de Técnico Auxiliar de
Saude, carreira aprovada pelo Decreto-Lei (DL) n.2 120/2023, de 22 de dezembro. Apds os devidos
procedimentos, nomeadamente anadlise do contetddo funcional desempenhado pelos trabalhadores integrados
na carreira do regime geral de Assistente Operacional e sua integracdo no contetdo funcional da nova carreira,
elaboracdo da lista de transicdo, realizacdo de audiéncia de interessados e posterior aprovacdo da Lista
nominativa de transi¢do, nos termos previstos nos artigos 3.2 e 6.2 do DL n.2 120/2023, de 22 de dezembro,
publicada na BEP-Agores a 23-12-2024, transitaram para a carreira especial de Técnico Auxiliar de Saude, com

efeitos a 01-01-2024, 137 trabalhadores.
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Em 31-12-2024 estavam colocados em nos Centros de Saude (CS) da USISM 39 colaboradores (36 em 2023)

Programas ocupacionais

integrados no Programa Ocupacional de Colocagdo Temporaria de Trabalhadores Subsidiados (CTTS), através de
contratos de ocupagdo temporaria. Esses colaboradores desempenhavam fungGes inerentes as categorias de

assistente operacional (22) e assistente técnico (17), distribuidos por CS, conforme quadro Il da pagina seguinte:

Tabela 21 - Trabalhadores colocados em programas ocupacionais — Programa CTTS

Programas ocupacionais 2024

Assistente = Assistente

Grupo Profissional Operacional| Técnico Total por CS
CS Povoacao 3 3
CS Ribeira Grande 1 4 5
CS P Delgada 11 9 20
CS V Franca Campo 5 2
CS Lagoa 2

O racio percentual destes colaboradores relativamente aos efetivos vinculados através de CTFP era de 4,1 % (3,9
% em 2023) e tem vindo a estabilizar, fundamentalmente por alteragées no mercado de emprego, com menores
taxas de desemprego, e também pela crescente dificuldade em selecionar candidatos que reunam o perfil

adequado para desempenho em fungdes assistenciais de apoio aos diversos servigcos da USISM.

Para além da gestdo corrente dos processos ativos relativos a estes colaboradores, em estreita colaboragdao com
a Direcdao Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego, durante o ano de 2024, mantivemos ativos 12
projetos no Programa Ocupacional CTTS, com uma taxa global de colocagdo de candidatos de 62,9 %, distribuidos

da seguinte forma:

Tabela 22 - Projetos ativos no Programa CTTS

Candidaturas ativas no Programa Ocupacional CTTS no ano de 2024

Assistente @ Assistente Total por Potencial

Grupo Profissional Colocados Taxa

Operacional Técnico cs colocacdo
CS Povoacgao 1 0 1 3 3 100,0%
CS Ribeira Grande 1 1 2 10 5 50,0%
CS P Delgada * 5 2 7 42 24 57,1%
CS V Franca Campo 1 1 2 100,0%

‘mn—n“n

* inclui CS Lagoa

Registamos, assim, 23 vagas por ocupar, em candidaturas / projetos desenvolver no CS de Ribeira Grande e no

CS de Ponta Delgada.
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Programas de estagios profissionais (Programas Estagiar L e Estagiar T)

Pelo Despacho n.2 1 892/2024, de 06-09-2024 da Secretaria Regional da Juventude, Habitacdo e Emprego’, foi
aberto o processo de candidatura aos programas acima referenciados, tendo o prazo de apresentacdao das
candidaturas para estagios decorrido, em simultaneo, para jovens e para as entidades promotoras, no periodo

de 1 a 30 de setembro de 2024, para inicio dos estagios a 01-11-2024.
Nesse periodo de apresentacdo de candidaturas, promovemos candidaturas / projetos nas seguintes areas:
Programa Estagiar L:

e Servigo Social — 2; Psicologia — 2; Gestdo e Administragdo — 1; Ciéncias da Nutricdo — 2 e Protecdo de Pessoas

e Bens - 1.
Programa Estagiar T:
® Secretariado e Trabalho Administrativo — 17.

Em resultado das candidaturas antes referidas foram selecionados candidatos e preenchidas vagas em apenas 2
projetos do programa Estagiar L — area de Servigo Social (2) e Ciéncia da Nutrigdo (1), pelo que, no final do ano

de 2024 tinhamos colocados na USISM 3 colaboradores integrados no Programa Estagiar L.
Aposentagoes

No ano de 2024 passaram a situagao de aposenta¢do 25 trabalhadores — 12 na carreira do regime geral de
Assistente Técnico, 8 carreira do regime geral de Assistente Operacional, 2 na carreira especial Médica — drea de
Medicina Geral e Familiar, 1 na carreira do regime geral de Técnico Superior, area de Servigo Social, 1 na carreira

especial de Enfermagem e 1 na carreira especial de Técnico Auxiliar de Saude.

O nuimero de cessagdes de contratos de trabalho por este motivo foi bastante superior ao registado em 2023 (12
aposentacdes), salientando-se que 15 destes trabalhadores ja vinham registando longo absentismo por motivo

de doenga prolongada.

As aposentagdes ocorridas em 2024 representam 2,3 % dos efetivos vinculados através de CTFP (1,3 % no ano

de 2023).
Avalia¢ao de desempenho — SIADAPRA 3

No ano de 2024, deu-se continuidade ao processo de avaliagdo em SIADAPRA 3, relativamente ao biénio de

avaliagdo de 2023-2024, estando o processo concluido, tendo sido avaliados 257 trabalhadores, abrangendo os

7 - A Resolugdo do Conselho do Governo n.2 115/2022, de 19-07, aprovou o hovo regulamento dos programas
ESTAGIAR L, ESTAGIAR T e ESTAGIAR +, determinando que a admissdo de candidatos ao ESTAGIAR L e T
promovidos pela Administragdo Publica Central, Regional e Local, é definida por Despacho do membro do
Governo Regional com competéncia em matéria de emprego, pelo que a candidatura da USISM a estes programas
apenas pode ocorrer mediante a publicacdo do citado Despacho.
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colaboradores integrados nas carreiras do regime geral e ainda carreia técnica superior de saude e carreiras de

informatica, conforme seguinte.

Relativamente aos dados constantes do quadro referenciado, saliente-se que 27 trabalhadores® no biénio 2023-
2024 foram avaliados pelo regime previsto no artigo 42.2 e 43.2 do Decreto Legislativo Regional (DLR) n2

41/2008/A, de 27 de agosto, na sua redagdo atual.

Tabela 23 - Trabalhadores avaliados em SIADAPRA 3 - Biénio 2023 - 2024

Avaliagdo de Desempenho - SIADAPRA 3

Grupo profissional Biénio 2023 - 2024
Técnico Superior 51
Assistente Técnico 122
Assistente Operacional 74
Técnico Superior de Saude 3
Pessoal de Informatica 7

TOTAL 257

Relativamente a estes trabalhadores foram propostas ao Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) da Secretaria
Regional da Saude e Seguranga Social, 12 mengdes de “Excelente” e 142 de “Muito Bom”, correspondendo aos

valores percentuais de 5,2 % e 61,7 %, de que se aguarda a eventual validagdo.
Progressdes / Valorizagdes remuneratdrias

No ano de 2024 continuaram a ocorrer progressdes e valorizacdes remuneratdrias, em diversas carreiras

profissionais, com impactos financeiros consideraveis.

No que se refere a carreira especial médica, em janeiro de 2024 ocorreu uma valorizagdo remuneratéria com
impactos significativos na estrutura remuneratéria da carreira, com a aprovag¢do do DL n.2 137/2023, de 29 de

dezembro °.

Ainda nesta carreira, saliente-se a aprovagio do DLR n.2 8/2024/A, de 09 de outubro, o qual aprovou, no Servigo
Regional de Saude, novas regras de descongelamento da carreira especial médica. Ndo obstante termos
tramitado todo processo visando a aplicagdo do citado DLR, em novembro de 2024, ainda ndo obtivemos a devida
autorizacdo de processamento. Estima-se que esta alteragdo legislativa va impactar, no orgamento de 2025 desta

USISM, em cerca de 276,0 mil euros, incluindo encargos sociais.

Relativamente a carreira especial de enfermagem, em 2024 foram desenvolvidas diversas iniciativas, decorrente
a aplicacdo de iniciativas legislativas aprovadas pelo DLR n.2 22/2023, de 15 de junho e também pelo DLR n.2
/2024/A, de 20 de junho (ORAA 2024), que explicitaremos seguidamente, implicando ou valoriza¢des

remuneratorias efetivas jad processadas ou que gerardo encargos futuros, a processar mediante plano de

8 - Técnico Superior -3; Assistente Técnico — 14; Assistente Operacional 9 e Técnico de Informatica — 1.
9 - Entretanto j4 alterado pelo Decreto-Lei n.2 46/2025, de 27 de marco, com impactos na estrutura remuneratéria
em 2025, 2026 e 2027.
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pagamentos aprovado por Acordo celebrado entre a Secretaria Regional da Saude e Seguranga Social (SRSS) e

os sindicatos representativos dos enfermeiros, cujos termos e vigéncia vigorardo entre os anos de 2025 e 2029.

Neste ambito, deu-se continuidade aos compromissos assumidos no Plano de Ag¢ao de desenvolvimento e
regularizagdo da Carreira Especial de Enfermagem no Servigo Regional de Saude, celebrado entre a Tutela e os
Sindicatos de Enfermagem e Ordem dos Enfermeiros em junho de 2021, nomeadamente a regularizagdo do
tempo de servico - aplicagdo do DLR n.2 26/2008/A, de 26 de fevereiro a Carreira Especial de Enfermagem —
abrangendo 119 enfermeiros, com processamento de 12,5 % do compromisso assumido, referente ao ano de

2024, com o custo de 82,3 mil €, incluindo encargos sociais, despesa processada em janeiro de 2024.
Assim:

a) Normal desenvolvimento das carreiras (artigo 17.2 da Lei n.2 2/2020, de 31 de dezembro):
Efeitos a 01-01-2020 - reposicionados 4 enfermeiros, com processamento em junho de 2024, em
aditamento a valorizagdo remuneratdria ja aprovada, envolvendo o posicionamento com efeitos a 01-
09-2023, ficando por processar os retroativos devidos, estimados, incluindo encargos sociais, em 39,5
mil euros;
Efeitos a 01-01-2020 - reposicionados 8 enfermeiros gestores, com posicionamento efetuado em 01-
01-2024, ficando por processar os retroativos devidos, estimados, incluindo encargos sociais, em
191,15 mil euros;
Efeitos a 01-01-2020 — reposicionados 31 enfermeiros especialistas que beneficiaram da aplicacdo do
artigo 73.2da DLR n.22/2024, de 24 de junho *°, com posicionamento efetuado em 01-12-2024, ficando
por processar os retroativos devidos, estimados, incluindo encargos sociais, em 538,2 mil euros;
Efeitos a 01-01-2021 - reposicionado 10 enfermeiros e enfermeiros especialistas (que beneficiaram ou
ndo da aplicacdo do artigo 73.2 do DLR n.2 2/2024, de 24 de junho) com posicionamento efetuado em
01-04-2024, ficando por processar os retroativos devidos, incluindo encargos sociais, no valor estimado
de 120,5 mil euros;
Efeitos a 01-01-2021 — reposicionados 3 enfermeiros gestores que beneficiaram da aplicacdo do artigo
73.2 do DLR n.2 2/2024, de 24 de junho, com posicionamento efetuado em 01-02-2025, ficando por
processar os retroativos devidos, incluindo encargos sociais, estimados em 45,9 mil euros;
Efeitos a 01-01-2023 — reposicionados 16 enfermeiros especialistas que beneficiaram da aplicagdo do
artigo 73.2 da DLR n.2 2/2024, de 24 de junho, com posicionamento efetuado em 01-12-2024, ficando
por processar os retroativos devidos, estimados, incluindo encargos sociais, em 113,2 mil euros.

b) Aplicagdo do Artigo 3.2 (Sucessdo na posi¢do juridica de empregadores publicos) do DLR n.2
22/2023/A, de 15 de junho — ndo obstante os esfor¢os desenvolvidos, desde setembro de 2023, sé no
ano de 2025 se obtiveram as primeiras autoriza¢Ges de valorizagGes remuneratdrias, por aplicagdo

desta norma, pelo que, ndo obstante o elevado esforgo e consumo de recursos que a preparagao destes

10 _ Alterou o Artigo 7.2 e aditou o Artigo 7.2 - A ao DLR n.2 22/2023/A, de 15 de junho.
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processos envolveu no ano de 2024, os impactos decorrestes das recentes alteragdes ndo serdo
considerados para efeitos do presente Relatdrio de Atividades.

c) Aplicagdo do Artigo 73.2 do DLR n.2 2/2024/A, de 20 de junho — Enfermeiros Especialistas colocados
em posi¢oes intermédias — com a entrada em vigor do ORAA 2024 foram alteradas as regras de
transicdo da carreira especial de enfermagem (categorias de enfermeiro gestor e enfermeiro
especialista), deixando de existir o posicionamento em niveis intermédios, sendo o posicionamento
efetuado para o nivel remuneratério mais préximo do que resultar do somatério da remuneragdo base
mensal a que tinham direito e do suplemento remuneratério de fungdo, com excegdo dos
trabalhadores que transitam para a 1.2 posicdo remuneratéria. Nesse ambito, foi aplicada a referida
alteragdo remuneratdria, com efeitos a 01-06-2019, relativamente aos enfermeiros que haviam sido
posicionados em posi¢des intermédias (78 enfermeiros especialistas), processamento efetuado com

efeitos a 01-09-2024, tendo sido liguidados todos os retroativos devidos, no montante de 438,1 mil

euros, incluido encargos sociais.
Relativamente a carreira de TSDT no ano de 2024 procedeu-se a:

a) Aplicagdo da Lei n.2 34/2021, de 8 de junho — De acordo com o disposto na Circular Informativa n.2
DRS-CINF/2024/2, de 18 janeiro, sobre a transicdo para as categorias da carreira de TSDT, nos termos
do artigo 5.2 - A, aditado pela Lei n.2 34/2021, de 8 de junho e no n.2 1 do artigo 3.2 do DL n.2 25/2019,
de 11 de fevereiro, na redagdo dada pelo artigo 2.2 da Lei n.2 34/2021, de 8 de junho, foi elaborada a
Lista Nominativa de Transicdo das categorias da carreira especial de Técnico Superior das areas de
Diagndstico e Terapéutica, tendo sido a mesma publicada, pela Dire¢do Regional da Organizagdo,
Planeamento e Emprego Publico na BEP-A a 13-09-2024, mediante a autorizacdo da SRSSS em 12-09-
2024. Procedeu-se ao posicionamento remuneratério de 14 trabalhadores, em 01-10-2024, por
aplicagdo da citada Lei, ndo se procedendo ao pagamento dos retroativos devidos, com efeitos a 01-01-
2022, no montante de 493,7 mil euros, os quais foram posteriormente objeto de Acordo de entre a
SRSSS e os sindicatos representativos dos trabalhadores, sendo os mesmos processados nos meses de

margo de 2025, julho de 2025, marco de 2026 e julho de 2026.

No ano de 2024, procedeu-se a aplicacdo do DL n.2 75/2023, de 29 de agosto, o qual estabeleceu um regime
especial de acelera¢do do desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores com vinculo de emprego publico, e
que, a data de 30-08-2023, detinham 18 anos ou mais de exercicio de fungdes publicas integrados em carreira
ou carreiras e acumulassem, em 01-01-2024, 6 ou mais pontos decorrentes de avaliagdo de desempenho, nas

seguintes carreiras:

a) Carreiras do regime geral — impacto de 50,6 mil euros, incluindo encargos sociais, liquidados em 01-10-
2024 e 01-02-2025, com efeitos a 01-01-2024;
b) Carreira Especial de Enfermagem — impacto de 420,7 mil euros, processados em 01-02-2025, com

efeitos a 01-01-2024.
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Procedeu-se ainda as valorizagGes remuneratdrias previstas no Artigo 17.2 (Valorizagdo especial dos
trabalhadores da administracdao publica regional) do ORAA 2024, relativamente aos trabalhadores da
administracdo publica regional com vinculo de emprego publico integrados em carreira que, no ano de 2024

acumulassem 6 ou mais pontos nas avaliagGes do desempenho, nas seguintes carreiras:

a) Carreiras do regime geral — impacto de 52,6 mil euros, incluindo encargos sociais, liquidados a 01-01-
2025, com efeitos a 01-01-2024;
b) Carreira Especial de Enfermagem — impacto de 214,8 mil euros, processados em 01-02-2025, com

efeitos a 01-01-2024.

Ainda no ano de 2024, deu-se continuidade a aplicagdo do previsto no Artigo 11.2 - Alteragdo de posicionamento
remuneratdorio na categoria de assistente operacional da carreira geral de assistente operacional por

antiguidade, do DL n.2 84-F/2022, de 16 de dezembro que prevé que:

“1 - A alteragdo do posicionamento remuneratdrio na categoria de assistente operacional da carreira geral

de assistente operacional ocorre em fungao da antiguidade detida, nos seguintes termos:

a) Em 2023, subida de uma posi¢do remuneratdria para os trabalhadores que detenham 30 ou mais anos de

servigo na categoria, a 31 de dezembro de 2022;

b) Em 2024, subida de uma posi¢do remuneratdria para os trabalhadores que detenham 30 ou mais anos

de servigo na categoria, a 31 de dezembro de 2022;

()"

A alteracdo de posicionamento remuneratoério, com efeitos a 01-01-2024, abrangeu 50 trabalhadores, tendo sido
processada em 01-02-2024, gerando acréscimos de custos estimados para o ano de 2024 em 87,1 mil euros,

incluindo encargos sociais.

Por fim, com a criagdo da carreira especial de Técnico Auxiliar de Salude, aprovada pelo DL n.2 120/2023, de 22
de dezembro, transitaram para esta carreira com efeitos a 01-01-2024, 137 trabalhadores. O impacto financeiro

dai decorrente, processado janeiro de 2025, foram estimados em 119,1 mil euros, incluindo encargos sociais.

Planeamento de recrutamento de pessoal — ano de 2025

Na sequéncia de orientagdes emitidas pela DROPEP e da DRS, datadas de 18-11-2024, foi elaborado o
levantamento de necessidades, tendo em vista a elaboragdo, por parte da DROPEP, do Mapa anual global
consolidado de recrutamento para 2025, previsto no artigo 29.2 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014,

de 20 de junho, na sua redagdo atual.

A proposta identificou as necessidades de recrutamento de trabalhadores por carreira e categoria, area
funcional, a modalidade de vinculacdo e fundamentacdo concreta, visando suprir a caréncia de recursos

humanos resultante de saidas definitivas por aposentagdo (ocorridas em 2023, 2024 e previstas para 2025, num
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total previsivel de 48 trabalhadores), identificando outras necessidades, fundamentadas em necessidades do
servico, nomeadamente na abertura do Servico de Atendimento Urgente (SAU) do CS de Ponta Delgada e

funcionamento dos nucleos de saude familiar.

O Mapa de levantamento de necessidades de recrutamento da USISM para 2025, aprovado por deliberagdo do
CA de 05-12-2024, previa a contratagdo, em regime de CTFP por tempo indeterminado, de 139 colaboradores,

conforme se detalha na tabela seguinte.

Tabela 24 - Mapa global de recrutamento - levantamento de necessidade de recrutamento - 2025

Levantamento de Necessidade de Recrutamento - 2025

CTFP por Tempo

Grupo Profissional
. Indeterminado

Médica - M G Familiar 10
Enfermagem 62
T Superior - Gestao
Empresas / Economia !
T Superior - Servigo Social 2
T Superior - Psicologia 1
USI S3o Miguel Clinica
T Superior - Nutrigao 2
T Superior - Direito 1
TSDT - Radiologia 1
Assistente Técnico 15
Assistente Operacional 8
Técnico Auxiliar Saude 36
TOTAL 139

Entretanto, pelo Despacho n.2 800/2025 de 3 de abril da Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e
Administragdo Publica, foi aprovado o Mapa em referéncia para afetagdo a esta USISM, tendo sido aprovadas as

seguintes vagas:

Carreira Especial Médica, area de Medicina Geral e Familiar, categoria de Assistente, 3 vagas;

e  Carreira Especial Enfermagem, categoria de Enfermeiro, 21 vagas;

Carreira de TSDT, area de Radiologia, categoria de Técnico Superior, 1 vaga;

Carreira do Regime geral de Assistente Técnico, categoria de Assistente Técnico, 4 vagas;

Carreira do Regime geral de Assistente Operacional, categoria de Assistente Operacional, 2 vagas;

e Carreira Especial de Técnico Auxiliar de Saude, categoria de Técnico Auxiliar de Saude, 1 vaga.

Ainda que insuficientes para suprir as necessidades identificadas e consideradas essenciais para assegurar o
regular funcionamento dos servicos, em algumas areas, iremos proceder a abertura dos devidos procedimentos

concursais, com a celeridade necessaria.

Relatdrio de Atividades 2024 — Unidade de Saude da Ilha de SGo Miguel

112



®
.' UNIDADE
" J SI DE SAUDE
DA ILHA DE
SAO MIGUEL

5.1.3. Processamento de Vencimentos e Assiduidade

Nesta area funcional / de responsabilidade, sdo desenvolvidas um leque muito alargado de atividades, que
procuraremos sintetizar, considerando a natureza deste documento, em alguns quadros e graficos, o que

seguidamente se apresenta.
Processamento de renumeragdes, abonos e retengdes

No ano de 2024, e no ambito em andlise, a préxima tabela resume o que foi esta atividade.

Tabela 25 - Processamento de remuneragdes, outros abonos e retengdes — ano de 2024

o :
Més de Processamento LG G, e L pl!:)ecsezzzza Descont? = Pl!:)eci':esf:ia pa':.a i?:elz:‘aagséo
processados iliquida retengoes Liquida SNC-AP
Janeiro 999 2 323 524,58 € 884 169,01 € 1439 355,57 € 17 099
Fevereiro 999 2 305 632,59 € 860 612,77 € 1445 019,82 € 15 955
Margo 999 2 252 558,48 € 795 771,46 € 1456 787,02 € 16 146
Abril 992 2 334 230,40 € 861 005,01 € 1473 225,39 € 16 156
Maio 986 2 285 168,03 € 841 801,92 € 1443 366,11 € 15 758
Junho 976 4 157 370,51 € 1563 277,53 € 2 594 092,98 € 20 387
Julho 979 2359 574,81 € 861 412,71 € 1498 162,10 € 15 980
Agosto 985 2 411 245,04 € 904 164,44 € 1 507 080,60 € 18 423
Setembro 977 2 576 546,95 € 817 830,28 € 1758 716,67 € 17 993
Outubro 985 2 245 543,44 € 701 510,96 € 1544 032,48 € 15 274
Novembro 979 4 208 266,00 € 1567 034,47 € 2641 231,53 € 21 366
Dezembro 975 2 425 428,26 € 890 159,68 € 1 535 268,58 € 17 768

TOTAL 31885089,09€ 11548 750,24€ 20 336 338,85 € 208 305
Ano de 2023 29 230 659,59 € 10983 805,80 € 18 246 853,79 € 195 329

Variacdo % 9,1% 5,1% 11,5% 6,6%

Em termos médios, foram processados mensalmente remuneragdes e outros abonos, a 985 trabalhadores (983

em 2023 e 1 016 em 2022).

Do valor da despesa processada iliquida, 36,2 % foi retida para entrega a terceiras entidades, valor ligeiramente
inferior ao observado em 2022 (37,6 %), motivado essencialmente pela alteracdo dos escales e da férmula de
calculo da retengdo mensal em IRS, permitindo, de forma geral, um aumento do rendimento liquido dos

trabalhadores, por efeito fiscal.

O controlo da regularidade da retencdo dessas verbas - nomeadamente a Caixa Geral de Aposentacdes,
Seguranga Social, Autoridade Tributdria, Assisténcia na Doenga aos Servidores do Estado, Sindicatos e outras
entidades — exige, da parte do SRH, a manuten¢do de procedimentos de controlo, tanto junto do Servico de
Recursos Financeiros da USISM como do SIGRHARA e das entidades antes referidas, de forma a garantir a

legalidade, exatiddo, e respetiva entrega dentro dos prazos estipulados para o efeito.

O total da despesa processada iliquida regista um acréscimo de 9,1 %, o que esta em linha com a evolugdo de

gastos com pessoal observada no ano em analise (+9,5 %).
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Controlo de assiduidade e pontualidade

Desde o ano de 2017 e respondendo aos requisitos legais exigidos para uma Instituicdo com a dimensao a USISM,
foi implementado o controlo de assiduidade e pontualidade por biometria, utilizando a ferramenta

disponibilizada pelo SIGRHARA.

Figura 5 - Evolugdo da Taxa de Absentismo USISM (2015-2024)

Evolugao Taxa de Absentismo USISM

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
R 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e \lasculino  7,1% 6,5% 8,3% 9,1% 9,5% 9,0% 8,6% 12,5%  11,9% 9,7%

e=Feminino  11,7% 14,7% 17,4% 17,4% 19,3% 22,5% 23,1% 25,5% 22,0% 19,9%
s Total 10,6%  12,8% 154% 156% 17,2% 195% 19,9% 22,8% 198% 17,7%

O médulo de “Gestdo da Assiduidade e Pontualidade” do SIGRHARA tem vindo gradualmente a ser adaptado as
necessidades desta USISM, embora ainda ndo seja totalmente satisfatério, considerando a multiplicidade de
modalidade de horarios de trabalho, e muito em especial, no que concerne ao regime de trabalho por turnos.

No corrente ano continuou a ndo ser possivel explorar todas as potencialidades deste médulo, sobretudo na sua
vertente de controlo, objetivo que foi condicionado por escassez de recursos. Continua a manter-se a necessaria
intervencdo das dire¢des técnicas/coordenacgdes dos centros de satide da USISM, por forma a que, mensalmente
e atempadamente, sejam detetadas e corrigidas as inconformidades de registo, melhorando assim o controlo de

gestdo nesta area e a diminuigdo de risco de processamento de remuneragdes e outros abonos indevidos.

Embora sendo objeto de analise noutro ponto do presente Relatdrio, a figura anterior representa a evolugdo
global da taxa de absentismo (%), por todos os motivos, nos ultimos 10 anos da USISM. O valor maximo da série
temporal foi atingido em 2022 (22,8 % de taxa de absentismo por todos os motivos de auséncia). O ano de 2024
demonstra uma inflexdo da linha de tendéncia, baixando este indicador para 17,7 %, o que o coloca ao nivel do
observado nos anos de 2019, facto que se fica a dever, entre outros fatores, ao significativo nimero de

trabalhadores que se aposentaram em 2024, a maioria dos quais registando taxas de absentismo muito elevadas.
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5.1.4. Controlo interno de processos e procedimentos

Nesta area funcional/responsabilidade, continuamos a manter, de forma a reduzir os erros de processamento,
procedimento de controlo cruzado de verificagdo dos processamentos de remuneragdes e outros abonos, de
cada CS. Assim, apds processamento e previamente ao encerramento do mesmo pelo SIGRHARA, o
processamento é novamente verificado por outro colaborador que nao participou no mesmo.

Da mesma forma, o processamento de assiduidade, remuneragdes e outros abonos dos trabalhadores colocados
no SRH apenas é processado por uma colaboradora, a qual, apds processamento pelo SIGRHARA, é validado por

outra colaboradora.

Ja garantimos, ainda que parcialmente, que o controlo e validagdo das retengGes e pagamentos a terceiros seja
da responsabilidade de 2 colaboradores e ndo concentrado apenas numa colaboradora, objetivo que foi

alcancado com a entrada um novo colaborador para o Servico, ocorrido no inico de 2024.

Mensalmente extraimos os dados contabilisticos do SIGRHARA para posterior integracdo do ERP Primavera, a
qual é efetuada pelo Servigo de Recursos Financeiros da USISM. A andlise desses dados é previamente efetuada
pelo SRH, sobretudo no que se refere a confrontagdo dos saldos apurados com os valores de retengdes a
terceiros. Procede-se, também, periodicamente a verificagdo da consisténcia da imputacdo dos gastos as
respetivas contas do Sistema de Normalizagdo Contabilistica — Administra¢do Publica (SNC — AP), de forma a
garantirem-se alguns principios inerentes as politicas contabilisticas previstas nas Normas de Contabilidade
Publica, e no que se se refere a exatiddo e a integridade dos registos contabilisticos, bem como a garantia da

fiabilidade da informacgdo produzida.

No ambito da implementa¢do de sistemas de gestdo pela Qualidade, e conforme salientado em diferentes
Auditorias realizadas a este Servico, pela Inspecdo Regional Administrativa e da Transparéncia, € nossa intengdo,
ainda ndo conseguida em 2024, implementar os instrumentos de controlo interno do SRH estruturado que vise

garantir, entre outros aspetos:

a) A salvaguarda da legalidade e da regularidade de todos os processos, procedimentos e processamentos
realizados no Servigo;

b) O cumprimento das deliberacdes do Orgdo de Gestdo e das decisdes dos respetivos titulares;

c) A exatiddo e a integridade dos processamentos e registos contabilisticos, bem como a garantia da
fiabilidade da informacdo produzida;

d) O incremento da eficiéncia das operacgdes;

e) A elaboragdo, aprovacgao, atualizagdo de procedimentos internos e de controlo;

f) A adequada prevengao de riscos.

Na continuidade da monitorizagdo consistente da informacdo remetida pelo SRH para delibera¢do do CA, no
sentido de acompanhar os processos e o seu encaminhamento para os destinatarios/entidades, foram remetidos

pelo SRH ao CA para deliberagdo 756 distribuicGes [738 em 2023 (+ 2,4 %)] estando pendentes de resolugdo, a
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presente data, 86 distribuicdes do ano de 2024, 64 das quais pendentes na DRS [taxa de pendencia do ano de
2024 de 11,3 % (2023 — 4,2 %)].

5.1.5. Sistema de Informacgao para a Gestao

Nesta area funcional, e no ambito do presente Relatdrio, apresentamos seguidamente alguns dados
caraterizadores da USISM e que integrardo o Balango Social do ano de 2024.
Trata-se de uma area de atividade de implementacdo recente, estando ainda em desenvolvimento!!, mas que
integrara informacgdo para a gestao, de carater sucinto, mas representativo, nas seguintes areas:

1- Evolugdo mensal dos gastos com pessoal;

2- Evolugdo mensal dos gastos com pessoal imputadas a auséncias por motivo de doenga;

3- Evolugdo mensal do trabalho suplementar efetivamente realizado (n2 de horas e gastos), por grupo

profissional, CS e posto de trabalho;
4- Evolugdo trimestral / semestral do absentismo por doenca e parentalidade;

5- Desenvolvimento de painéis de informacdo para a gestao.

Assim, apresentamos alguns quadros resumo da informacdo anual, nomeadamente da que constara do Balango
Social 2024 bem como informagdao complementar, tendo como fonte de dados o SIGRHARA, com os

ajustamentos e corregdes que se mostraram necessarios.
Caracteriza¢ao dos Recursos Humanos da USISM

Conforme se pode verificar no Quadro VII, o n.2 de trabalhadores a desempenhar funcGes nesta USISM era, em
31-12-2024, de 969 colaboradores. O n.2 de trabalhadores referenciado inclui os colaboradores colocados ao

abrigo de programas ocupacionais.

Do ponto de vista de analise global, e face ao periodo homadlogo de 2023, regista-se a manutenc¢do do volume
de trabalhadores afetos a USISM, sendo o saldo/rotacdo entre trabalhadores entrados e saido positivo em 1

trabalhador (0,1 %).

11_ Conforme orientacdes do CA no sentido de, mensalmente, e em alguns casos trimestralmente, alguns servicos
apresentarem relatdrios de controlo de gestao.
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Tabela 26 - Recursos Humanos — Evolugdo 2023- 2024

Grupo/Carreira/Centro de

Saude de colocagao

CS Nordeste
CS Povoagao
CS V F Campo
CS R Grande
CS P Delgada

2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023

Dirigente

Técnico Superior 6 4 2 2 5 5 8 8 28 28 3 4
Assistente Técnico 7 6 9 9 12 14 25 29 92 90 8 8
Assistente Operacional 31 15 25 10 43 18 70 20 90 49 7 3
Técnico Auxiliar Satide 16 13 25 44 33 5
Informatico 1 1 1 1 1 1 6 6

Médica 4 3 6 6 9 9 25 24 65 69 16 15
Enfermagem 19 18 21 22 40 39 80 82 141 148 16 18
:fa“;f;u:é‘ape”” Diagndstico e 3 3 2 3 7 9 12 ) 12 1 1 1
Técnico Superior de Saude 3 3

Outros Grupos

Como se pode verificar na tabela, e por forga da regularizacdo dos CTFP a termo resolutivo incerto celebrados ao

abrigo do regime excecional de contratagdo COVID-19, regista-se um aumento do n.2 de trabalhadores

vinculados através do CTFP por tempo indeterminado.

No que se refere a contratagdo de pessoal em CTFP a termo resolutivo incerto, aplicavel as situacdes em que tal
é legalmente previsto, como seja a formagdo especializadas de internos de Medicina Geral e Familiar ou a
substituicdo de trabalhadores ausentes do servico, nomeadamente em exercicio de cargos dirigentes, estdo
contratos 22 trabalhadores (20 médicos internos e 2 técnicos superiores — drea de Servigo Social e area de

Direito).

Tabela 27 - Recursos Humanos / Programas Ocupacionais — Evolugcdo 2023- 2024

Grupo/ Carreira/Centro de

Saude de colocagao

CS Nordeste

CS Povoacgao
CSV F Campo
CS R Grande
CS P Delgada
TOTAL CTFP

o
n 9
(-]
g c
]

5}
o
s
a3

o

2023 | 2024| 2023 | 2024

2023|2024| 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024

Dirigente 5
Técnico Superior 5 4 2 2 5 5 8 8 25 26 3 3 51
Assistente Técnico 7 6 9 9 12 12 25 25 84 81 8 6 156
Assistente Operacional 31 15 21 7 38 13 65 19 76 38 7 1 115
Técnico Auxiliar Satde 16 13 25 44 33 5 136
Informatico 1 1 1 1 1 1 6 6 9
Médica 4 3 6 6 9 9 25 24 65 69 16 15

Enfermagem 19 18 21 22 40 39 80 82 143 148 16 18

Tecnica Superior Diagndstico e 303 2 3 7 9 12 12 1w 1|1 1

Técnico Superior de Satide 3 3

Outros Grupos
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Tabela 28 - Recursos Humanos por modalidade de relagdo juridica - Evolugdo 2023- 2024

. NO de trabalhadores

2023 2024
CTFPP T AL CTFP por CTFP T
TI

Grupo Profissional

CTFP por . .
TI V| ] (EERIED)|| G CTPPTC | - o | CServico| Outras

Dirigente 5

Servicos

Técnico Superior 49 1 3
Assistente Técnico 133 12 8
Assistente Operacional 224 14 28

Técnico Auxiliar Satide

Informético 9
Médica 101 4 19
Enfermagem 314 5

Técnica Superior Diagndstico e

Terapéutica 4 !
Técnico Superior de Saude 3

Outros Grupos

868 5 51 5 39 6 22 5 42

89,6% 0,5%| 5,3% 0,5%, 4,0% 92,3% 0,6% 2,3% 0,5%| 4,3%

Como se pode verificar no quadro anterior, e por forca da regularizagdo dos CTFP a termo resolutivo incerto
celebrados ao abrigo do regime excecional de contratacdo COVID-19, regista-se um aumento do n.2 de

trabalhadores vinculados através do CTFP por tempo indeterminado.

No que se refere a contratagdo de pessoal em CTFP a termo resolutivo incerto, aplicavel as situagdes em que tal
é legalmente previsto, como seja a formacgdo especializadas de internos de Medicina Geral e Familiar ou a
substituicdo de trabalhadores ausentes do servico, nomeadamente em exercicio de cargos dirigentes, estdo
contratos 22 trabalhadores (20 médicos internos e 2 técnicos superiores — drea de Servigo Social e area de

Direito).
Assim, no ano de 2024, o indice de vinculagdo sem termo aumentou de 89,6 % para 92,4 %.

Figura 6 - Recursos Humanos por Grupo Profissional / Carreira — 2024

Outros Grupos | 0,2%
Técnico Superior de Sadde 1 0,3%
T Superior Diagndstico Terapéutica I 4,0%
Enfermagem I  33,7%
Médica I 13,0%
Informatico M 0,9%
Técnico Auxiliar Salide INIEEEEEGEGEGEGEGEGEEN 14,0%
Assistente Operacional IS 11,9%
Assistente Técnico NN 16,1%
Técnico Superior I 5,3%
Dirigente B 0,5%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0 350% 40,0%
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Figura 7 - Distribuigdo por sexo - 2024

M Masculino M Feminino

N

A distribuicdo por sexo manteve-se praticamente idéntica face a registada em 2023, com uma taxa de
feminizagdo (%) de 79,0 %, conforme se pode verificar no Grafico 3. O valor maximo deste indicador é de 81,3 %

no CS Lagoa e o minimo regista-se no CS Povoagdo, com 78,5%.

Relativamente a distribui¢do por estrutura etdria dos trabalhadores vinculados em CTFP ou comissdo de servigo,

em 31-12-2024, por grupo profissional/carreira, a mesma esta identificada na tabela:

Tabela 29 - Pessoal em CTFP - Distribuigdo por grupo profissional e estrutura etaria -2024

. NO de trabalhadores

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 >70 anos TOTAL M édia de Idades

Grupo/Carreira
M F

Dirigente 1 1 2 1 2 62,0, 47,0
Técnica Superior 2 1 1 4 2 12 3 7 3 5 1 2 2 2 1 14 41,6
Assistente Técnico 2 2 4 5 3 8 1 11 1 14 4 23 3 25 1 23 1 8 20 52,2
Assistente Operacional 1 1 4 1 7 3 8 5 5 5 7 4 6 13 5 9 7 2 43 44,4
Técnico Auxiliar Sadde 1 4 2 5 1 5 1 6 3 16 2 15 3 30 5 25 12 17 53,1
Informatica 2 i 1 1 3 1 4 54,0
Médica 3 8 5 17 8 33 4 12 3 5 2 2 2 2 1 8 7 3 1 38 40,2
Enfermagem 1 3 7 3 17 4 47 15 77 10 48 3 30 3 28 2 24 1 4 44

I:f::; :é’crauagnés'jm € 12 4 2 2 3 1 1 2 1 1 6 1 2 7

Técnica Superior de Salide 1 1 1

Outros Grupos

22| 125

No quadro supramencionado ndo se consideram os colaboradores integrados em programas ocupacionais e de

estagio, considerando que os mesmos ndo se encontram vinculados ao abrigo de CTFP.
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Tabela 30 - Distribuigdo dos Recursos Humanos (CTFP) por estrutura etaria - 2024

" Gupos s | Mascutoo | Femiino | Totl | Peso%.
3 3

0,3%
12 28 40 4,3%
16 60 76 8,2%
22 125 LYl 15,9%
33 121 L2 16,6%
27 98 Wl 13,5%
81 i 10,6%
97 120 [EPX-LYS
87 vl 12,1%
35 48 5,2%

4 0,4%

100,0%

17
23
25

> 70 anos 1

A taxa de envelhecimento (%), no periodo em anélise, era de 30,6 % (percentagem de trabalhadores com idade
igual ou superior a 55 anos), sendo superior no sexo masculino relativamente ao sexo feminino (33,5 % e 29,8 %,

respetivamente).
Em 2024 salienta-se o seguinte:

- O nivel etario médio (anos) de todos os colaboradores da USISM era de 47,2 anos (47,0 anos em 2023) sendo

de 47,1 anos para o sexo masculino e 47,0 anos para o sexo feminino;

- O grupo profissional com menor nivel etdrio médio era o dos técnicos superiores da carreira técnica superior
do regime geral, com uma média etaria de 42,0 anos, logo seguido pelo pessoal médico (influenciado pela média
de idade dos Internos da formagao especifica de Medicina Geral e Familiar), com uma média etdria de 42,5 anos

e do pessoal técnico superior das areas de diagnostico e terapéutica com uma média etaria de 44,9 anos;

- Os grupos profissionais de maior nivel etario médio eram os técnicos superiores de saude, o pessoal dirigente,
os técnicos auxiliares de salde, o pessoal de informatica e os assistentes técnicos, com uma média etaria de 57,0

anos, 53,0 anos, 52,9 anos, 51,4 anos e 51,1 anos, respetivamente.

- O leque etario, ou seja, o racio entre o trabalhador com mais idoso e o trabalhador mais jovem, é de 3,2 (73

anos /23 anos).
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Figura 8 - Recursos Humanos — Estrutura etaria - 2024
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Refira-se que nos préximos 5 anos é previsivel a aposentagdo de 70 trabalhadores (pessoal com idade igual ou
superior a 64 anos), com especial enfase no pessoal médico (previsivel aposentagdo de 20 médicos), pessoal
técnico auxiliar de salude e pessoal assistente técnico, com a previsivel aposentacdo de 20 e 13 trabalhadores,

respetivamente.

e Tendo em conta o antes referido, a aposta na formag¢dao médica especializada em Medicina Geral e
Familiar é um garante na renovacdo destes profissionais, estando a USISM, neste caso, bem
posicionada, considerando que o n.2 de internos da especialidade de medicina geral e familiar —20 - é
aproximadamente idéntica a previsivel aposentagao destes profissionais, isto no pressuposto que estes

médicos, concluida a formagdo especializada, continuardo a desempenhar fungdes na USISM.

O nivel médio de antiguidade (anos) dos trabalhadores vinculados através de CTFP, independentemente da
modalidade contratual, era de 18,8 anos (18,7 anos em 2023), variando, por grupo profissional. Os grupos
profissionais de maior nivel médio de antiguidade eram os do pessoal dirigente (29,0 anos) logo seguido do
pessoal técnico superior de satde (28,7 anos), do pessoal de informatica (25,3 anos) e pessoal assistente técnico
(22,5 anos). Em contrapartida, os grupos profissionais de menor nivel médio de antiguidade eram o pessoal

técnico superior e o pessoal médico, com 12,4 anos e 15,2 anos, respetivamente.
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Figura 9 - Antiguidade — CTFP — 2024
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Relativamente ao nivel de escolaridade, a licenciatura é o grau académico mais representado na USISM. Sao
licenciados 54,4 % dos efetivos. O grau académico de mestrado representa 7, 6 % dos efetivos. Relativamente
ao restante universo de colaboradores, com o ensino basico - até ao 9.2 ano de escolaridade - existiam 204

trabalhadores e com o ensino secundario — 11.2 ano, 12.2 ano e ensino técnico-profissional — 145 trabalhadores.

Figura 10 - Recursos Humanos — Habilitagées literarias - 2024

Ensino Basico

Ensino
Secundario
16%

O indice de tecnicidade (em sentido lato) (%), isto é, o racio entre os trabalhadores em cargos e carreiras que

Formagao
Superior
62%

exigem como habilitagdo de acesso o ensino superior em relagdo ao total dos trabalhadores era, em 31-12-2024,

de 59,1 %.
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Tabela 31 - Distribuigdo trabalho suplementar, por grupo profissional e Centro de Satide — n.2 de horas de trabalho - anos de 2023 e 2024

Trabalho Suplementar

Grupo/Carreira/Centro
de Saide de

colocagao/Horas
suplementares

CS V F Campo E
w

CS Nordeste
CS Povoagao
CS V F Campo
CS R Grande
CS P Delgada
CS Nordeste
CS Povoagao
CS R Grande
CS P Delgada

Técnico Superior

Assistente Técnico 60 352 2278 1327 4547
Assistente Operacional 1025 1117 7707 2186 5986
Técnico Auxiliar Satde 72 103 1102 360 325
Médica 1996 3350 2018 7 039 9208
Enfermagem 2527 3522 4890 7790 7032
Outro Pessoal

18 066 19 204| 27 853 3129, 83102 4 230|7 822| 12 597| 14 890

Fonte: SIGRHARA 2025 Relatdrio Consulta Avangada - Horas trabalho suplementar (realizadas janeiro a dezembro de cada ano), extraido a 08-04-2025

No ano de 2024, processaram-se 83 102 horas de trabalho suplementar, correspondendo a uma variagao positiva
de 24 072 horas (+ 40,8 % face ao ano de 2023). A tendéncia crescente verifica-se em todos os grupos
profissionais, sendo as maiores variagdes registada no pessoal assistente técnico e pessoal médico, com um
acréscimo 86,1 % e 48,1 %. Para esta variagao contribuiu significativamente o incéndio ocorrido no Hospital do
Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, em maio de 2024, levando a encerramento do mesmo, obrigando
a um ajustamento da resposta da USISM para fazer face a este evento. Nesse ambito foram alargados os horarios
de funcionamento das Unidades Basicas de Urgéncias (UBU) e, posteriormente, aberto o Servigo de Atendimento
Urgente (SAU) do CS de Ponta Delgada. Refira-se este tltimo Servigo foi responsavel por 7 382 horas de trabalho

suplementar (30,7 % do acréscimo registado em 2024).

O Quadro Xll indica as horas de trabalho suplementar realizadas pelos grupos profissionais segundo o centro de

saude de colocagdo e ndo por posto de trabalho — local de realizagdo do trabalho suplementar.

A evolugdo do trabalho suplementar distribuigdo por grupo profissional, nos ultimos 5 anos, é a que se pode

observar na tabela.

Tabela 32 - Distribuicdo trabalho suplementar, por grupo profissional — n.2 de horas de trabalho - anos de 2020 a 2024

Variacgao (2023 /
2024)

N.° Horas Suplementares
Grupos Profissionais

2020 2021 2022 pLipk} %

Técnico Superior 1208 685 325| 453,8%|
Assistente Técnico 13 065 23 546 4 485, 86,1%)
Assistente Operacional 23743 27 012 17 807 15 253 3606 23,6%
Técnico Auxiliar Satide 2128 NA

Médica 17 400 14 999 15 109 16 353 7 873 48,1%
Enfermagem 52 316 61 260 34031 21 740 4381 20,2%

Outro Pessoal 765 1 276| 316,9%

108 497

127 897 75983 59 030/ 83102 24072 40,8%
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No ano de 2024, e tal como no ano anterior, a maioria do n.2 de horas de trabalho suplementar (66,0 %) volta a
concentrar-se nas UBU/SAU do CS de Ponta Delgada (54,0 %), Ambulatério — U Sadde (15,1 %) e UCCI (11,8 %),
servicos de funcionamento com horario muito alargado '? ou permanente, os quais exigem afetac3o de recursos
humanos significativos, observando regras de dotagdes seguras, de forma a garantir qualidade e a continuidade
da prestagdo de cuidados de saude, conforme figura seguinte.

Figura 11 - Distribuicdo % trabalho suplementar por area de prestacdo - 2023 e 2024
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Como se pode constatar pelo quadro seguinte, e pelos motivos antes referidos, o trabalho suplementar cresceu
em todos os CS, com especial incidéncia no CS de V F Campo (43,4 %), C S de Ponta Delgada (42,9 %) e CS de
Nordeste (41,8 %).

Tabela 33 - Distribuicdo trabalho suplementar, por CS — n.2 de horas de trabalho - anos de 2020 a 2024

Variagao (2023 /

o
N.° Horas Suplementares 2024)

CS Nordeste 11 163 10 431 9 876 4 230 5 999 41, 8°/

CS Povoagao 9618 8 646 7030 7822 8 853 m
CS V F Campo 14 496 15279 12 842 12597 18 066 m
CS Ribeira Grande 22520 24104 16 277 14890 19 204 m
CS Ponta Delgada 50700, 69439 29 958 19492 27853 m

CS Lagoa 3129

™
R T T

Centros de Saude

- Nomeadamente no CS de Ponta Delgada onde funcionou uma resposta em satide designada de “consulta do
dia extra e grupos vulnerdveis”.
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Tabela 34 - Variagdo trabalho noturno, por CS e grupo profissional- n.2 de horas - anos de 2023 e 2024

Variagao (2023 /

> 2024)
Centros de Saude

N° %

CS Nordeste

Assistente Operacional 8 153 -1372 -16,8%
Técnico Auxliar Salde 404 NA
Enfermagem 2543 -699| -27,5%
Outro Pessoal 3 NA

CS Povoagao 10 781

Assistente Técnico 336 -100,0%
Assistente Operacional 6 635 -22,4%
Técnico Auxliar Salde NA
Enfermagem 3810 0,1%
CS V F Campo 20 785

Assistente Técnico 69 84,1%
Assistente Operacional 11 128 -5,0%

Técnico Auxliar Saude

Enfermagem 9 588

Outro Pessoal

CS Ribeira Grande 38 425

Assistente Técnico 372 -22,3%
Assistente Operacional 18 854 -25,9%
Técnico Auxliar Salde NA
Enfermagem 19 200 -7,9%

Outro Pessoal

CS Ponta Delgada 5015

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Técnico Auxliar Saude

Enfermagem 5015

Outro Pessoal

No ano de 2024, foram processadas, em horas por trabalho normal noturno, 80 031 horas (85 701 em 2023)

distribuidas por CS como se detalha na tabela anterior.
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No ano de 2024 o numero total de dias de absentismo, por todos os motivos de auséncia codificados no

Absentismo

SIGRHARA, foi de 41 541,5 dias, diminuido significativamente face ao ano de 2023 (46 476,5 dias).

A semelhanca dos anos anteriores, e de forma a manter a comparabilidade dos dados apresentados, utilizou-se

para base de cdlculo dos dias potencias de trabalho o referencial anual de 242 dias Uteis de trabalho.

Tabela 35 - Média de dias de auséncia por grupo profissional - anos de 2023 e 2024

M édia por
Crupos/Cargo/Carreira/Moti oAl Rlabaihacol
vos de auséncia

Dirigente

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Médica

Enfermagem

Técnica Superior Diagnéstico
e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Outros Grupos
TOTAL 46 476,5 28,7 53,2

Dias médios de auséncia | Média=| 28,7| 53,2| 48,0

Ano de 2024
M édia por

Crupos/Cargo/Carreira/Moti oL trabalhador
vos de auséncia

Dirigente

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Técnico Auxiliar de Saude

Informatico

Médica

Enfermagem

Técnica Superior Diagnostico
e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Outros Grupos
TOTAL 415415

Dias médios de auséncia | Média=| 23,4| 48,1| 42,9|
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A variagdo negativa do n.2 de dias de absentismo foi de 4 935 dias (-10,9 %), continuando a tendéncia observada
em 2023. Por motivos de auséncia, e tal como no ano de 2023, os motivos “Doencga” (62,2 %) e “Parentalidade”
(23,0%) e, representam, por si sé, 85,3 % (87,3 % em 2023) do total de faltas por todos os motivos. Seguem-se
as faltas motivadas por “Outros motivos”, “Acidente em Servi¢o” e “Greve” com 5,7 %, 3,8 % e 1,8 %,
respetivamente. Estes 5 motivos de auséncia representam, em conjunto, 97,0 % do total de dias faltas ao servigo.
A média de auséncias ao servigo, ndo considerando o gozo de férias, por colaborador foi, no ano de 2024, de
42,9 dias (48,0 dias no ano de 2023), com uma média de 23,4 dias para os colaboradores do sexo masculino (28,7

dias em 2022) e 48,1 dias para os do sexo feminino (53,2 dias em 2022).

No que concerne a duragdo do periodo de auséncias, no ano de 2024 verificou-se que 826 (85,2 %) dos 969

trabalhadores tiveram pelo menos 1 dia de auséncia, conforme Grafico 8, salientando-se que:

1. 584 profissionais, correspondendo a 60,3 % da totalidade dos trabalhadores, apresentaram um periodo
de auséncia superior a 1 dia e inferior a 30 dias;

2. 170 profissionais, correspondendo a 17,5 % da totalidade dos trabalhadores, apresentaram um periodo
de auséncia superior a 31 dia e inferior a 180 dias;

3. 72 profissionais, correspondendo a 7,4 % da totalidade dos trabalhadores, apresentaram um periodo

de auséncia superior a 181 dias e 16 profissionais (1,7 %) estiveram ausentes durante todo o ano de

2024.
Figura 12 - Distribui¢do dos trabalhadores por intervalo de tempo de auséncia — ano de 2024
[331-365] mm 16 . .
(301-330] m 11 Absentismo por Intervalo de Tempo (dias)
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Tabela 36 - Taxa de absentismo por grupo profissional - anos de 2023 e 2024

Grupo de Pessoal
Total

Dirigente

Técnico Superior

Assistente Técnico
Assistente Operacional
Técnico Auxiliar Saude
Informatico

Médica

Enfermagem

Técnica Superior Diagnostico
e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Outros Grupos

TOTAL 11,9% 22,0% 19,9%

A taxa de absentismo (%), medida pelo racio entre o total de dias de auséncia de todos os trabalhadores (ndo
incluindo férias) e o total de dias potenciais de trabalho anuais, (dias Uteis do ano multiplicado pelo total de

trabalhadores), foi de 17,7 % (19,8 % em 2023), variando significativamente por grupos profissionais.

Os grupos profissionais com maior taxa de absentismo sdo os TSDT, os técnicos auxiliares de saude, pessoal de

enfermagem e pessoal assistente técnico, conforme se pode observar na tabela seguinte.

Embora ndo se integrando no ambito da analise do presente documento, refira-se que existe variabilidade
significativa do indicador “taxa de absentismo” entre CS da USISM e entre carreiras, andlise que serd efetuada

no Balango Social 2024.

Tabela 37 - Taxa de absentismo por CS - anos de 2022 e 2023

Total 2023 Total 2024

Centro de Saude
M M

CS Nordeste 13,7%

CS Povoagao 12,9%

CS Vila Franca do Campo 10,1%

CS Ribeira Grande 7,9%

CS Ponta Delgada 9,7%

CS Lagoa 6,8%
TOTAL 11,9%

Conforme se pode constatar do Quadro XVIII, o absentismo varia significativamente por CS e sexo, face ao valor

global médio, com o menor valor no CS de Lagoa e o maior no CS de Povoacgao.
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Figura 13 - Dias de auséncia por motivos - ano de 2024
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Trabalhador-estudante
Por conta do periodo de férias
Greve

[ Injustificadas

Outras

62,2%

v

Salienta-se, contudo, no ano de 2024, a melhoria do indicador de absentismo, tendéncia que se espera manter,
em face do progressivo rejuvenescimento dos efetivos da USISM, bem como com o retomar das juntas médicas
da ADSE, as quais estiveram suspensas nos ultimos anos e da atuagdo mais interventiva do Servi¢o de Saude

Ocupacional, o qual poderd também atuar, em face da informagdo que este Servigo agora presta mensalmente.

Por motivos de auséncias, em valores Percentuais, o Grafico 9 da pagina anterior representa a informacdo
referente ao ano de 2024.
A analise do gréfico anterior mostra o peso acentuado das auséncias por Doenga e Prote¢do na Parentalidade

(maternidade/paternidade), tal ja referido e como observado em anos anteriores.

A esses dias de auséncias ha a considerar também 26 597,5 dias férias/dispensas gozadas no ano de 2024 3 pelos

trabalhadores da USISM.

Por fim, refira-se que o custo médio imputado ao absentismo, tendo como referencial a remuneracdo base média
das diferentes carreiras, no ano de 2024 ascende a 2 255,9 mil euros, valor aproximado do registada em 2023
(2 253,1 mil euros). Ndo obstante a redugdo taxa global de absentismo, o efeito das valorizagGes remuneratérias

ocorridas, poderd explicar a valor estimado.

13 _ Processadas a 898 trabalhadores no ano de 2024.
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Tabela 38 - Evolugdo dos gastos com pessoal —anos de 2023 e 2024

Gastos com Pessoal

Gastos com pessoal - 2023 -2024

. Mil Euros

USISM 2023 2024 Variacdo %

Remuneracgoes dos orgaos diretivos 203,99 257,57 26,3%

Remuneragdes base do Pessoal: 15 954,63 17 579,65 10,2%

RCTPP - Por tempo indeterminado 14 729,08 11,3%
Pessoal com contrato a termo resolutivo 1 033,20 -1,6%
Pessoal em qualquer outra situagdao 192,35 -14,7%
Subsidios de férias e Natal 3 208,85 10,3%
Trabalho suplementar 1 447,66 26,6%
Prevengées 101,95 -51,7%
Noites e suplementos 389,29 -8,2%

Subsidio de refeicao 1130,21 -11,4%

Ajudas de custo 5,78 112,6%
Outros suplementos 223,02 -100,0%
Prestacoes sociais diretas 7,35 -3,2%
Pensodes 315,23 12,0%
Encargos sobre remuneragées 5 357,94 10,0%
Encargos sociais voluntarios 0,00 NA
Outros encargos sociais 1410,80 14,3%
Outros custos com pessoal 120,64 75,1%

TOTAL 29 877,33, 32 706,66 9,5%

N3o se procedendo a uma exaustiva analise econdmica e financeira, apresentam-se seguidamente alguns
quadros com informagdo relevante nesta matéria, tendo como fonte de dados o ERP Primavera — Servico de

Recursos Financeiros da USISM 4,

Constata-se que os gastos globais com pessoal, aumentaram no corrente ano, e face a 2022, em 9,5 % (em 2023

essa variagdo foi de 5,9 %), o que, sucintamente, se explica seguidamente:

. Remuneracdo base do pessoal:

Regime de CTFP por tempo indeterminado — considerando aumento de gastos em 11,3 %, com relevancia, pelo
peso % no conjunto da despesa com pessoal (50,1 %), explicado pela significativa pela atualizagdo média da
remuneracdo base em 3,0 % e pelo efeito de valorizagdes remuneratérias ocorridas no ano e explicitadas
anteriormente. O acréscimo da remuneragdo base no pessoal médico foi de 14,3 %, seguindo-se o pessoal de
enfermagem (14,2 %), pessoal de informatica (12,0 %) e o pessoal assistente técnico (10,9 %). Nos restantes

grupos profissionais os acréscimos foram inferiores ao valor de aumento de gastos de pessoal nesta rubrica.

Saliente-se, no caso de pessoal de enfermagem, o impacto decorrente da CTFP de 14 novos colaboradores,

sendo responsavel por 36,6 % do aumento registado neste grupo profissional.

14 _Balancete Geral de Gastos com o Pessoal de 2023 e 2024, apds especializacdo do exercicio.
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Regime de CTFP a termo resolutivo incerto e em qualquer outra situagdo — em contrapartida a variagdo nestas
contas de gastos com pessoal observou teve uma variagdo negativa (-16,8 mil €; -1,6 %), fruto da cessagdo de

CTFP a termo resolutivo incerto.

Tabela 39 - Evolugdo dos gastos com abonos variaveis ou eventuais —anos de 2023 e 2024

Abonos variaveis ou eventuais 2023-2024 Wil E
. 1 uros

Trabalho Suplementar (diurno e nocturno) 1 447,66 1832,55 26,6%
Subsidio de trabalho normal nocturno 389,29 357,39 -8,2%
Subsidio de Prevengdo 101,95 49,28 -51,7%
Subsidio de Fixagdo e Residéncia 66,00 32,61 -50,6%
Abono para falhas 5,38 4,88 -9,2%
Ajudas de custo 5,78 12,29 112,6%
Colaboragdo técnica especializada 16,56 21,05 27,1%
Outros abonos variaveis 3,85 430,59 11084,1%

No que se refere a evolugdo dos abonos vardveis ou eventuais, no ano de 2024, regista-se o aumento de gastos

(+34,6 %), explicados pelos seguintes fatores:

a) Aumento dos gastos com trabalho suplementar em 26,6 %, fruto do aumento do recurso esta
modalidade de trabalho, como referimos anteriormente e a aplicagdo do DLR n.2 21/2023/A, de 30 de
margo, aplicdvel ao pessoal medico e quando ultrapasse a realizagdo de 150 horas de trabalho
suplementar em servicos de urgéncia e também do aumento dos valores referenciais de calculo dos
valores hora, decorrentes das valorizagGes remuneratdrias ocorridas nas diferentes carreiras;

b) Aumento das ajudas de custo em 112,6 %, embora com valor pouco expressivo;

c¢) O aumento na “Colaboragdo técnica especializada” resulta de processamento de despesa tendo como
fundamento o Protocolo de colaboragdo com a Universidade dos Acores, na area de formagdo basica
do ciclo basico do Mestrado em Medicina, o qual é compensado por transferéncias da referida entidade,
seno por isso neutro;

d) Em “Outros abonos variaveis” a variacdo registada deriva de alteracdo de critérios de contabilizacdo,
nomeadamente da remuneracdo complementar vigente na Administracdo Publica, a qual

anteriormente era contabilizada nas contas SNC-AP de remuneragdao com pessoal.
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Tabela 40 - Evolugdo dos gastos de trabalho suplementar — anos de 2023 e 2024

USISM

Trabalho suplementar:
Pessoal Médico
Pessoal de Enfermagem
Pessoal A Operacional
Pessoal A Técnico

Outro Pessoal

De facto, no que se refere ao trabalho suplementar com pessoal médico, regista-se um acréscimo de 39,7 % dos

2023 2024

1 447,66
746,99
511,83
129,40

51,48
7,95

. Mil

Euros

Variacao %

1 832,55

26,6%
39,7%

-10,1%

1
3

45,3%
07,0%
31,8%

gastos, com forme influéncia da aplicagdo do DLR n.2 21/2023/A, de 15 de junho, com antes referimos.

Tabela 41 - Evolugdo dos gastos com prestagdes sociais - anos de 2023 e 2024

Encargos com prestacdes sociais 2023-2024

. Mil Euros

Prestacoes sociais 2024 Variacao %
Remuneragbes por doenca 1314,77 1071,90 -18,5%
Sub5|d|o§ no ambito d.a proteccao daN parentalidade 79,32 34,66 -56,3%
(maternidade, paternidade e adopcao)
Abono de familia 16,71 14,93 -10,6%
Subsidio mensal vitalicio 7,35 7,11 -3,2%
Subsidio para assisténcia de 32 pessoa 0,00 0,00 NA
Subsidio de funeral 0,00 0,00 NA
Acidente de trabalho e doenga profissional 2,56 2,24 -12,6%
Indemnizagoes por cessagao de contratos 26,29 0,00 NA
Subsidio de refeicdo 1130,21 1 001,54 -11,4%
Outras prestagdes sociais (incluindo Pensdes) 315,23 353,03 12,0%
Total 2 892,44 2485,41 -14,1%

Relativamente aos gastos com “Encargos com prestagdes sociais”, a evolugdo consta da tabela anterior.

De realgar a evolugdo favordvel da conta “Remuneragdo por doenga” (-18,5%), traduzindo a diminuicdo do

absentismo no ano de 2024, tal como ja havia ocorrido no ano de 2023.

A imputacgdo destes gastos a esta conta SNC —AP (6391 — Remuneragées por doenca) deriva a aplicagdo do SNC -
AP, relativamente aos gastos decorrentes do absentismo de pessoal integrado no regime convergente (vulgo
beneficiarios da Caixa Geral de Aposentagbes). Esse principio vigora, desde sempre, para os beneficidrios do

regime geral da Segurancga Social (vinculos iniciados a partir de janeiro de 2007) em que esses gastos (subsidios

por doenga e parentalidade) sdo assumidos diretamente pelo Instituto da Seguranca Social dos Agores.

Por fim, refira-se que:
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1. Tendo como referéncia o més de dezembro de 2024 a remuneragdo base média era de 1 675,85 €
(1 533,73 € em 2023), sendo mais elevada para o sexo masculino (1 710,05 €) do que para o feminino
(1 666,64 €);

2. O leque salarial iliquido, dado pela relacdo entre a maior remuneragdo base iliquida e menor

remuneragdo base iliquida era, no ano de 2024, de 7,6 (7,4 em 2023).

5.2. Recursos Financeiros
5.3. Servigo de Reembolsos
5.4. Servigo de Aprovisionamento

5.5. Servigos Farmacéuticos

5.5.1. Caracterizacao

Os Servigos Farmacéuticos da USISM s3o um servico de atividade técnico-cientifica, com responsabilidade na
selecdo, aquisicdo, armazenamento, produgdo, controlo de qualidade, informagdo e distribuicdo de
medicamentos, garantindo um alto nivel de eficiéncia, eficacia, seguranga e qualidade de medicamentoso bem

como de outros produtos farmacéuticos sob a sua algada.

Os Servigcos Farmacéuticos da USISM funcionam na direta dependéncia do Conselho de Administracdo, e
articulam a sua atividade funcional com o Servico de Aprovisionamento, nomeadamente nas estimativas da
produgdo farmacéutica, aquisi¢des e na prestagao de servigos de consultadoria. Neste momento, este servigo é

constituido por dois farmacéuticos.

Tal como preconizado no Manual de Boas Praticas de Farmdacia Hospitalar da Ordem dos Farmacéuticos -

Conselho do Colégio de Especialidade de Farmacia Hospitalar, os farmacéuticos hospitalares tém como missao:

e Integrar a gestdao dos medicamentos e produtos de salde das unidades de salde, compreendendo os
processos de sele¢do, aquisicdo, prescricdo e administracdo, bem como outros relevantes, com o
objetivo de otimizar a contribuicdo dos medicamentos e produtos de saude para os resultados
desejados em saude;

e Aumentar a seguranc¢a e qualidade de todos os processos relacionados com os medicamentos e
produtos de saude;

e Assegurar o respeito pelos “7 Certos”: doente certo, medicamento certo, dose certa, via de

administragdo certa, tempo de administragao certo, com a informacao certa e a documentacgao certa.
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5.5.2. Principais Atividades Desenvolvidas

e Elaborar estimativas anuais de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos com
efeito terapéutico em uso na USISM

e Elaborar de atas e relatérios em processos de aquisicdo de medicamentos, produtos farmacéuticos e
dispositivos médicos com efeito terapéutico

e Verificar o ponto de encomenda para medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos
com efeito terapéutico e definicdo das quantidades a encomendar.

e Elaborar relatério trimestral de prazos de validade de medicamentos, produtos farmacéuticos e
dispositivos médicos com efeito terapéutico do armazém central e armazéns intermédios.

e Elaborar o mapa de abates mensal do armazém central e armazéns intermédios.

e Avaliar o cumprimento de boas praticas farmacéuticas nos Centros de Saude e Unidades de Saude

e Selecionar os medicamentos a serem incluidos na etiquetagem em unidose

e Configurar a impressora térmica alocada ao Armazém Farmacéutico (Sede)

e  Criar base de dados informatica para a impressdo de etiquetas unidose

e Formar presencialmente os colaboradores de armazém no processo de impressdo e etiquetagem

e  Criar o procedimento interno relativo ao circuito de gases medicinais da USISM de acordo com as Boas
Praticas de Farmacia Hospitalar e legislagdo aplicavel

e Elaborar mapas trimestrais e anual de movimento de substancias estupefacientes na USISM e respetivo

reporte a Direcdo Regional de Saude

5.6. Nucleo de Formacao

5.6.1. Caracteriza¢ao do servico

O Ndcleo de Organizacdo e Formacdo Profissional (NF) da Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel (USISM),
regulamentado pelo Despacho Normativo n.2 79/2008, de 8 de setembro, tem por missdo assegurar a
atualizagdo, qualificagdo e valorizagdo profissional dos colaboradores, em todas as carreiras profissionais e todas

as areas de atuac¢do, de modo a promover a qualidade e a produtividade organizacional.

Neste sentido, o NF tem, como visdo, constituir, com base na gestdo do conhecimento, a forca motriz do

desenvolvimento do capital humano e organizacional da USISM.
O NF tem como objetivos:

e |dentificar as necessidades de formag&o dos colaboradores da USISM;

e Conceber, organizar, promover e apoiar a formacgdo e os eventos formativos na USISM;
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e Promover a aquisi¢cdo, desenvolvimento e melhoria continua de capacidades e competéncias dos
colaboradores afetos a USISM;

e  Contribuir para o aumento da eficiéncia e eficacia dos servigos;

e Contribuir para a adogdo de comportamentos adequados ao desempenho profissional dos
colaboradores afetos a USISM;

e  Contribuir para a valorizagdo pessoal e profissional;

e Proporcionar a realizagdo de ag¢des de formagdo que respondam as necessidades especificas dos
servigos da USISM e adequadas a qualificagdo profissional dos seus colaboradores;

e Colaborar nos eventos formativos propostos pela Diregcdo Regional de Salide (DRS)/ Servico Regional de

Saude e Desporto (SRS) e demais instituicGes.
Recursos Humanos

A organizacdo do NF da USISM tem por base o previsto no Regulamento da organizagao, funcionamento e
estrutura da formacdo do SRS, aprovado pelo Despacho Normativo n.2 79/2008, de 8 de setembro. Neste
sentido, o NF é composto por colaboradores da USISM, nomeados pelo Conselho de Administragdo por um
periodo de trés anos, nomeadamente um Coordenador, um Assistente Técnico e quatro Vogais, que detém

fungdes e competéncias especificas definidas no mesmo diploma.
No ano transato, o NF era composto pelos seguintes elementos:

e  Beatriz Fontes e Sousa — Coordenadora;

e Ana Ventura — Vogal da Carreira Especial Médica, da Carreira Técnica Superior de Saude e da Carreira
Técnica Superior do Regime Geral, area de Medicina Dentdria;

e Margarida Pinheiro — Vogal da Carreira Especial de Enfermagem;

e Vera Costa — Vogal das Carreiras do Regime Geral de Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais;

e Tiago Dias —Vogal da Carreira Técnico Superior do Regime Geral e da Carreira Técnico Superior das areas
de Diagnostico e Terapéutica;

e Filomena Carreiro — Assistente Técnica;

e Diogo Medeiros — Assistente Técnico, a tempo parcial.
Recursos Materiais

Em termos de recursos materiais, o NF dispGe de instalagGes e equipamentos destinados a concretizagao das

atividades formativas, nomeadamente:

e Um gabinete de coordenagdo/secretariado do NF, situado no edificio sede da USISM - CSPD;
e Uma sala para formagdo, em cada Centro de Saude:

e Centro de Saude de Ponta Delgada: sala com capacidade de 80 lugares;

e Centro de Saude da Ribeira Grande: sala com capacidade de 50 lugares;

e Centro de Saude de Vila Franca do Campo: sala com capacidade de 30 lugares
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e Centro de Saude de Povoacgdo: sala com capacidade de 16 lugares;

e Centro de Saude de Nordeste: sala com capacidade de 20 lugares.
O NF e as salas para formagao estdo providas de computador e video projetor para o desenvolvimento
de atividades formativas, assim como algum material de formacao especifica (manequins, mascaras
de ventilagdo — para treino de SBV).
E assegurado ao NF, sempre que necessario, a colaboragdo de outros servicos da USISM, nomeadamente
Servigo de Recursos Humanos, Gabinete de Informatica, Gabinete de Comunica¢do e Imagem, Servico de
Aprovisionamento e demais servigos que se considerem necessarios para o regular funcionamento das

atividades formativas do NF.

5.6.2. Caracterizacao Global da Atividade Formativa na USISM

No ano transato, foram registadas 1928 formalizages de pedidos de dispensa para participagdo em atividade
formativa, num universo de 223 a¢Ges de formagado (30 acBes de formacgdo internas e 193 a¢des de formacgao

externas).
Dispensa de servico para frequéncia de agao de formagao por Centro de Salde

Relativamente as dispensas de servigo para frequéncia de agdes de formagdo por Centro de Saude (CS), é possivel
verificar no Grafico 2 que o CS de Ponta Delgada foi o que representou o maior nimero de participantes em
acbes de formacgdo (44%), resultado proporcional ao numero de colaboradores colocados neste servigo,

seguindo-se o CS da Ribeira Grande e o CS de Vila Franca do Campo (com 20%, respetivamente).

Importa referir que os valores representados no Grafico 2 sdo expectaveis, considerando as dimensdes de cada

CS, em termos de recursos humanos.

Importa, igualmente, referir que se verificou um decréscimo de dispensas de servigo, ainda que pouco
significativo, no CS Povoacgdo e CS Nordeste relativamente ao ano 2023 (menos 71 e 54 pedidos de dispensa,

respetivamente).
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Figura 14 - Pedidos de dispensa de servigo para frequéncia de a¢do de formagao por CS
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Horas de formac&o por carreira/categoria

No ano transato, os colaboradores da USISM utilizaram um total de 16212,5 horas para a frequéncia de a¢Ges de
formagdo em horario laboral. Verificou-se um decréscimo pouco significativo face ao ano de 2023 (menos 377

horas).

Conforme se pode verificar no Grafico 3, os colaboradores da Carreira Especial de Médica foram os que mais
horas de formagdo utilizaram para a frequéncia de acGes de formagdo, com uma expressividade de 54% do
numero total de horas de formagdo utilizadas em 2024, seguindo-se os colaboradores da Carreira Especial de

Enfermagem, com uma ponderag¢do de 28%, contrariamente ao que se verificou no ano de 2023.

No entanto, estes resultados sdo expectaveis, considerando a oferta de a¢Ges de formacgdo direcionadas as

carreiras supramencionadas.

Relativamente as restantes carreiras, é possivel verificar que oscilaram entre os 3% e 0s 7% de horas de formacao

No ano em causa.
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Figura 15 - Horas de formag&o por carreira/categoria
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Duragdo das atividades formativas

No que concerne ao tempo de duragdo das atividades formativas frequentadas no ano em causa, as mesmas
foram agrupadas do seguinte modo: <1 dia (1 a 4 horas); 1 dia (5 a 8 horas); 2 a 3 dias (9 a 24 horas); e, por fim,

> 3 dias (superior a 24 horas).

No gréfico 4 é possivel verificar que os colaboradores da USISM, em 2024, participaram maioritariamente (45 %)
em formagdes com duragdo inferior a 1 dia (1 a 4 horas). Este resultado é explicado pelas diversas agOes de
formacgGes internas e externas (principalmente as de formato online) com duragdo de aproximadamente de 3
horas, como, por exemplo, as acGes de formagdo internas “Procedimento do Gabinete do Utente”, a formacdo
“Suporte Basico de Vida — Adulto”, a formagdo “Competéncias Emocionais no contexto de trabalho”, entre

outras.

As formagdes com duracdo de 1 dia (5 a 8 horas) e 2 a 3 dias (9 a 24 horas) apresentaram uma expressividade

muito semelhante, nomeadamente 22% e 28%, respetivamente.

Por fim, as formagGes superiores a 3 dias (superior a 24 horas) tiveram menor representagdo, nomeadamente

5% do total de tempo de duragdo das atividades formativas.
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Figura 16 - Duragdo das atividades formativas
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Distribuicdo de a¢Oes de formagdo por Entidades Promotoras Externas

Em termos gerais, verifica-se que a maioria das agdes de formagdo frequentadas se enquadraram no ambito da
formagdo continua. A formagdo continua tem o intuito de aperfeigoar, atualizar ou reciclar conhecimentos

tedricos, capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento dos colaboradores.

As acdes formagdo em que os colaboradores da USISM participaram foram, maioritariamente, promovidas por

diversas entidades externas.

No Grafico 5 é possivel verificar a distribuicdo de acGes de formagdes por Entidades Promotoras Externas

agrupadas em trés grandes grupos, nomeadamente: “DRS”, “HDESPD,EPER” e “OUTRA”.
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Figura 17 - Distribuicdo agdes de formacgao por Entidades Promotoras Externas

AgoOes de Formagao Internas
Ao longo do ano 2024, a USISM ministrou as seguintes a¢des de formacao:

e Alimentagdo e Nutri¢ao no ldoso;

e Boas Praticas no Atendimento — 2 edigdes;

e Competéncias Emocionais no contexto de trabalho — 4 edigdes;
e Conceitos Principais dos Procedimentos da USISM;

e Cuidados de Enfermagem no Tratamento de Feridas;

e Curso de Insulinoterapia;

e Gestdo de Residuos Hospitalares;

e Gestdo do Stress e do Tempo — 6 edi¢Ges;

e Higiene e Desinfegao das Maos — 1 edicdo;

e |l Conferéncia da Qualidade e Seguranca da USISM;

e Il Ciclo de jornadas de Medicina Geral e Familiar de Sao Miguel;
e Incidentes de Seguranca do Doente;

e Infe¢do no Local Cirdrgico;

e Prevencdo da Infecdo associada ao cateter vesical — 1 edi¢do;

e Prevengdo do Erro Terapéutico;

e Procedimento - Gestdo de Residuos Hospitalares;

e Procedimento do Gabinete do Utente — 4 edigbes;

e  Proteger a amamentacgdo;

e Qualidade do Atendimento ao Publico — 2 edigGes;

e Refletir (n)a pratica - "Preparac¢do do Leito da Ferida e ulcera por Pressido”;
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e Refletir (n)a pratica — “Ulcera de Perna e Feridas Atipicas”;

e Refletir (n)a pratica — “Ulcera do Pé Diabético”

e Regras basicas de seguranga na manipulacdo de produtos quimicos;
e Seguranca do Doente;

e Suporte Basico de Vida — Adulto — 1 edigdo;

e Vigildncia Epidemioldgica de Infegdo do Local Cirurgico;

e VIl Encontro de Supervisores de Estudantes de Enfermagem;

e Violéncia no Local de Trabalho-interna e externa — 3 edigdes;

e Violéncia Sexual Sobre Criangas e Jovens;

e  Workshop Autocuidado Espiritual para Profissionais de Saude;

Tabela 42 - Custo imputados a rubrica da formagdo em 2024

Despesas de Pagamento de Outros apoios

deslocacao Inscrigao Alojamento
8399,69 € 88 € 3736,97 € 12 224,66 €

Em 2024 verificou-se uma diminuicdo de horas de formagdo nas carreiras de Assistente Técnico e Assistente
Operacional, demonstrando uma menor adesdo dos colaboradores destas carreiras em atividades formativas,

contrariamente ao que se verificou no ano de 2023.

Importa referir que algumas acGes de formacdo internas foram canceladas ao longo do ano por nido terem o
numero de inscritos suficientes. Estas situacGes, apesar da divulgacdo efetuada pelo NF e da colaboracdo das
Diregdes Técnicas na selecdo de formandos, causaram muito transtorno, quer para o NF, quer para os

formadores

Relativamente a certificagdo do NF, esta dependerd da equipa nomeada para o triénio 2025-2027, que exigira
um gestor de formacédo certificado a tempo inteiro, bem como um coordenador pedagdgico (a tempo inteiro ou

parcial) e de elaboracéo e revisdo de procedimentos e documentos de referéncia.
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5.7. Saude Ocupacional
5.8. Gabinete do Utente

5.9. Servi¢o de Expediente

5.9.1. Caracterizagao

O Servico de Expediente e Arquivo é um servico centralizado da USISM e funciona na Sede do CSPD, no piso 2, a
entrada dos servigos da Administragdo. Encontra-se integrado na “Secgdo de Pessoal, Expediente e Arquivo”, em
termos de orgéanica (cfr. disposto no artigo 32.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 28/2023/A, de 10 de

outubro, que aprova a organica da USISM).

Tem como principal atividade o tratamento de toda a correspondéncia rececionada na USISM (seja por via postal,
em ma3o, correio eletrénico, ou por outra forma de comunicacdo que permita a transmissdo de dados e/ou
documentos). De referir que toda a correspondéncia rececionada é obrigatoriamente digitalizada, registada e
inserida no Sistema de Gestdo Documental (eDoclink), o qual permite gerir todo o ciclo de vida da informacao

desta entidade, promovendo a desmaterializagdo e simplificacdo de processos.

Promove a melhoria do seu desempenho por meio de procedimentos homologados pela CQS, fomentando a
adogdo de medidas de modernizagdo administrativa e a simplificagdo de métodos e processos de trabalho, de

modo a potenciar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade técnica dos servigos prestados.
Ambito de Atuagdo

Tem como objetivo uma maior racionalizagao e eficacia em todo o processo de gestdao documental, competindo-
Ihe assegurar, entre outras tarefas, o registo e encaminhamento da correspondéncia, organizar, assegurar e

manter atualizado o arquivo correspondente.
As competéncias encontram-se definidas no procedimento Proc.10.SEA.01.01 - e sdo as seguintes:
O Servico de Arquivo

e Receber, registar, classificar e distribuir a correspondéncia entrada no Sistema de Gestdo de
Correspondéncia (e-Doclink);

e Proceder a expedigdo de toda a correspondéncia dos diversos servicos de todos os Centros de Saude da
USISM;

e Executar as tarefas inerentes ao correto encaminhamento dos assuntos resolvidos e que se destinam a
Arquivo;

e Organizar o arquivo por forma a tornar rapidas e eficazes as operagdes de consulta e manuseamento

dos documentos e a sua recolha e conservagdo durante o periodo legal;
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e Executar de acordo com a legislagdo em vigor, a destruicdo dos documentos obsoletos e sem-valor
probatodrio;

e Prestar apoio técnico aos servigos produtores nas suas fung¢des e atividades administrativas, orientando
a selegdo, ordenacao, classificacdo e acondicionamento da documentagao;

e Promover a participagdo e a responsabilidade dos vdrios servigos, no estabelecimento e cumprimento
das boas praticas na gestdo documental;

e Estabelecer e cumprir normas do novo regulamento de prote¢do de dados, emitindo pareceres sobre a

matéria, em estudos de investigacdo ou pedidos de acessos a bases de dados e arquivos clinicos.
O Servico de Expediente:

e tem como objetivo uma maior racionalizagdo e eficacia em todo o processo de gestdo documental,
competindo-lhe assegurar, entre outras tarefas, o registo e encaminhamento da correspondéncia,
organizar, assegurar e manter atualizado o arquivo correspondente;

e A Gestdo Documental da Unidade de Saude da llha de Sdo Miguel (USISM) é feita de forma centralizada,
com o objetivo de concentrar as operagées de registo de entrada, saida, classificacdo e
encaminhamento dos processos numa Unica unidade organica — Expediente Geral da USISM -, no qual
se encontram centralizadas as operagdes de gestdao documental mais relevantes para a fase de
producdo e integracdo da informagdo organica no sistema de arquivo: registo de entrada e saida,

classificacdo e encaminhamento dos processos;
Recursos Humanos

O SEA é composto por um Coordenador, da carreira e categoria de Técnico Superior e um Assistente Operacional,
no Servico de Expediente. No que diz respeito ao Arquivo, o SEA conta com o apoio de um Assistente Operacional,
em regime parcial com o Servigo de Gestdo de Utentes. Nas situagdes de férias ou de faltas, o Servico de
Expediente é efetuado pelos Assistentes Técnicos afetos ao Servico de Secretariado do Conselho de
Administracdo, o que ndo acontece no Servico de Arquivo, por ndo dispor de um trabalhador afeto a tempo
inteiro, situacdo que urge resolucdo futura, para garantir a organizacdo e qualidade do servico prestado, numa

area crucial, como é o Arquivo, de qualquer servigo da Administragdao Publica.

Centro de Saude Recursos Humanos Ambito
1 Técnico Superior Coordenador
Ponta Delgada 1 Assistente Operacional Expediente
1 Assistente Operacional Arquivo (tempo parcial)

Recursos Materiais
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Servigo Recursos Mat

- Computador
- Digitalizador
Expediente - E-doclink
- Material de reprografia (maquina de encadernagdo — argolas)
- Méquina de Plastificar documentos
- Computador
- Estantes e armarios de arquivo
- Carrinho de transporte
- Triturador de papel

Arquivo

5.9.2. Atividades Realizadas

Gestao de Correspondéncia — Fluxo Documental

Toda a correspondéncia remetida a USISM é digitalizada e gerida no sistema de gestdo documental e-Doclink,
devidamente classificada, de acordo com o Plano de Classificagdo Documental da USISM, e encaminhada para os
vérios servigos conforme os circuitos documentais/workflows estabelecidos. Pretende-se, assim, que o fluxo
documental seja célere, eliminando-se os contratempos das respetivas transferéncias entre os servicos e

colaboradores.

No ano de 2024, os dados do fluxo documental foram os seguintes representados:

Tabela 43 - Fluxo Documental USISM - Sistema de Gestdo de Correspondéncia - eDoclink

o
N
o
O
~

H2024 m2023 m2022

27793
25883

on
o R i ~
b ° S S S
g 3 - :
o ~
8 2 8
@ ~
USISM-ENT USISM-INT USISM-SAI DISTRIBUICOES

Toda a documentacdo expedida é efetuada pelos CTT mediante contrato de servicos postais, faturado

mensalmente.

O valor médio mensal de expedicdo de correspondéncia de todos os Centros da USISM é de, aproximadamente,

1 500,00€. Apesar da centralizagdo de correspondéncia na sede da USISM, continua a existir correspondéncia
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expedida em cada Centro de Saude, geralmente registada e com aviso de rece¢do, como sdo exemplo as
convocatdrias para vacinagdo, atos de enfermagem, realizagdo de rastreios do Centro Oncolégico dos Acgores

(COA), que ndo sdo passiveis de registo de saida no sistema de gestdo documental “eDoclink”.

O custo total pago aos CTT em 2024 foi de 21 981,96€ com IVA, correspondente a 1 549 de correio registado e
de 18 543 de correio normal, perfazendo um total de 20 092 de correspondéncia expedida através do Servigo de
Expediente, registando-se um decréscimo relativamente ao ano anterior, conforme demonstrado nos graficos

seguintes:

Figura 18 - Correspondéncia Expedida
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Figura 19 - Expediente Mensal
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Servigo de Arquivo

O Servico de Arquivo presta, internamente, servicos técnicos especializados nas areas de gestdo da
documentacdo e da informacdo, acompanhando o ciclo de vida dos documentos, desde a produc¢do, passando

pela organizagao, descri¢do, avaliagdo e conservagao.

No ano de 2024 procedeu-se ao levantamento documental no 2.2 piso do edificio-sede do CSN, durante o més

de fevereiro de 2024, para a realizagdo de obras de melhoria do edificio.
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Da documentagdo selecionada foram elaborados 8 Autos de Eliminagdo, dando cumprimento ao disposto no
Decreto Regulamentar Regional n.2 10/2014/A, de 15 de julho e conjugado com a Portaria n.2 42/2015, de 10 de

abril, com as referéncias constantes da Tabela de Sele¢do aprovada.

No total foram eliminados cerca de 8500 kg de documentacgdo, através de eliminagdo de documentagdo
confidencial certificada, apds o parecer da Comissdo Coordenadora dos Arquivos da Regido Auténoma dos

Acores e autorizacdo do Secretario Regional das Finangas, Planeamento e Administragdo.
Na sede da USISM foram entregues/transferidos para o Arquivo Geral:

e 110 pastas de documentagdo do Servico de Reembolsos (anos 2023 e 2024);
e 293 pastas de documentagdo do Servigo de Conferéncia de Faturas;

e 121 pastas de documentagao do Servigo de Aprovisionamento

e 43 pastas de documentagdo e livros de reclamagao do Gabinete do Utente;
e 150 processos clinicos utentes falecidos;

e 2300 vinhetas médicos para eliminagao de médicos ja falecidos;

A racionalizagdo da gestdo documental devera constituir, cada vez mais, uma prioridade de atuagdo da USISM.
Um arquivo administrativo devidamente organizado contribui de forma significativa para um aumento da
qualidade do servigo prestado, ao melhorar a comunicagdo e troca de informagdo entre os Servigos (atuagdo
conjunta e integrada), ao otimizar os procedimentos burocraticos e a capacidade de atuagdo da instituicdo. Os
documentos administrativos sdo essenciais, ndo apenas por constituirem prova de uma atividade e/ou tomada
de decisdo, mais também por conterem conhecimentos transmitidos através de conteldos produzidos pelos
seus autores/trabalhadores. Apesar do avanco digital, continuamos dependentes dos documentos

administrativos em formato papel, existindo em paralelo com outros suportes.

No final do ano de 2024 foi efetuado um levantamento de toda a documentagdo acumulada nos 6 Centros de
Saude da USISM, para obtencdo de or¢amento através de uma empresa da area de gestdo documental, no
sentido de libertacdo de espacos, servigcos de eliminacdo, custddia e digitalizagdo da documentacdo de arquivo.
A proposta apresentada trata-se de uma mais valia em termos de custo/qualidade/seguranca para a US| Sio
Miguel e respetivos CS, dado a falta de recursos humanos e materiais, assim como falta de espagos destinados a
Arquivo, de forma segura e cumprindo com toda a legislacdo regional e nacional da area de arquivo, protecdo de

dados e acesso a documentos administrativos da Administracdo Publica.
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5.10. Gabinete de Informatica

5.10.1.Caracterizacdo do Gabinete de Informatica

E da responsabilidade o Gabinete de informatica garantir a disponibilidade, fiabilidade e adequado desempenho
dos recursos informaticos, articulando com a DRS e DRCTD sempre que necessdrio para atingir este objetivo

nomeadamente no que diz respeitos a sistemas que estdo diretamente sob a responsabilidade destas entidades.

Recursos Humanos

Os funcionarios do gabinete encontram-se distribuidos pelos varios centros de saude de acordo com o seguinte

quadro:
Centro de Saude Recurso Humano Nimero de funcionarios
CSPD Técnico de Informatica 4
CSPD Especialista de Informatica (Coordenagdo) 1
CSRG Técnico de informatica 1

Assistente Técnico com fungdes de

CSRG 1
Técnico de informatica

CSVFC Técnica de Informatica 1

CSN Técnica de Informatica 1

Parque informatico USISM

A USISM é constituida por 35 sites. No quadro seguinte estdo contabilizados, aproximadamente, os principais

equipamentos que constituem o parque informatico da USISM:

Equipamento Quantidade

EstagGes de trabalho (Computadores) 670
Servidores 7
Switch’s de rede 83
Routers 37
Impressoras/Digitalizadores 295
Centrais telefénicas 18
Telefones 509

5.10.2.Atividades Realizadas

Desenvolvimento de Software:
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e Plataforma USISM MFR, implementacdo de diversas melhorias. Integracdo de mais duas entidades
convencionadas: Fisiofortius e Centro Médico da Povoagdo. Configuragdo de acessos e formagdo aos
utilizadores;

e Desenvolvimento da plataforma de referenciagdo interna - Nutricdo e Equipa Comunitaria de Suporte
em Cuidados Paliativos;

e  Formulario solicitado pela Equipa de Saude Mental, para “Avaliagdo do estado de saude mental”, com
anonimizacao e atribuigdo de ID de seguimento disponivel apenas para o utilizador;

e Aplicagdo para impressdo dos cartdes de identificagdo dos funcionarios;

e Adaptagdo de software open Source PJSIP e do projeto RaspberryPi para criar sistema de chamada a
sala de espera pelo sistema telefdnico ip, sistema implementado no Novo Edificio da Delegagdo de
Saude e na US Arrifes.

e Criacdo da barra de barra de atalhos USISM, com diversas funcionalidades, tais como atalhos para as

aplicagdes mais usadas, alertas de expiragcdo de password, Pop Ups com videos da Saude Ocupacional.
Outros Projetos:

e Instalagdo da Rede e Sistema telefdnico ip no edificio do DSPD;

e Reconfiguracdo da Rede e Instalacdo de Sistema Telefdnico ip;

e Apoio técnico na Implementagdo do médulo de Triagem de Manchester MedicineOne no CSVFC;

e Levantamento de requisitos, instalacdo de equipamentos e ligagcGes de rede na implementac¢do de
Quiosque e Sistemas de Chamada;

e Participagdo nas sess6es de demonstragdo de varias solugdes, no ambito da Consulta Preliminar para a
aquisicdo de software para o sistema de gestdo clinica de cuidados de saude primarios nos Acgores.
Referente as seguintes empresas: NTT Data, Glintt, Cyberbit, MedicineOne. Elaboragdo de relatério
critico.

e Participagdo no projeto DRS Acores - Fase Il Consultoria Logistica e Farmacia, Levantamento de
informagdo no Ambito do Gestdo de Stocks — Projeto Regional PRR;

e Acompanhamento a empresa Altice na migracdo de diversos acessos de cobre para fibra, na
reconfiguragdo de centrais telefdnicas e respetivos acessos.

e Gestdo de acessos a diversas plataformas informaticas, Active Directory SRSA e GRA, MedicineOne,
Primavera, SGC, Email, Clinidata, RIS, e plataformas internas e da convencao;

e Melhorias de seguranca em servidores e estagdes de trabalho para fazer face as recentes ameagas de
seguranca

e Formatacdo e instalagdo de computadores e impressoras adquiridos no ano de 2023;

e  Gestdo de acessos a pastas de rede;

e Gestdo/Reparagdo/Manutencdo de equipamentos ativos de rede, servidores e centrais telefonicas;
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e Gestdo/Reparagdo/Manutencdo de equipamento instalado nos postos de trabalho: computadores,

impressoras e telefones.

e Suporte e consultoria ao Aprovisionamento da USISM, na aquisi¢do de equipamentos e consumiveis

informaticos;
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5.11. Gabinete de Comunicag¢do e Imagem

5.11.1.Caracterizacdo do Gabinete de Comunicagdo e Imagem

O Gabinete de Comunicagao e Imagem tem como foco principal a comunicagdo interna e externa da Unidade de
Saude da Ilha de Sdo Miguel. No que concerne a comunicagdo interna, a mesma é feita através da manutencao
do portal da Intranet, sendo este canal o principal para a comunicagdo interna, onde centraliza toda a informacgdo
sobre a entidade, os cuidados primarios, informagdes Uteis, partilha de boas praticas, noticias, deliberagdes,

projetos, entre outras.

Na comunicagdo externa, a USISM da prioridade a manutengdo do portal institucional (Site USISM), onde consta
toda a informacgdo sobre a entidade, os cuidados primdrios, informagdes e concursos, partilha de boas praticas,
informacdes de utilidade publica, entre outras. A presencga nas redes sociais com a devida manutencdo e criacdo
de conteldos (artes graficas e multimédia). Programa “Sadde para Todos”, sendo uma estratégia de
comunicagdo com o propdsito de informar e capacitar os individuos e a comunidade para uma decisdo informada
em saude. E a produgdo grafica de nomenclaturas e sinalética para todas as Unidades de Saude que sdo

intervencionadas ou que estejam em processo de acreditacao.
Ambito de Atuacdo

O Gabinete de Comunicagdo e Imagem tem atua na criagdo mecanismos de suporte a comunicagdo interna e
externa, facilita e estimula o conhecimento das competéncias, atividades e projetos da USISM, coordena a
divulgacdo de informacdo util, gere a publicacdo de informagdo nos varios canais (Facebook, Instagram, Site) e

concebe suporte de divulgagdo de noticias.

Desta forma, o GCl consegue dar resposta a comunicagdo interna e externa, manter uma boa relagdo de

assessoria de imprensa, coordenar a producgdo Grafica e Multimédia e apoiar a organiza¢do de eventos.
Recursos Humanos

Centro de Saude Recursos Humanos Ambito

Especialista em Informatica
CSPD Miguel Pironet Almeida

(Coordenador desde agosto 2023)
CSPD Raquel Dutra Enfermeira Especialista

Assistente Técnico (desde agosto

2023)

CSPD Diogo Medeiros

Recursos Materiais

Os recursos matérias do Gabinete de Comunicagdo e Imagem sdo, maioritariamente, digitais. Apenas serdo

usados recursos fisicos aquando da impressdo, plastificagdo, criagdo de banners e posters, os quais sdo
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necessarios para fixagdo no local, para promoc¢do de eventos e/ou da prépria instituicdo. E também, para a

fixacdo de sinalética em todos os Centro de Saude da USISM.

N3o obstante, os recursos digitais usados, de momento, sdo limitados. A criagdo e edi¢gdo de imagem é feita, em
grande parte, na versdo gratuita da plataforma Canva que, muitas vezes, apresenta barreiras por ser a versdo

base que tentam ser colmatadas com recurso a outras plataformas gratuitas.

No que concerne aos recursos fisicos, toda a impressao e plastificagdo da sinalética é feita com a impressora e
magquina ja existentes no Gabinete e todo o material em falta, como fita-cola, capas de plastificar, entre outros,

é pedido ao arquivo geral.

5.11.2.Atividades Realizadas

A comunicag¢do do Gabinete de Comunicagdo e Imagem tem sido feita de forma mais assidua e presente nas
redes sociais da USISM, sendo as mesmas para promogao de eventos, instrugdo da comunidade em geral dos
horarios e dos servicos oferecidos, bem como promoc¢do de comportamentos que fomentem a decisdo

informada na saude (literacia em saude).

A literacia em saude tem sido um foco persistente, também, através da rubrica do Agores Hoje, “Saude para
Todos”, programa o qual os profissionais da USISM sdo convidados a participar levando temas pertinentes sobre

rastreios, servigos, entre outros.

No que toca ao alcance das nossas redes sociais, verifica-se um aumento das interagdes com contetidos de 23.5%
em relagdo ao ano transato, o total de 19.7 mil seguidores e um alcance de 158.1 mil (Facebook). Relativamente

ao Instagram, contamos com 1.8 mil seguidores (sendo que no ano transato contdvamos com 1.2 mil seguidores).

No més de margo foi realizado o VIII Encontro de Supervisores de Estudantes de Enfermagem, no Centro de
Saude de Ponta Delgada. Em abril foi realizado o 32 Ciclo de Jornadas de MGF, onde o GCl participou ativamente
na divulgacdo do evento bem como no registo fotografico do mesmo, em outubro, como realizado em anos
anteriores, foi realizado o ForteMente Sem Fronteiras, em que o GCl auxiliou a Equipa de Saude Mental
Comunitaria na divulgagdo do evento, ainda no més de outubro foi realizada a Il Conferéncia da Qualidade e
Seguranga da USISM e a 25 de outubro foi comemorado o aniversario do Centro de Saude da Lagoa. Em
novembro foi elaborada a imagem de divulgacdo do Rastreio do Pé Diabético e toda a sua divulgacdo em parceria
com o HDES. As Il Jornadas da Unidade de Saude Publica da USISM decorreram em janeiro de 2025, mas toda a

logistica de seating, criacdo de imagem e divulgacdo foi feita no ano de 2024.
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5.12. Gabinete de Planeamento e Contratualizacao

5.13. Servico de Instalagdo e Equipamentos

5.13.1.Caracterizagao do servico

O servigo de Instalagdo e Equipamentos é composto por duas vertentes, a relativa a infraestrutura (construgdo
civil, eletricidade) e a vertente dos equipamentos (AVAC, electromedicina), abrange os 6 centros de satide: Lagoa,

Nordeste, Ponta Delgada, Povoacgdo, Ribeira Grande e Vila Franca do Campo

A equipa relativa a infraestrutura é orientada pelo Mestre Paulo Jorge Resende, o relatdrio de atividades dessa

parte serd apresentado por esse servigo.

A infraestrutura dos equipamentos encontra-se no espago partilhado com os servigos farmacéuticos, logistica e

aquisicoes.
Ambito de Atuacdo
As atividades deste servico podem-se classificar em:

e manutengdo preventiva de equipamentos
e manutencdo corretiva de equipamentos, tendo em conta o pessoal afeto é o mais recorrente, ndo

dando margem para investir na manutengao preventiva
Recursos Humanos

Relativamente aos recursos humanos neste sector conta-se com dois elementos, Georgete Quinteira e Bruno

Resende, sendo que o uUltimo elemento estd a prestar também servico para a parte da manutencao.

Em relacdo aos recursos humanos nao é de todo o ideal nem 6timo, o ideal seria por cada centro de saude dois
elementos de modo a resolver na hora as situagdes de reparagdes, no caso os elementos seriam partilhados com

o servico de manutengao.

5.13.2.Atividades Realizadas

Principais atividades realizadas:

e Centro de Saude de Povoagdo (C.S.P.) - Estd em curso a elaboragdo de estudo e dimensionamento de
sistema de ar condicionado para o centro de Saude da Povoacgdo. Ha necessidade de dotar o edificio de
equipamento de modo a melhorar as condi¢gGes térmicas dos utentes e funciondrios. Tendo em conta
que é um edificio com alguma idade tem de se ter em conta as condicionantes a nivel de arquitetura e
infraestrutura;

e Centro de Saude da Ribeira Grande (CSRG) e Centro de Saude de Vila Franca do Campo (CSVFC) - No

caso do CSRG e CSVFC estd a ser desenvolvido um estudo semelhante ao anterior, mas para uma solugdo
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de climatizagdo amovivel, tendo em conta que os edificios sdo cedidos pela Santa Casa da Misericérdia
ndo se pode comprometer a estética do edificio;

e Unidade de Saude da Relva (U.S. Relva) - Apds a queixa de elevado desconforto térmico (muito calor)
efetuado por utentes da U.S. Relva foi feito estudo e solicitadas cotagGes para a implementacgdo de
sistemas de ar condicionado;

e  Verificou-se a existéncia de alguns contratos de manutengdo preventiva, nomeadamente elevadores e
instalagGes elétricas (quadros, PT’s, geradores) cujo prazo de execugdo esta a terminar:

o Emrelagdo ao contrato de manutengdo dos elevadores, tendo em conta que findou no final de
2023 foi verificado o caderno de encargos de modo a ser langado novo concurso com inicio a
um de setembro de 2024, com designagdo CP 2024/0001, no periodo de janeiro até agosto de
modo a se garantir a manutencdo dos equipamentos foi regularizado em ajuste direto
simplificado ADS-2024/0075.

o Em relagdo ao contrato de manutencao das instalagGes elétricas a sua duracdo é até final do
corrente ano pelo que ja estda em analise o caderno de encargos de modo a se garantir que
sejam contemplados todos os equipamentos e aspetos importantes no ambito de manutengao
preventiva e garantir ainda assisténcia em prazo célere em caso de alguma emergéncia.

e  Asrecorrentes queixas relacionadas com o calor excessivo de calor nos meses de Verdo nos centros de
saude e unidades de saude, ha muitas queixas. Posto isto foram recolhidas todas as necessidades e
procedeu-se a consulta no mercado de valor de ventoinhas, ndo é uma solugdo ideal, mas que ajudou a
minimizar o desconforto num curto prazo de tempo. No total foram distribuidas 115 ventoinhas por
todas as unidades.

e Estd em curso a manutengdo corretiva nas Unidades de tratamento de ar (UTA’s), ventiladores,
condensadores e toda a rede existente na cobertura do CSPDL. Tendo em conta o estado avancado de
degradagdo de alguns componentes dos equipamentos, houve necessidade de intervir com maxima
urgéncia. E serd colocada a instalacdo a modo de se avangar com um contrato de manutencdo
preventiva, garantindo o aumento de vida util dos equipamentos e salubridade do edificio.

e Foi dado inicio ao processo de elaboragdo de Plano de Seguranga Interno (PSI). Consulta de empresas
no mercado para apresentacdao de cotacdo para a elaboragdo do mesmo. Reunido de todos os
elementos necessarios de toda a USISM para enviar aos concorrentes.

e Reparagdo de equipamentos de campo de modo imediato (troca de pilhas, ldmpadas, lubrificagdes,
verificagdo de estanqueidade), nomeadamente esfigmomandmetros, otoscopios, oftalmoscdopio, no
caso de ndo ser possivel reparagdo imediata remete-se para fornecedor para reparagdo externa.

e Foitratado o processo de abate de nove viaturas;

e No piso 2 do CSPD, existiam salas com claraboias que refletiam muita claridade e retiam muita carga

térmica o que provocava desconforto na utilizagdo dos espacgos. Foi tratado o processo de aquisigdo e
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aplicagdo de novas peliculas diminuindo significativamente a claridade nos espagos e o desconforto
visual bem como diminui¢do de carga térmica captada.

e Uma das tarefas também executadas foi o preenchimento do Portal das Instalagdes e Equipamentos de
Saude (PIES), nesse portal sdo colocadas todas as necessidades de equipamentos para a USISM para
posterior analise da Diregao Regional de Saude e atribuicdo de verba para investimento.

e No seguimento do ponto anterior estd a ser realizada a consulta de fornecedores e elaboragdo de
tabelas comparativas, para camas hospitalares, ar condicionado portatil, desfibrilhador automatico
externo, frigorificos, datalloger, cadeiras de dentista, entre outros equipamentos. Aquando da
aprovagdo de investimentos estaremos aptos para avangar com procedimentos de aquisi¢do, tentando

agilizar o processo.

5.14. Servico de Viaturas
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