O Gabinete do Utente é um servico desti-
nado a receber e encaminhar todas as re-
clamacdes, sugestdes e elogios dos utentes
dos Servigos de Saude, conforme previsto
nas normas constitucionais.

Salvaguarda a defesa dos interesses/
direitos dos utentes, potenciando um con-
junto de procedimentos de suporte ao pro-
cesso de melhoria continua da qualidade
dos Servicos.

Existe em todos os Centros de Saude e
Hospitais e destina-se a receber as suges-
tées e reclamacdes dos utentes dos Servi-
¢os de Saude.

FUNCOES:

* Informar os Utentes dos seus Direitos e
Deveres;

= Receber Sugestdes dos Utentes;

= Receber Sugestbes e Reclamacgdes so-
bre o funcionamento dos Servicos;

* Reduzir a escrito as Reclamacgdes Orais
quando os Utentes nao o possam fazer;

= Contribuir para a Humanizagao dos Ser-
Vvigos.

CONTACTOS

Unidade de Saude da Ilha de Sao Miguel (Sede)
Morada: US| Sao Miguel, Grotinha n21, 9500-354, Pon-
ta Delgada (Agores)

E-mail: sres-usismiguel@azores.gov.pt

Telefone: 296 249 220

Centro de Saude de Nordeste

Morada: Estrada Regional 7F, 9630-161, Nordeste
(Agores)

E-mail:sres-csn@azores.gov.pt

Telefone: 296 480 090

Centro de Sauide de Ponta Delgada

Morada: US| Sdo Miguel, Grotinha n21, 9500-354, Pon-
ta Delgada (Agores)

E-mail:sres-cspd @azores.gov.pt

Telefone: 296 249 220

Centro de Saude de Povoacao

Morada: Rua Monsenhor Jodo Mauricio Amaral Fer-
reira, 9650-426, Povoagdo (Agores)
E-mail:sres-csp@azores.gov.pt

Telefone:296 550 150

Centro de Saude de Ribeira Grande

Morada: Rua de S. Francisco, 9600-537, Ribeira Gran-
de (Agores)

E-mail: sres-csrg@azores.gov.pt

Telefone: 296 470 500

Centro de Saude de Vila Franca do Campo
Morada: Rua Tedfilo Braga, 9680-179, Vila Franca do

Nota: As informagBes contidas no panfleto sdo complementares
as fornecidas pelos profissionais de saude, ndo os substituindo em

nenhuma circunstancia.
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CONCEITOS

* Reclamacdao - manifestagao de insatisfa-
¢do, por escrito, por parte de um utente
(devidamente identificado) dos Servigos
ou Organismos da Administracdo Regio-
nal, com atendimento de publico;

Sugestdao - manifestacdo do utente dos
Servigos ou Organismos da Administra¢cao
Regional, com atendimento de publico,
por escrito, no sentido de apresentar uma
proposta de melhoria do bem ou do servi-
¢o prestado;

Elogio/Agradecimento - palavras de lou-
vor a alguém; considerado como decor-
rente de manifestacdo/reconhecimento
de satisfacdo para com o desempenho do
profissional, Servico ou procedimentos da
instituicao.

. Solicitagao

Denincia

Reclamacao

RECLAMACOES

Quando os direitos dos utentes forem defrauda-
dos, estes deverdo atuar imediatamente ou as-
sim que possivel. Quanto mais tempo demorar a
reclamar, menor serd a expetativa de resolugdo
do conflito com o prestador de servigos.

Pode efetuar a sua reclamacdo através do(a):

= Contacto direto com o prestador de servicos;

= Correio registado, com aviso de rece¢ao;
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= Via eletrénica: el #
shttp://www.dgs.pt/em O
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A sua opinido é muito importante!
Ajude a melhorar a qualidade da prestacao

de servigos do seu Centro de Saude.

SUGESTOES, ELOGIOS OU
AGRADECIMENTOS

Podera efetuar a sua sugestdo, elogio e/ou agra-
decimento, preenchendo o impresso préprio
gue se encontra disponivel junto as Caixas de
Sugestoes existentes em cada Centro de Saude.

As Caixas de Sugestdes encontram-se colocadas
nas salas de espera das entradas principais dos
edificios, nas Unidades
Basicas de Urgéncia
(UBU) e Servico de
Atendimento Comple-
mentar (SAC).

PODE AINDA:

= Solicitar o atendi-
mento presencial da
Assistente Social;

= Dirigir-se, diretamente, ao Gabinete do Uten-
te do Centro de Saude.
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