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Abreviaturas:

Cfr.- conforme

GC- Gravidade de Consequéncia

MR- Magnitude do Risco

PO-Probabilidade de ocorréncia

USISM- Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel
Vide.- Veja-se
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l. Enguadramento

O presente Relatorio da cumprimento ao disposto no n.° 4 do art.® 6.° do Regime geral da prevencao

da corrupgéo.

1. Unidade de Saude da Ilha de Sédo Miguel

“Responsabilidade, Transparéncia; Integridade; Inovagdo; Trabalho de equipa; Orientagdo para 0

resultado’

A Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel, doravante USISM, é uma pessoa coletiva de direito
publico, dotada de autonomia administrativa e financeira, sujeita a Tutela da Secretaria Regional
da Salide e Seguranca Social 2. Esta integra servicos de prestagdo de cuidados de satide e servigos

administrativos 2.

A USISM abrange a area geogréfica da ilha de Sdo Miguel e € constituida por seis Centros de
Saude, nomeadamente os Centro de Salude de Ponta Delgada, Lagoa, Ribeira Grande, Vila Franca

do Campo, Povoacao e de Nordeste.

1. Missdo e Visdo da USISM

A USISM tem como Missdo “a promoc¢ao da satide na sua area geografica, através de acgdes

de educacéo para a saude, prevengao e prestagdo de cuidados na doenga”.

Faz igualmente parte das suas atribuicdes a participacdo no ensino pré e pés-graduado e o
desenvolvimento das fungdes de formacdo consideradas necessarias ao desenvolvimento dos

colaboradores.

1 Valores da USISM

2 Cfr.n. 1 do art.° 1.° da Orgénica da Unidade de Salde da Ilha de Sdo Miguel (aprovada pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 26/2011/A, de 9 de dezembro, na sua redacédo atual).

% Vide., art.° 8.° da Organica da Unidade de Salde da Ilha de S&o Miguel (aprovada pelo Decreto Regulamentar

Regional n.° 26/2011/A, de 9 de dezembro, na sua redacéo atual).
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Assim, almeja desenvolver a sua atividade organizacional, de modo a que, prevaleca o sentido
de equipa a comunicagdo interpares, a gestdo aberta e participada dos 6rgaos dirigentes com 0s
colaboradores e o envolvimento da comunidade. Promovendo a melhoria da acessibilidade dos
utentes e a prestacdo de cuidados de satde primarios e continuados, de qualidade, na procura da

exceléncia.
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2. Estrutura Organica
Organograma:

ConselhoConsultivo

ConselhoTécnico

Conselhode Administrac3o
Presidente
Vogais Executivos (2)
Vogais n3oExecutives (2)

Delegacbesde Salde (6)

1
! Centro de Salde Nordeste ‘ Direcdo Servico de Prestacio ‘ Unidade deSaide Plblica Servigos Administrativos
Técnica de Cui
~ Servicos | - Gabinetz de
Coon_‘dgna;a; | S SECGAD Comunicacdo elmagem
Coordenacdo | | Arquivo
inistrativa Expedi binete deF e
’ Centro de Salde Lagos ‘ Direcdio Servico de Prestacio Pessoal Contratualizacio
Técnica de Cuidados
’ = s SECCAO Gabinete doUtente
| Coordenacdo S{Ef"";"s' Coord S0 | Aprovisi
inistrativa 05 inistrativa Contabilidzd
Patrimanio Nucleo de Formag3o Profissional
Centro de Saide Ponta Delgada Direcdo Servigo de Prestacdo
Tecnica de Cuidados
Servico de Informatica
‘ Coordenacdo } ’ Servicos |
Servico de Salde Ocupacional
Centro de Salde Povoacio Direcdo Servico de Prestacio
Técnica de Cuidados = R
Comiss3ode Catastrofe
! Coordenagdo Servigos
inistrati inistrati Comiss3ode Farmécia &
Terapéutica
Centro de Satde Ribeira Grande Dfreq,tio Servico de Prestac3o = N
Técnica de Cuidados Comiss8ode Qualidadee
Seguranca
’ Coordenacdo Servicos
Admini iva Admini vos Grupo de Coordenag3o Local -
Programade Prevenc3o e
Controlo delnfecbese de
Centro de Satide Vila Franca do Direcdo Servico de Prestac3o ist2ncia 30s Antimicrobi
Campo Técnica de Cuidados
Coordenagdo Servicos
inistrati inistrativos

Relatério de Monitorizagdo Anual do Plano de Gestéo de Risco de Corrupgao e infragdes Conexas da Unidade de Salde da Ilha de Sdo Miguel- 2024

GROTINHA, N21, 9500-354 PONTA DELGADA | T. + 351 296 249 220 | SITE: USISM.AZORES.GOV.PT | MAIL: SRES-USISMIGUEL@AZORES.GOV.PT | NIF: 510 148 921

Péagina 6 de 18


mailto:SRES-USISMIGUEL@AZORES.GOV.PT

”.
UNIDADE
n DE SAUDE
. DA ILHA DE
SAO MICUEL

S&o 6rgaos e servicos da USISM*:

2.1. De dire¢do - Conselho de Administracéo;
2.2. De apoio consultivo - Conselho Consultivo:
2.3. De apoio técnico - Conselho Técnico;

2.4. Servico de prestacdo de cuidados de saude;

2.5. Servicos administrativos.

3. Controlo Interno

Procedeu-se, em 2024, a monotorizacdo da implementacdo das medidas preventivas e dos
mecanismos de controlo constantes do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcgdo e InfracGes

Conexas.

Considerando que a estrutura organica da USISM, no gque concerne aos Orgaos e Servigos,
permanece inalterada desde a sua data de criacdo, [veja-se os artigos 7.° e 8.° da Organica da
Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel (aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
26/2011/A, de 9 de dezembro, na sua redacdo atual)] pelo que, carece da previsdo de chefias
intermédias. Assim, cada um dos dirigentes da USISM procedeu, de igual modo, a monitorizacdo

da sua respetiva Unidade Organica.

Para além do mais, a USISM, cumpre com todos 0s mecanismos de controlo e monitorizacéo,
legalmente previstos, da atividade financeira, nomeadamente a verificacdo das contas, do reporte
regular de informacdes financeiras e patrimoniais para varias entidades, e o envio da Conta
Geréncia para apreciacéo e validacdo do Tribunal de Contas, promovendo o cumprimento da Lei
e a transparéncia. O mesmo se aplica a atividade de aquisi¢cdo de bens e servicos privilegiando o

respeito pela concorréncia, proporcionalidade, legalidade e transparéncia.

4 Cfr. art.° 7.° e 8.° da Organica da Unidade de Salde da Ilha de Sdo Miguel (aprovada pelo Decreto Regulamentar

Regional n.° 26/2011/A, de 9 de dezembro, na sua redacéo atual).
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I11. ldentificacdo de Potenciais Riscos

1. Probabilidade e gravidade da ocorréncia do risco

Probabilidade de Ocorréncia (PO) Gravidade da Consequéncia (GC)
Baixa (1) Baixa (1)
Média (2) Media (2)
Alta (3) Alta (3)

2. Matriz de risco para a classificacdo dos riscos

Do produto da probabilidade e da gravidade obtém-se a magnitude do risco (PO x GC =

MR), que pode ser baixo, moderado ou elevado. A matriz de risco utilizada para a priorizacao

da implementacdo das medidas preventivas/mitigadoras dos riscos, é apresentada no seguinte

quadro:
Probabilidade de Ocorréncia
Baixa (1) Média (2) Alta (3)

Alta (3) Moderado (3) Elevado (6) Elevado (9)

Gravidade de _ _
o Média (2) Baixo (2) Moderado (4) Elevado (6)

Consequéncia

Baixa (1) Baixo (1) Baixo (2) Moderado (3)
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IV. Avaliacdo e quantificacdo do grau de implementacéo das medidas

das medidas preventivas e corretivas identificadas

= Medidas Implementadas = Medidas ndo Implementadas = Medidas cuja Implementagdo esta em Curso
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Identificacdo dos Riscos de Corrupcdao e Infracdes Anexas Medidas Preventivas / Mitigadoras dos Riscos =i N cuErr:o*
Servigos
Oy | Riscos PO | GC | MR
Unidades
Funcionais
Conselho de Parcialidade e/ou tendenciosidade na tomada de Sempre que aplicavel, obter parecer das diversas
Administracéo deciséo 1 5 2 unidades/6rgaos/servigos com responsabilidades/ X
atribuicbes sobre o assunto
Existéncia de conflitos de interesses na tomada o .
g Sempre que aplicavel, tornar publico, a quem de
de decisdo que cologuem em causa a 1 2 2 . L ~ X
P ' direito, o acesso a informacéo correta e completa
transparéncia dos procedimentos
Observacgéo das normas legais e Cumprimento do procedimento de mobilidade interna
regulamentos/procedimentos em recursos dos trabalhadores X
humanos com recrutamento do pessoal dentro
do principio de equidade e utilizacdo excessiva Avalia¢do do seu cumprimento, pelo menos anual X
de recurso de trabalho extraordinario 1 2 2 : :
Legalidade, clareza e transparéncia nos
procedimentos, nomeadamente quanto a admissao de X
colaboradores
Elaboracgéo de orienta¢des no sentido da ndo
Lo S X
utilizac&o de trabalho extraordinario
Erros na avaliacéo, informacéo deficiente, Cumprimento de regulamentos/procedimentos X
favorecimento, trafico de influéncia, 1 4 4 internos em vigor
favorecimento, corrupgéo nos procedimentos na Avaliacéo do seu cumprimento, pelo menos anual X
administracdo de bens e prestacao de servigcos
Favorecimento, abuso de poder, recebimento ou A autorizagdo de despesa é feita sempre pelo X
oferta indevidos de vantagem, e corrupcao 1 3 3 Conselho de Administracdo
passiva na autorizacéo de despesa A delegacéo de competéncia de autorizagéo de X
despesa deve atingir um valor reduzido
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Avaliacdes adulteradas; favorecimento indevido Cumprimento da legislacdo em vigor para a avaliacéo X
na atribuicdo de notas de desempenho da Administracéo Publica
Avaliacéo do processo pelo Conselho de X
Administracao
Informacéo de divulgacéo aos colaboradores durante X
todo o processo
Conselho Parcialidade e/ou tendenciosidade na tomada de Sempre que aplicivel, obter parecer das diversas
Técnico e deciséo unidades/6rgéos/servicos com responsabilidades/ X
Conselho atribuicbes sobre o0 assunto
Consultivo Existéncia de conflitos de interesses na tomada . L
g Sempre que aplicivel, tornar pablico, a quem de
de deciséo que coloquem em causa a g g ~ X
. : direito, o acesso a informacéo correta e completa
transparéncia dos procedimentos
Permeabilidade a influéncia de entidades Pareceres devidamente fundamentados com base no
externas com prejuizo do interesse publico interesse publico e/ ou documentos técnicos e/ou X
enformados pela evidéncia cientifica
Parcialidade e/ou tendenciosidade na formulacéo Sempre que aplicavel, tornar pablico, a quem de X
de pareceres e/ou conclusées direito, o acesso a informacéo correta e completa
Direcdes / Parcialidade e/ou tendenciosidade na tomada de Sempre que aplicavel, obter parecer das diversas
Coordenacdes deciséo unidades/orgaos/servigos com responsabilidades/ X
Técnicas atribuic6es sobre o assunto
Existéncia de conflitos de interesses na tomada " i
g Sempre que aplicavel, tornar publico, a quem de
de decisdo que cologuem em causa a L L ~ X
o : direito, o acesso a informacéo correta e completa
transparéncia dos procedimentos
Favorecimento por alguns clientes internos em Decisdes, procedimentos e pareceres instituidos,
detrimento de outros claros e fundamentados nas melhores préaticas de X
gestdo, considerando a politica interna de governacao
clinica
Controlo indevido da assiduidade Cumprimento de procedimentos internos de controlo X
(processamento de faltas e aceitacédo de de assiduidade
justificagBes indevidas) Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos anual X
Comissoes / Parcialidade e/ou tendenciosidade na formulacéo Pareceres devidamente fundamentados com base no
Grupos de de pareceres e/ou conclusdes interesse publico e/ ou documentos técnicos e/ou X
Trabalho enformados pela evidéncia cientifica
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Designados
pelo Conselho

Sempre que aplicavel, tornar publico, a quem de
direito, o acesso a informacéo correta e completa

de X
Administracéo
Gabinete do » Parcialidade e favorecimento por clientes Cumprimento do procedimento de gestédo de
Utente internos em detrimento dos direitos dos cidad&os reclamac6es / sugestbes / elogios da USISM, em X
observancia estrita da lei que garante os direitos e
deveres dos utentes
» Manipulacdo de opinido dos utentes Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos anual X
Servico de » Risco de erro e/ou tendenciosidade na avaliacdo Cumprimento dos procedimentos internos de gestdo
Saude e classificagdo de acidentes de trabalho de risco ocupacional, de participacdo e classificagdo X
ocupacional de acidentes
Avaliacéo do seu cumprimento, pelo menos anual X
Servigos Recursos = [Favorecimento na Elaboracgéo/revisdo de procedimentos internos de
Administrativos | Humanos atribuic@o de dias de férias gestao de recursos humanos
em ndmero superior ou
inferior a que o trabalhador X

tem direito, aquando da
elaboracdo do mapa de
férias

@)
O

= Favorecimento na
atribuicéo de:

Abonos

Estatuto trabalhador

estudante
Equiparacéo a
bolseiro
Acumulacéo de
funcbes

Comissodes gratuitas

de servico
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Aprovisionamento

Processos de
recrutamento de pessoal Verificacdo do procedimento por terceira pessoa
em todas as modalidades. X
Favorecimento, corrupcdo
passiva
Favorecimento nos
processamentos de
remuneracdes e outros
abonos:
o Abonos/ajudas de
custo/subsidios. o .
Avaliacéo do seu cumprimento, pelo menos anual X
o Trabalho
extraordinario/
trabalho em dias de
descanso semanal,
complementar e
feriados
Inexisténcia de um sistema Implementacdo de um sistema de registo eficiente
estruturado de gestédo do X
material/equipamento
inventariavel
Desvio de existéncias Realizagdo de contagens fisicas periddicas aos
materiais de consumo clinico, administrativo, e/ou X
hoteleiro
Parcialidade e favoritismo Escolhas efetuadas com base em mais do que um
por determinados orcamento X
fornecedores
(especificagbes/caderno de Obrigatoriedade dos membros do jdri de declararem
encargos pouco impedimento ou escusa, nos termos do Cadigo do
especificos e Procedimento Administrativo, através da declaracéo X
incompletos;incumprimento de inexisténcia de conflito de interesses
das regras contratuais, —— — —— \
avaliacdo das propostas Rea[lz_agao de contagens fisicas perlodlca§ as
com critérios subjetivos) matérias, por pessoal diferente do que regista X
€coNsumos
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= Conflito de interesses Monitorizacdo mensal dos consumos
* Recebimento indevido de X
vantagem, corrupcao
passiva
Gestado Financeira | = Pagamento de despesas Segregacéo de funcdes (os trabalhadores que
ndo autorizadas efetuam os pagamentos ndo sdo 0s mesmos que X
processam as despesas)
= Desvio de numerario — Segregacéo de funcdes X
fundo de maneio. Peculato Contagem periddica dos valores em caixa
Reposicdo da verba mediante apresentagédo dos
comprovativos de despesa
» Faturas emitidas por Consulta no portal da Autoridade Tributéria da
entidades ficticias. informacéao relativa ao NIF X
Falsificacdo de dados e/ou
documentos
Servigos »= Risco de propor o Observéancia da legislagdo em vigor X
Juridicos respetivo arquivamento
nos processos de inquérito
quando o certo é propor o Avaliacéo do seu cumprimento, pelo menos anual
subsequente processo X
disciplinar
= NoOs processos
disciplinares, propor o
respetivo arquivamento,
sem elaborar nota de culpa Distribuigdo aleatéria de processos X
ou no final, propor, uma
pena mais ou menos grave
do que a devida
*» Emissao de pareceres e Pareceres devidamente fundamentados com base no X
prestacao de informacfes interesse publico e/ ou documentos técnicos e/ou
de natureza juridica. Abuso enformados pela evidéncia cientifica
de poder; corrupgéo Sempre que aplicavel, tornar publico, a quem de X
passiva, violagéo de direito, 0 acesso a informacgéo correta e completa
segredo.
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Servigos da
Prestacédo de
Cuidados
(Unidade de
Salde Familiar
e Comunitaria
[1] / Unidade de
Diagnéstico e
Tratamento [2] /
Unidade de
Cuidados
Continuados
Integrados [3] /
Unidade Basica
de Urgéncia [4]
/ Unidade de
Salde Puablica

[5])

Concentracdo excessiva na atividade Definicdo adequada do conjunto de indicadores X
contratualizada em detrimento de outra, 5 contratualizados
colocando em causa os direitos dos utentes Monitorizacéo continua da atividade assistencial X
(aplicavel em [1] e [2])
Praticas de marginalizacdo: selecdo adversa dos 3 Definicao de regras de prioridade para inscricao dos X
utentes (aplicavel em [1] e [2]) utentes
Parcialidade e iniquidade no acesso aos Existéncia de critérios/procedimentos de X
cuidados de saude (aplicavel em [1], [2], [3] e [4]) inscricdo/admisséo claros
3 | Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos anual X
Contratualizacdo de indicadores de acesso aos X
cuidados de saude
Referenciagdo hospitalar inadequada e falta de Existéncia de critérios/procedimentos de X
acompanhamento posterior de tal referenciagcéo 3 | referenciacéo interna e externa claros
(aplicavel em [1]) Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos anual X
Permeabilidade a presséo da industria Auditorias a prescricdo médica de acordo com as
farmacéutica influenciando a prescricdo médica 2 | normas de orientacao clinica (NOC)
(aplicavel em [1], [2], [3] e [4])
Permeabilidade a presséo dos Laboratérios e Publicitacdo no espaco web da USISM e nas salas de
Instituicdes fornecedores de MCDT influenciando 5 | espera da lista das entidades convencionadas por X
a orientacdo para esses locais (aplicavel em [1], area geogréfica, para escolha por parte do utente,
[2] e [3]) sem influéncias.
Risco de erro na identificagdo equivoca do utente Cumprimento de procedimento interno de X
(aplicavel em [1], [2], [3] e [4]) 3 | identificacéo inequivoca do utente
Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos anual X
Corrupcao passiva, recebimento ou oferta Monitoriza¢do constante da atividade prestada pelo
indevidos de vantagem, peculato, violagédo de 3 | superior hierarquico
segredo, falsificacdo de dados
Comprometimento do direito de acesso a Cumprimento dos critérios/procedimentos instituidos
cuidados continuados por deficiente 3 | noprocesso de admisséo X
interpretacdo dos critérios de admisséo (aplicavel
em [1], [2], [3] e [4])
Permanéncia de utentes na UCCI que ndo Monitorizacdo da manutencgdo dos critérios de saude X
cumpram critérios de permanéncia (aplicavel em 2 | e sociais dos doentes
[31) Preparacéo da alta desde a admissdo do doente X
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» Existéncia de conflitos de interesses na tomada Sempre que possivel, proceder-se a validacdo de
de deciséo que coloquem em causa a pareceres / relatérios de avaliacdo por mais do que X
transparéncia dos procedimentos (aplicavel em um técnico
[5])

» Permeabilidade a influéncia de entidades Pareceres devidamente fundamentados com base no
externas com prejuizo do interesse publico interesse publico e/ ou documentos técnicos e/ou X
(aplicavel em [5]) enformados pela evidéncia cientifica

Transversal a » Risco de falha na integridade, confidencialidade Sensibilizacdo dos profissionais para maior atengéo
trabalhadores e disponibilidade da informacdo administrativa, no manuseamento dos dados dos utentes X
da USISM clinica ou de saude, referente a:
o Insercdo de dados informéaticos Cumprimento de procedimentos relativo ao respeito
o Manipulagdo ou destruicdo de dados pela confidencialidade, integridade e disponibilidade
o Apropriacao de cddigos de acesso da informacéo
o Acesso indevido a informacao sensivel / Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos anual
privilegiada _ _ i _ .
Cumprimento integral da legislagéo em vigor quanto a
protecdo de dados
Realizagdo de formacéo institucional sobre protecéo X
de dados em saude, pelo menos anual

= Existéncia deficiente de um sistema estruturado Responsabilidade por parte de quem recebe para a
de gestao de stocks conferéncia e verificacdo da qualidade / quantidade X

dos artigos

= Desvio de existéncias / risco de extravio dos Contagens fisicas periédicas aos materiais de X
equipamentos ou sua inutilizagéo, por acao consumo de grande volume financeiro
humana ou causas naturais Verificagdo do cumprimento das regras de

manuseamento e utilizacdo de equipamentos

» Risco de falha do controlo de qualidade dos Elaboracgéo/revisdo de procedimentos transversais de

procedimentos e produtos armazenados gestdo de stocks
Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos anual
Utilizacdo comum de sistema informético de gestéo de
stocks

» Risco de inadequacao das necessidades de Cumprimento de critérios/procedimentos de avaliacao X
formacao das necessidades de formac&o nos servicos

Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos anual
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Avaliacao da eficacia da formacéo

= Favorecimento a trabalhadores aquando da Cumprimento de critérios/procedimentos de selegao e
aplicacdo das regras da formacgéo externa e seriacdo de trabalhadores para formacao externa e X
interna 1 2 2 | interna

Avaliac@o do seu cumprimento, pelo menos anual X
= Existéncia de situacdes de conluio, favoritismo Cumprimento dos procedimentos internos por parte
ou de conflitos de interesse entre profissionais e dos profissionais

utentes que ponham em causa 0 cumprimento Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos anual

dos procedimentos instituidos Cumprimento de politica de conduta e ética da USISM X

Avaliacéo do cumprimento da politica de conduta e
ética da USISM
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V. Recomendagdes e Conclusdes

Ap0s analise dos resultados obtidos, e apos auscultagdo dos dirigentes das diferentes Unidades

Organicas, assim como das sugestdes por estes apresentadas, tece-se as seguintes recomendacoes:

e Proceder, 0 quanto antes possivel, ao processo de revisdo do Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas, por forma a que, o mesmo reflita
adequadamente o funcionamento e as Unidades Organicas da USISM, uma vez que, de
momento o, j4, referido Plano, encontra-se desfasado da préatica atual;

e Auscultar os Servicos e Unidades Organicas da USISM, no processo de revisdo do
Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas;

e Desenvolver formacdo a todos os trabalhadores da USISM centrada no conteddo do
Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragcbes Conexas;

e Promover a formacdo dos dirigentes e trabalhadores da USISM.

Em suma, apesar de se fazer um balango positivo, conclui-se que, ainda, existe um longo
caminho a percorrer, nomeadamente, no que diz respeito a adequacdo do Plano a estrutura e

funcionamento das Unidades Organicas da USISM.
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