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Introducéo

O presente Plano da cumprimento as Recomendacdes do Conselho de
Prevencgao da Corrupgéo n.° 1/2009, de 1 de julho, e Recomendagao n.° 1/2010,
de 7 de abril cujo objeto foi a necessidade dos dirigentes maximos de entidades
gestoras de dinheiro, valores e patriménio publicos adotarem Planos de
Prevencéao de Riscos de Corrupcéao e Infracdes Conexas.

De acordo, ainda, com a Recomendacdo do Conselho de Prevencédo da
Corrupcao (CPC) de 1 de julho de 2015, os Planos de Prevencéo de Riscos de
Corrupcéo e Infracbes Conexas devem identificar de modo exaustivo 0s riscos
de gestdo, incluindo os de corrupcdo, bem como as necessarias medidas
preventivas.

Em 7 de janeiro de 2015, o CPC emitiu uma recomendacao sobre prevencao de
riscos de corrup¢ao na contratacao publica, considerando o peso e a importancia
dos contratos publicos na economia e, em particular, na despesa do Estado e
demais entidades gestoras de recursos publicos. Através da Recomendacgéo n.°
4/2019, de 2 de outubro, revogou a Recomendacgéo de 7 de janeiro de 2015 e
deliberou recomendar, a todas as entidades que celebrem contratos publicos,
entre outras recomendacoes, reforcar a atuacdo na identificacdo, prevencao e
gestao de riscos de corrupc¢ao e infracdes conexas nos contratos publicos, adotar
instrumentos de planeamento especificos em matéria de contratacdo publica e
assegurar que os gestores dos contratos sdo possuidores dos conhecimentos
técnicos que os capacitem para o acompanhamento permanente da execucao
dos contratos e para o cabal cumprimento das demais obrigacdes decorrentes
da lei.

A Unidade de Saude da Ilha de Sado Miguel, designada abreviadamente por
USISM, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira, sujeita a tutela da Secretaria Regional da Saude.

A USISM foi criada e regulamentada pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
26/2011/A, de 9 de dezembro, sendo constituida pelos Centros de Saude de
Ponta Delgada, da Ribeira Grande, de Vila Franca do Campo, da Povoacéo e do
Nordeste.

Ao publicar o Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas, a
USISM da cumprimento as Recomendacdes n.° 1/2009, de 1 de julho de 2009.
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n.° 1/2010, de 7 de abril, e Recomendacéo n.° 4/2019, de 2 de outubro de 2019,
do Conselho de Prevencéo da Corrupcéo.
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1. Unidade de Saude da llha de Sao Miguel

Nos termos previstos no respetivo diploma legal, a organizacédo USISM segue as
orientagcdes emanadas do Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2011/A, de 9
de dezembro.

1.1. Misséao, Visao e Valores da Unidade de Saude

1.1.1. Misséao
A USISM tem a misséo de garantir a prestacao de cuidados de saude primarios
e continuados a populacao da ilha de Sado Miguel.
Para o cumprimento da sua misséo, dentro das linhas orientadoras definidas
para o Servi¢co Regional de Saude, os centros de saude (CS), como servigos de
prestacao de cuidados de saude da USISM, garantem a prestacao de cuidados

de saulde a populagéo da sua area de influéncia.
Atribuicdes

e A vigilancia e a melhoria da saude do individuo, da familia e da
comunidade;

e A informacdo da populac@o sobre as indispensaveis noc¢des bésicas de
saude e de prevencédo da doenca, motivando e estimulando a participacéo
ativa da populacéo;

e A profilaxia e controle das doencas transmissiveis, assegurando,
nomeadamente, o fornecimento e a administracdo de vacinas;

e A vigilancia da qualidade do saneamento basico, da higiene do meio e
dos alimentos;

e Asuperviséo, direta e periddica, do estado de saude de utentes de grupos
vulneraveis, tais como gravidas, puérperas e maes que amamentam,
criangas e idosos, bem como determinados grupos profissionais;

e A garantia do acompanhamento periodico dos utentes que sofram de
doengas cronicas, tais como diabetes, doencgas cardiovasculares,
tuberculose, alcoolismo e outras que localmente for julgado necessario;

e A realizacdo do diagndstico, tdo precoce quanto possivel, e tratamento
das doencas agudas e cronicas que nao carecam de cuidados
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hospitalares, quer em regime de ambulatorio, quer em regime de
internamento;

e O encaminhamento direto para os servicos prestadores de cuidados
hospitalares dos casos que excedam a sua capacidade de intervencéao,
assegurando o seu subsequente acompanhamento;

¢ O atendimento ou, quando necessério, 0 encaminhamento para servigcos
prestadores de cuidados hospitalares, das situagdes urgentes de doenca
ou acidente, assegurando o subsequente acompanhamento;

e O atendimento personalizado, exercido no ambito dos cuidados
essenciais de saude;

e O exercicio da atividade de educacéao para a saude;

e Arealizacdo de estudos epidemioldgicos;

e Participacao no ensino pré e pés-graduado;

e Desenvolvimento das funcdes de formacéo consideradas necessarias ao

desenvolvimento dos colaboradores.

1.1.2 Visao
Desenvolver a sua atividade como um todo organizacional, prevalecendo o
sentido de equipa, a comunicacgao interpar, a gestdo aberta e participada e o
envolvimento da comunidade. Ser uma referéncia pela exceléncia na promocao
da saude, na acessibilidade dos utentes e pela qualidade na prestacao de

cuidados de saude primarios e continuados.

1.1.3 Valores
No desenvolvimento da sua atividade, a USISM e os seus colaboradores

pautam-se pelos seguintes valores:

Os atos da USISM sao praticados de forma profissional, consciente e refletida.
A USISM cumpre com diligéncia as tarefas e atividades com as quais se

compromete e assume as consequéncias dos seus atos.
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Transparéncia

A USISM implementa e monitoriza 0 seu compromisso relativo a transparéncia,
assegurando relacdes de confianga, através de uma comunicagao transparente,
nao discriminatoria, aberta e dialogante com todos os que fazem parte da sua
esfera de relacionamento, nomeadamente utentes, trabalhadores, parceiros e a

comunidade em geral.

Integridade

A USISM e os seus trabalhadores atuam com honestidade, retiddo e
imparcialidade.

Inovacgao

No contexto de uma realidade em acelerada mutagéo, a USISM aposta em novos
servicos, processos, procedimentos, formas organizacionais, tecnologias e
estratégias, tendo em vista a criagcdo de valor para os utentes, profissionais e

comunidade em geral.

Trabalho em equipa

A USISM promove o trabalho em equipa, confiante no esfor¢o coletivo para a
resolucdo de problemas e para a inovacdo de processos e procedimentos.

Incentiva fortemente a colaboragao entre unidades organicas e profissionais.

Orientacéo para resultados

A USISM assume objetivos exigentes e esta comprometida com a concretizacao
dos mesmos, procurando superar obstaculos e dificuldades. Define objetivos
estratégicos e prioritarios e procura lidar de forma serena e eficiente com focos

de pressao e urgéncia.

1.1.4 Vetores Estratégicos
Os vetores estratégicos sao as grandes linhas de atuacao da USISM. Permitem
enquadrar a estratégia prosseguida, articulando misséo e viséo.
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Orientagao para o Utente

A razao da existéncia da USISM séo os utentes. Assim, na vertente assistencial,
a atividade da USISM é conduzida no sentido da satisfacdo das necessidades
de saude da populagdo. Orienta-se para a pessoa, para os diferentes problemas
e tipos de intervencdo em saude. Procura ter um conhecimento real da relagéo
de cada pessoa com a sua familia e a comunidade que a rodeia. Atua
essencialmente ao nivel da promocéo e prevencdo primaria dos cuidados de

saude, ndo descurando as restantes vertentes da prestagéo de cuidados.

Qualidade

Garantir o acesso universal e igualitario as acfes para a promocédo da saude,
prevencado das doencas e reabilitacdo, disponibilizando servicos de qualidade
que vao ao encontro das expetativas dos cidadaos, € um dever institucional.
Assim, a USISM, consciente das suas responsabilidades em termos de
qualidade, promove a introducdo e implementacdo de medidas de melhoria

continua na qualidade assistencial e organizacional.

Comunicacdao e Transparéncia

A USISM implementa e monitoriza 0 cumprimento do seu compromisso relativo
a comunicacao e transparéncia, assegurando relagdes de confiancga, através de
uma comunicacdo transparente, ndo discriminatéria, aberta, dialogante e
interativa com todos os que fazem parte da sua esfera de relacionamento,

nomeadamente, utentes, colaboradores, parceiros e a comunidade em geral.

A USISM suporta a sua atividade num Cdédigo de Etica, o qual reine um conjunto
de valores, principios e normas que orientam a ac¢do dos colaboradores. Todos
estdo obrigados ao dever de sigilo relativamente aos factos de que tenham
conhecimento no exercicio das suas funcbes, salvo lei que disponha em
contrario ou deciséao judicial que imponha a sua relevacao.
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Desenvolvimento do Capital Humano

A USISM promove a qualificacdo e o desempenho profissional dos seus
colaboradores, através de acbBes de formacdo, valorizando, também, a
realizacdo de protocolos com entidades publicas e privadas, em articulacdo inter
e intrainstitucional, num contexto de abertura e partilha de conhecimentos, em

prol da melhoria dos cuidados de saude.

Parcerias

A USISM desenvolve politicas de parceria, tendo em vista o desenvolvimento e
a prossecucdo da sua missdo, visdo e valores com entidades publicas e

privadas.

2. Estrutura Organizativa

Sao orgaos e servigos da USISM:
2.1. Orgéos:

2.1.1. De diregéo — Conselho de Administracao:

O Conselho de Administracdo € integrado por um presidente e dois
vogais, todos com funcbes executivas, nomeados pelo membro do
Governo Regional com competéncia em matéria de saude de entre
profissionais com habilitacdo adequada.

O Conselho de Administracao inclui também uma vogal com fungfes nédo
executivas, nomeado pelo membro do Governo Regional com
competéncia em matéria de saude de entre profissionais com habilitacédo
adequada.

Presidente do Conselho de Administracdo — Sandra Silva

Vogal Executivo do Conselho de Administracdo — José Carvalho Santos
Vogal Executivo do Conselho de Administracdo — Manuela Ferreira
Vogal ndo Executivo do Conselho de Administracdo — Maria Jodo Melo
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O Conselho de Administracdo tem as suas competéncias definidas no
artigo 12.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2011/A, de 9 de
dezembro, competindo-lhe em especial:

a) Dentro das linhas orientadores definidas para o Servico Regional
de Saude, gerir 0os recursos humanos, materiais e financeiros
colocados a sua disposicao;

b) Assegurar a prestacéo de cuidados de saude a populagéo da area
de intervencédo da USISM,;

c) Aprovar o Regulamento Interno da USISM e submete-lo a
superior homologagdo d membro do Governo Regional com
competéncia em matéria de saude;

d) Definir as diretrizes orientadores da gestdo e funcionamento da
USISM e assegurar o seu cumprimento;

e) Elaborar o Plano Anual de Atividades e o Orgamento;

f) Elaborar o Plano de Orientacdo Estratégica Plurianual e o
respetivo Orcamento Previsional;

g) Elaborar o Relatério Anual de Atividades e a Conta de Geréncia;

h) Assegurar a articulagéo entre os diversos servi¢gos da USISM;

i) Planear e coordenar as atividades de prestacdo de cuidados de
saude;

j) Celebrar contratos-programa com a SAUDACOR, S.A.,
protocolos de colaborac&o ou de apoio e contratos de prestacao
de servicos com outras instituicdes, publicas e privadas, no
ambito das suas atividades e visando atingir os seus objetivos;

k) Promover a formacao do pessoal,

[) Determinar medidas adequadas sobre as reclamacdes e queixas
dos utentes;

m) Avaliar sistematicamente o desempenho global do funcionamento
da USI S&o Miguel.

O Conselho de Administragdo exerce também as seguintes
competéncias, que pode delegar no seu Presidente, com possibilidade de
subdelegacao nos vogais com funcdes executivas:

a) Gerir os recursos humanos, financeiros, materiais e patrimoniais
da USI S&o Miguel;
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b) Promover a cobranca e arrecadacao das receitas;
c) Autorizar a realizagdo de despesas e 0 seu pagamento;
d) Promover a organizacao da contabilidade e o cadastro dos bens;

e) Contratar a prestacdo de servicos com terceiros.

2.1.2. De apoio consultivo — Conselho Consultivo:
O Conselho Consultivo é um érgao de participacao junto do Conselho de
Administragédo da USISM, sendo composto por:
a) Dois representantes de cada uma das assembleias municipais
da ilha, por elas designados;
b) O presidente de cada uma das camaras municipais existentes
na ilha ou quem por ele for designado;
c) Um representante de cada uma das misericordias com sede na
ilha, por essas entidades designado;
d) Um representante das instituicées particulares de solidariedade
social sediadas na ilha, por elas designado;
e) O Presidente do Conselho de administracdo da USISM;
f) Os vogais do conselho de administracdo da USISM.
Compete ao conselho consultivo, por sua iniciativa ou por solicitacdo dos
orgdos de tutela do Servico Regional de Saude, nomeadamente do
membro do Governo Regional competente em matéria de saude ou do
diretor regional competente na mesma matéria:
a) Emitir parecer sobre os planos e relatérios de atividades da USI
Sé&o Miguel;
b) Pronunciar-se sobre o funcionamento dos servicos de salde na
ilha e sobre quaisquer outras matérias relacionadas com o0s
servicos de saude;
c) Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho
consultivo e submeté-lo a homologacdo do membro do Governo

Regional com competéncia em matéria de saude.

2.1.3. De apoio técnico — Conselho Técnico.
O Conselho Técnico é um érgdo de consulta e de apoio técnico da USISM,

com a seguinte composicao:
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a) O Presidente do Conselho de Administracdo da USISM;

b) Os vogais do Conselho de Administracdo da USISM,;

c) Os diretores clinicos e de enfermagem de cada um dos centros de
saude da USISM;

d) Um representante dos técnicos superiores de saude;

e) Um representante dos técnicos superiores de diagnostico e
terapéutica;

f) Um representante dos técnicos superiores de regime geral, area de

servico social.

Compete ao conselho técnico, designadamente:

a) Cooperar com o conselho de administracdo da USI Sao Miguel e
com as direcBes técnicas das entidades prestadoras de cuidados de
saude;

b) Pronunciar-se, por iniciativa prépria ou por solicitacdo dos 6rgaos
referidos na alinea anterior, sobre as matérias da sua competéncia,
nomeadamente visando fomentar a articulagcdo entre as entidades
prestadoras de cuidados de saude, harmonizar a atividade dos
diferentes prestadores de cuidados e estimular a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos humanos e financeiros disponiveis numa
l6gica de otimizacdo, por forma a promover uma atuacao técnica
dentro de parametros de qualidade, no respeito pelos principios da
ética e da deontologia;

c) Aprovar o regulamento interno de funcionamento do conselho
técnico e submeté-lo a homologacdo do membro do Governo

Regional com competéncia em matéria de saude.

2.2. Servigos:

2.2.1. Servicos de prestacao de cuidados de saude:
A USISM presta cuidados de saude através dos CS promovendo:

e A vigilancia e a melhoria da salude do individuo, da familia e da

comunidade;
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¢ A informacdo da populacdo sobre as indispensaveis noc¢des basicas de
salde e de prevencao da doenca, motivando e estimulando a participacao
ativa da populacéo;

e A profilaxia e controle das doencas transmissiveis, assegurando,
nomeadamente, o fornecimento e a administracéo de vacinas;

e A vigilancia da qualidade do saneamento basico, da higiene do meio e
dos alimentos;

e A supervisdo, direta e periddica, do estado de saude de utentes em
especial situacdo de risco, tais como gravidas, puérperas e maes que
amamentam, criancas e idosos, bem como determinados grupos
profissionais;

e A garantia do acompanhamento periddico dos utentes que sofram de
doencas crénicas, tais como diabetes, doencas cardiovasculares,
tuberculose, alcoolismo e outras que localmente for julgado necessario;

e A realizacdo do diagnéstico, tdo precoce quanto possivel, e tratamento
das doencas agudas e cronicas que nhao carecam de cuidados
hospitalares, quer em regime ambulatério, quer em regime de
internamento;

e O encaminhamento direto para 0s servicos prestadores de cuidados
hospitalares dos casos que excedam a sua capacidade de intervencéo,
assegurando o seu subsequente acompanhamento;

¢ O atendimento ou, quando necessario, 0 encaminhamento para servigos
prestadores de cuidados hospitalares, das situagcdes urgentes de doenca
ou acidente, assegurando o subsequente acompanhamento;

e O atendimento personalizado, exercido no ambito dos cuidados
essenciais de saude;

e O exercicio da atividade de educacéo para a saude;

e Arealizacdo de estudos epidemioldgicos.

A USISM é constituida por cinco CS tros de saude, que se desdobram em 29

unidades de saude adicionais, distribuidas pela ilha de S&do Miguel.
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Centro de Saude Nordeste

o

Centro de Salde Povoagao

o

+ Centros de Sadde

Unidade de Saude Achada

Unidade de Saude Agua Retorta
Unidade de Saude Faial da Terra
Unidade de Saude Furnas
Unidade de Saude Ribeira

Quente

Centro de Saude Ribeira

o

Unidade de Saude Fenais da
Ajuda

Unidade de Saude Lomba da
Maia

Unidade de Saude Maia

Unidade de Saude Pico da Pedra
Unidade de Saude Rabo de Peixe

Centro de Saude Vila Franca do

o

Unidade de Saude Ponta Garca

Da carteira de servigos, fazem parte:

Centro de Saude Nordeste

o

Andlises Clinicas

O Unidades de Salde Associadas

Centro de Saude Ponta

o

0O 0 0 0O O O O o o

Unidade de Satide Agua de Pau
Unidade de Saude Arrifes
Unidade de Saude Candelaria
Unidade de Saude Capelas
Unidade de Saude Covoada
Unidade de Saude Faja de Baixo
Unidade de Saude Faja de Cima
Unidade de Saude Fenais da Luz
Unidade de Saude Feteiras
Unidade de Saude Ginetes
Unidade de Saude Lagoa
Unidade de Saude Livramento
Unidade de Saude Mosteiros
Unidade de Saude Relva
Unidade de Saude Remédios
Unidade de Saude Santo Antonio
Unidade de Saude S&o Vicente
Unidade de Saude Sete Cidades

Centro de Saude Ponta
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o Cardiopneumologia o Centro de Diagndstico
o Enfermagem Pneumoldgico
o Fisiatria o Enfermagem
o Fisioterapia o Equipa de Apoio Integrado
o Medicina Dentaria Domiciliario
o Medicina Geral e Familiar o Medicina Dentaria
o Nutricdo o Medicina Geral e Familiar
o Psicologia o Nutricdo
o Raio X o Psicologia
o Servigo Social o Saude Ocupacional
o Unidade Basica de Urgéncia o Servigo de Atendimento
(UBL) Complementar
o Unidade de Cuidados o Servigo Social
Continuados Integrados (UCCI) / o Terapia da Fala
Internamento o Unidade de Saude Publica
o Aulas de Preparagéo para o o Equipa Comunitaria de Suporte em
parto Cuidados Paliativos (transversal)
o Intervencéo Precoce o Aulas de Preparagéo para o parto
o Cessacdo Tabégica o Intervencéo Precoce
o Apoio ao Domicilio o Cessacdo Tabéagica

o Enfermagem de Reabilitacdo

(transversal)

Centro de Saude Povoacgao o Saude Mental Comunitaria

(transversal)

o Analises Clinicas

o Enfermagem

o Fisiatria Centro de Saude Ribeira Grande
o Fisioterapia o Andlises Clinicas
o Medicina Dentéaria o Enfermagem
o Medicina Geral e Familiar o Fisiatria
o Nutricdo o Fisioterapia
o Psicologia o Medicina Dentaria
o Raio X o Medicina Geral e Familiar
o Servigo Social o Nutricdo
o Unidade Bésica de Urgéncia o Psicologia
(UBUL) o Raio X

o Servigo Social
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o Unidade de Cuidados o Suporte Imediato de Vida (SIV)
Continuados Integrados (UCCI) o Terapia da Fala

o Aulas de Preparacgéo para o o Unidade Bésica de Urgéncia
parto (UBU)

o Intervencédo Precoce o Unidade de Cuidados

o Cessacdo Tabégica Continuados Integrados (UCCI)

o Domicilios Aulas de Preparagéo para o parto

Intervencéo Precoce

Centro de Saude Vila Franca do Cessagdo Tabagica

O O O o

Domicilios

Campo

Cardiopneumologia
Enfermagem

Fisiatria

Fisioterapia

Medicina Dentaria
Medicina Geral e Familiar

0O 0 O O O o o

Nutricdo
Psicologia
o Raio X

o Servigo Social

(o]

o Unidade Béasica de Urgéncia
(uBuv)

o Unidade de Cuidados
Continuados Integrados (UCCI)

o Aulas de Preparagéo para o
parto

o Intervengéo Precoce

o Cessacdo Tabéagica

o Domicilios

2.2.2. Servi¢cos administrativos:

Aos servicos administrativos cabe o desempenho de func¢des da area
administrativa e auxiliar da USISM, sendo estruturados por uma Secc¢ao
de pessoal, expediente e arquivo, e uma Seccdo de contabilidade,

patrimonio e aprovisionamento.
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Compete a seccao de pessoal, expediente e arquivo:
a) Executar as operagbes administrativas relacionadas com o
recrutamento, gestao corrente e mobilidade do pessoal;
b) Organizar e manter atualizado o cadastro e o registo biografico do
pessoal;
c) Assegurar a rececdo e expedicdo da correspondéncia e
documentacéo;
d) Marcar consultas e exames complementares de diagndstico;
e) Prestar apoio administrativo as unidades funcionais;
f) Organizar e manter o arquivo geral da USI Sao Miguel,
g) Emitir certiddes;
h) Organizar o trabalho dos motoristas e do pessoal auxiliar;
i) Efetuar as operacgdes de controlo da assiduidade e pontualidade do

pessoal.

Compete a secc¢ao de contabilidade, patriménio e aprovisionamento:
a) Elaborar a proposta de orcamento da USI Sdo Miguel;
b) Organizar o projeto de orgamento, de acordo com
as propostas dos servicgos;
c) Processar as remuneracdes devidas ao pessoal;
d) Processar as despesas com aquisicdo de bens e servicos e
encargos diversos;
e) Controlar as contas correntes relativas a fornecedores e quaisquer
outras entidades;
f) Pagar reembolsos e comparticipacdes aos utentes;
g) Assegurar as operacgdes contabilisticas;
h) Propor alteragbes orgamentais e transferéncias de
verbas, de acordo com a execucao efetuada e a evolucéo
verificada nas despesas;
i) Executar as operagbes administrativas relacionadas com a
aguisicao de bens e servicos e com a alienacéo de quaisquer bens;
j) Emitir certiddes;
k) Promover, acompanhar e verificar as atividades de seguranca,

limpeza, manutencéo e reparagao das instalacoes e equipamentos;
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[) Administrar o parque automovel;
m) Organizar e manter atualizado o cadastro dos bens méveis e

imoéveis.

3. Recursos Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Pessoas ou Administracdo de
Recursos Humanos € a aplicacdo de um conjunto de conhecimentos e técnicas
administrativas especializadas na gestdo das relacdes das pessoas com as
organizagOes, com o intuito de atingir os objetivos organizacionais, bem como
proporcionar a satisfacao e a realizacdo das pessoas envolvidas.

Nas organizacoes prestadoras de cuidados de saude, os recursos humanos aqui
apresentados assumem uma posi¢ao de destague na prestagédo de cuidados de
saude e na afetacdo e gestéo de recursos.

De um modo global, uma organizacdo prestadora de cuidados de saulde
caracteriza-se pela existéncia de uma multiplicidade de profissdes, focadas na
satisfacdo das necessidades em saude, de um determinado publico-alvo, cuja
resposta se pretende em tempo Util e garantida de forma eficiente. Esta
diversidade de profissdes coloca exigéncias significativas na gestao de recursos
humanos, tornando esta uma area a colocar em énfase para a atividade da
USISM.

No caso da USISM, a dificuldade na gestao dos recursos humanos é acentuada
pela dispersao dos varios Centros de Saude que a integram, continuando deste
modo a constituir-se um desafio, continuo, a melhoria da organizacao e gestao
dos recursos humanos, numa 6tica de aumento de eficiéncia, a qual se traduz em
ganhos em salde e organizacionais.

Os dados de recursos humanos que a seguir se apresentam tém como referéncia
a data de 31 de dezembro de 2022, obtidos diretamente da aplicacédo
SIGRHARA, com correcao de dados, pouco significativa, realcando alguns factos
mais importantes que caracterizam os efetivos, recorrendo, sempre que possivel,

a analise comparativa com anos anteriores.
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Quadro 1: Recursos Humanos — Anos 2021, 2022

Grupo/Carreira/Centro de
Saude de colocagao

CS Nordeste
CS Povoacao
CS V F Campo
CS R Grande
CS P Delgada

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Dirigente

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Médica

Enfermagem

Técnica Superior Diagndstico e
Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Outros Grupos
TOTAL

Observacao: A estes recursos acrescem 4 contratos de prestacao de servicos - avenga - na seguintes areas:
- Servigo Social - 1; Economia/Gestao de Empresas - 2; Ambiente, Segurancga e Qualidade - 1.

Conforme se pode verificar no quadro anterior, 0 numero de recursos humanos
a desempenhar funcdes nesta USISM era, em 31 de dezembro de 2022, de 955
colaboradores, a que acresciam 4 colaboradores em regime de prestacdo de
servigos/avencga.

O numero de trabalhadores antes referenciado inclui os colaboradores
colocados ao abrigo de programas ocupacionais. Neste sentido, verifica-se um
decréscimo de 83 trabalhadores face ao periodo homélogo de 2021, o que
corresponde a uma variacdo de aproximadamente -8,0 % no universo de
colaborador da USISM. Como se pode verificar no quadro seguinte, regista-se
uma diminuicéo de trabalhadores vinculados através das diferentes modalidades
dos contratos em funcdes publicas, em - 38 trabalhadores (-4,0 %), como de
colaboradores colocados ao abrigo de programas ocupacionais, no caso - 47
colocados ao abrigo do programa ocupacional CTTS. Esta variacao € justificada,
no que se refere a trabalhadores em regime de CTFP, pelas rescisbes
contratuais de trabalhadores que foram contratados ao abrigo do regime de
contratacado excecional que vigorou nos anos de 2020, 2021 e 2022, visando
fazer face a acréscimo de atividades relacionadas com doenga COVID-19. Tem-

se também constatado a crescente dificuldade de colocacdo de trabalhadores

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infraccoes Conexas
Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel Pagina 20 de 35



beneficiarios de prestacéo social de desemprego e elegiveis para integracdo em
programas ocupacionais, considerando as capacidades e aptiddes exigidas para
funcBes na USISM, nomeadamente na prestacao de cuidados de saude, o que
explica a dificuldade de preenchimento das vagas aprovadas em diferentes

projetos CTTS, a que ja fizemos referéncia.

Quadro 2: Recursos Humanos — Anos 2021, 2022

Grupo/Carreira/Centro de
Saude de colocagdo

USISM e
Estagios

0
i}
£
o
-
o
0
I
[

CS Nordeste
CS Povoagao
CS V F Campo
CS R Grande
CS P Delgada
TOTAL CTFP
Ocupacionais

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Dirigente

Técnico Superior 11 50 47
Assistente Técnico 39 | 18 | 216 | 162

Assistente Operacional 4 |29 | 280 | 260

Informatico 9 9
Médica 123 | 126

Enfermagem 318 | 310

Técnica Superior Diagndstico e
Terapéutica % 3

Técnico Superior de Satide 3 3
Outros Grupos 1 1
TOTAL 94 47 1040 955

Detalhando a evolucdo observada no ano em andlise, com referéncia a
trabalhadores vinculados através de CTFP, registou-se uma diminuicdo de 38
trabalhadores (-4,0 %), nomeadamente: Comisséo de servico: - 2; CTFP a termo
resolutivo incerto: - 49; CTFP por tempo indeterminado: +11; CTFP a termo
resolutivo certo: + 2.

No que se refere a contratacdo de pessoal no ambito da COVID, de acordo com
as normas legais que permitiam essa contratacdo, a 31-12-2022 estavam
contratados nos CS da USISM, 45 colaboradores (83 em 2021) em CTFP a

termo resolutivo incerto, nas carreiras e categorias, conforme quadro seguinte:
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Quadro 3: Recursos Humanos — CTFP termo resolutivo incerto — Regime excecional COVID-19

. 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-594
Grupo/Carreira TOTAL
M FM FMFWMTFMTFMTFMTFMF

CS da Povoagdo

2 1 3
assistente Operacional [N NN PN N I O O O

CS daRibeira Grande 1 1
Assistente Técnico HEENEEEEEEEEENEEE.
3 4 2 2 2 1 1 1 1 pAl

CS de Ponta Delgada 3

Assistente Operacional

Assistente Técnico

Enfermeiro

CS do Nordeste
Assistente Operacional
Enfermeiro

CS de Vila Franca Campo
Assistente Operacional
Assistente Técnico

TOTAL 2 6 5

A distribuicdo por género manteve-se praticamente idéntica face a registada em
2020, com uma taxa de feminizagédo de 79,0 %, conforme se pode verificar no
Gréfico. O valor méximo deste indicador é de 84,8 % no CS de Vila Franca do

Campo e o0 minimo regista-se no CS da Povoacao, com 77,9%.

Figura 1 - Recursos Humanos — Distribui¢ao por género — 2022

M Masculino M Feminino
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Relativamente a distribuicdo por género e estrutura etaria dos trabalhadores
vinculados em CTFP, por grupo profissional/carreira, a mesma esta identificada

no quadro seguinte:

Quadro 4: Pessoal em CTFP - Distribuicdo por grupo profissional e estrutura etaria — 2022

20-24 25-29 30-34 35-3! 55-59 60-64 65-69 >70 anos TOTAL Média de Idades

Grupo/ Carreira

Dirigente

Técnica Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

No quadro supramencionado optou-se por ndo considerar os colaboradores
integrados em programas ocupacionais, considerando que 0S mesmos hao se
encontram ao abrigo de CTFP, mas também pelo seu elevado grau de rotacao,
fator que distorce significativamente a analise, face ao peso relativo no total de

colaboradores.

Quadro 5 - Distribuicdo dos Recursos Humanos (CTFP) por estrutura etaria — 2022

Grupos Etarios Masculino Feminino Total Peso %

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44
45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

> 70 anos

TOTAL 100,0%
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O indice de envelhecimento, no periodo em analise, era de 30,1 % (percentagem

de trabalhadores com idade igual ou superior a 55 anos), sendo superior no sexo

masculino relativamente ao sexo feminino (32,6 % e 29,5 %, respetivamente).
Em 2022, salienta-se o seguinte:

e A média etaria de todos os colaboradores da USISM era de 46,6
anos (47,0 anos para o sexo masculino e 46,5 anos para 0 sexo
feminino);

e O grupo profissional com menor média de idades era o do pessoal
meédico, com uma média etaria de 41,4 anos (fortemente
influenciada pela média de idade dos Internos de Medicina Geral e
Familiar), logo seguido dos técnicos superiores, com uma meédia
etaria de 42,3 anos e dos enfermeiros com uma média etéria de
441 anos;

e Os grupos profissionais de maior média etaria eram os técnicos
superiores de saude, os assistentes técnicos e 0s assistentes
operacionais, com uma média etaria de 55,3 anos, 51,0 anos e 50,6

anos, respetivamente.
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4. ldentificacdo dos Riscos de Corrupcéo e Infracdes

Conexas

4.1. Conceito de risco, de corrupcgéo e de infracdes conexas

O presente plano visa refletir a responsabilidade ética e social que os
valores fundamentais do servico publico e os deveres profissionais
acentuam e exigem que sejam conhecidos por todos os colaboradores da
USISM.

Para efeitos da elaboracao deste plano, foram considerados os seguintes

conceitos:

v Risco — corresponde ao facto, acontecimento, situacdo ou
circunstancia suscetivel de gerar corrup¢ao ou infracdo conexa e
gue pode ser graduado em funcéo da probabilidade de ocorréncia

e gravidade da sua consequéncia.

v' Corrupgao — é a pratica de qualquer ato ou a sua omissao, seja
licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma
qualquer compensacao que nao seja devida, para o proprio ou para
terceiro, a qual pode ser classificada como:

a) Corrupcéo passiva para ato ilicito (artigo 373.° do Cédigo
Penal);

b) Corrupcado passiva para ato licito (artigo 373.° do Cddigo
Penal);

c) Corrupcéo ativa (artigo 374.° do Cédigo Penal);

v Infracbes conexas — consiste no comportamento igualmente
prejudicial na relacdo entre o0 agente publico e o bom
funcionamento das instituicdes publicas e que tem como objetivo a
obtencao de vantagem ou compensacao do primeiro.

a) Trafico de influéncia (artigo 335.° do Cddigo Penal);
b) Recebimento ou oferta indevidos de vantagem (artigo 372.°
do Cadigo Penal);
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c) Peculato (artigo 375.° do Cadigo Penal);

d) Peculato de uso (artigo 376.° do Cédigo Penal);

e) Participacdo econ6mica em negécio (artigo 377.° do
Caodigo Penal);

f) Concusséo (artigo 379.° do Cédigo Penal);

g) Abuso de poder (artigo 382.° do Cédigo Penal);

h) Violacdo de segredo por funcionario (artigo 383.° do

Caodigo Penal).

Numa outra vertente de risco identificado, o conflito de interesse, alvo de
Recomendagéo n.° 1/2012, de 7 de novembro, do CPC, estabelecendo
gue todas as entidades com natureza publica, ainda que constituidas sob
a forma de direito privado, devem dispor de mecanismos de
acompanhamento e de gestdo de conflito de interesses.

De acordo com esta recomendacado, o “conflito de interesses no setor
publico pode ser definido como qualquer situacdo em que um agente
publico tenha de tomar decisdes ou tenha contato com procedimentos
administrativos de qualquer natureza que possam afetar ou em que
possam estar em causa interesses particulares, seus

ou de terceiros, e que por essa via prejudiguem ou possam prejudicar a
isengao e o rigor das decisbes administrativas que tenham de ser tomadas
ou que possam suscitar a mera davida sobre a isencao e o rigor que séo

devidos ao exercicio de funcdes publicas.”

4.2. Identificagc&o de Potenciais Riscos

Tendo em conta as fungbes que todos os colaboradores da USISM
desempenham, podem identificar-se, relativamente a cada 6érgédo e servico,

riscos de corrupcao e infracgbes conexas.

Procedeu-se a identificacdo de riscos em fungédo das Unidades Orgéanicas da
USISM, e classificaram-se os riscos de acordo com a norma da gestao de riscos

da Federation of European Risk Management Associations (FERMA).
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Apos a identificacdo dos riscos, estes foram classificados em funcéo do grau de
probabilidade de ocorréncia e da gravidade da consequéncia, de acordo com a

escala apresentada no quadro 1.

Quadro 6: Probabilidade e gravidade da ocorréncia do risco

Probabilidade de Ocorréncia (PO) Gravidade da Consequéncia (GC)
Baixa (1) Baixa (1)
Média (2) Média (2)
Alta (3) Alta (3)

Do produto da probabilidade e da gravidade obtém-se a magnitude do risco
(Probabilidade de Ocorréncia [CO] x Gravidade da Consequéncia [GC] =
Magnitude do Risco [MRY]), que pode ser baixo, moderado ou elevado. A matriz
de risco utilizada para a priorizacdo da implementacdo das medidas

preventivas/mitigadoras dos riscos, é apresentada no quadro 2.

Quadro 7: Matriz de risco para a classificacdo dos riscos

Probabilidade de Ocorréncia
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Alta (3) Moderado (3)
Gravidadeda | p1a4i5 (2 Baixo (2) Moderado (4)
Consequéncia
Baixa (1) Baixo (1) Baixo (2) Moderado (3)

No quadro seguinte estéo listados os riscos identificados, por Servico / Orgéo /
Unidade Funcional, a classificacdo atribuida a cada risco, e as respetivas

medidas preventivas/mitigadoras dos riscos.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infraccoes Conexas
Unidade de Saude da Ilha de Sdo Miguel Pagina 27 de 35




Identificacdo dos Riscos de Corrupcdo e Infracdes Anexas

Orgéos / Medidas Preventivas / Mitigadoras dos
Servigos Unidades Riscos PO | GC | MR Riscos
Funcionais
Conselho de » Parcialidade e/ou tendenciosidade na tomada de 1 > 2 Sempre que aplicavel, obter parecer das
Administracéo decisao diversas unidades/6rgaos/servicos com
= Existéncia de conflitos de interesses na tomada de responsabilidades/ atribuicdes sobre o
decisao que cologuem em causa a transparéncia assunto
dos procedimentos 1 2 2 Sempre que aplicavel, tornar pablico, a
guem de direito, 0 acesso a informacao
correta e completa
= Observacéo das normas legais e Cumprimento do procedimento de
regulamentos/procedimentos em recursos mobilidade interna dos trabalhadores
humanos com recrutamento do pessoal dentro do Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos
principio de equidade e utilizacdo excessiva de anual
recurso de trabalho extraordinario 1 2 2 Legalidade, clareza e transparéncia nos
procedimentos, nomeadamente quanto a
admisséo de colaboradores
Elaboracgéo de orientacdes no sentido da
ndo utilizacéo de trabalho extraordindrio
= Erros na avaliacao, informacéo deficiente, Cumprimento de
favorecimento, trafico de influéncia, favorecimento, regulamentos/procedimentos internos em
corrupgnos procedimentos na administracéo de 1 4 4 vigor
bens e prestagéo de servicos Avaliacéo do seu cumprimento, pelo menos
anual
= Favorecimento, abuso de poder, recebimento ou A autorizagdo de despesa é feita sempre
oferta indevidos de vantagem, e corrupgdo passiva 1 3 3 pelo Conselho de Administracdo
na autorizacéo de despesa A delegacdo de competéncia de autorizacao
de despesa deve atingir um valor reduzido
» Avaliacdes adulteradas; favorecimento indevido na Cumprimento da legislacdo em vigor para a
atribuicdo de notas avaliacdo de desempenho da Administragcéo
Publica
2 2 4 Avaliacéo do processo pelo Conselho de
Administracdo
Informacéo de divulgacéo aos
colaboradores durante todo o processo
Conselho Técnico e » Parcialidade e/ou tendenciosidade na tomada de 5 2 4 Sempre que aplicavel, obter parecer das

Conselho Consultivo

decisao

diversas unidades/6rgaos/servicos com
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Existéncia de conflitos de interesses na tomada de
decisdo que cologuem em causa a transparéncia
dos procedimentos

responsabilidades/ atribuicdes sobre o
assunto

Sempre que aplicavel, tornar publico, a
guem de direito, 0 acesso a informacéao
correta e completa

Permeabilidade a influéncia de entidades externas
com prejuizo do interesse publico

Parcialidade e/ou tendenciosidade na formulacéo
de pareceres e/ou conclusdes

Pareceres devidamente fundamentados
com base no interesse publico e/ ou
documentos técnicos e/ou enformados pela
evidéncia cientifica

Sempre que aplicavel, tornar publico, a
guem de direito, 0 acesso a informacgao
correta e completa

Direcbes / Coordenacgdes
Técnicas

Parcialidade e/ou tendenciosidade na tomada de
decisao

Existéncia de conflitos de interesses na tomada de
decisdo que coloquem em causa a transparéncia
dos procedimentos

Sempre que aplicavel, obter parecer das
diversas unidades/érgdos/servicos com
responsabilidades/ atribuic6es sobre o
assunto

Sempre que aplicavel, tornar publico, a
guem de direito, 0 acesso a informacao
correta e completa

Favorecimento por alguns clientes internos em
detrimento de outros

Decisdes, procedimentos e pareceres
instituidos, claros e fundamentados nas
melhores praticas de gestéo, considerando
a politica interna de governacdo clinica

Controlo indevido da assiduidade (processamento
de faltas e aceitacdo de justificacdes indevidas)

Cumprimento de procedimentos internos de
controlo de assiduidade

Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos
anual

Comissbes / Grupos de
Trabalho Desighados
pelo Conselho de
Administracao

Parcialidade e/ou tendenciosidade na formulacéo
de pareceres e/ou conclusdes

Pareceres devidamente fundamentados
com base no interesse publico e/ ou
documentos técnicos e/ou enformados pela
evidéncia cientifica

Sempre que aplicavel, tornar publico, a
guem de direito, 0 acesso a informacao
correta e completa

Gabinete do Utente

Parcialidade e favorecimento por clientes internos
em detrimento dos direitos dos cidaddos

Manipulacdo de opinido dos utentes

Cumprimento do procedimento de gestéo de
reclamacdes / sugestbes / elogios da
USISM, em observancia estrita da lei que
garante os direitos e deveres dos utentes
Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos
anual
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zUSIE:

Servico de Saude

Risco de erro e/ou tendenciosidade na avaliacéo e

Cumprimento dos procedimentos internos

ocupacional classificacédo de acidentes de trabalho de gestéo de risco ocupacional, de
participacéo e classificacdo de acidentes
Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos
anual
Servigos Recursos Favorecimento na atribuicao de dias de férias em Elaboragéo/revisao de procedimentos
Administrati | Humanos namero superior ou inferior a que o trabalhador internos de gestéo de recursos humanos
VoS tem direito, aquando da elaboracédo do mapa de Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos
férias anual
Favorecimento na atribuicdo de: Verificacdo do procedimento por terceira
o Abonos pessoa
o Estatuto trabalhador estudante
o Equiparacéo a bolseiro
o Acumulacéo de funcdes
o Comissfes gratuitas de servigco
Processos de recrutamento de pessoal em todas
as modalidades. Favorecimento, corrupgéo
passiva
Favorecimento no processamentos de
remuneracdes e outros abonos:
o Abonos/ajudas de custo/subsidios.
o Trabalho extraordinério/ trabalho em dias de
descanso semanal, complementar e feriados
Aprovision Inexisténcia de um sistema estruturado de gestéo Implementag&o de um sistema de registo
amento do material/equipamento inventariavel eficiente

Desvio de existéncias

Realizacdo de contagens fisicas periddicas
aos materiais de consumo clinico,
administrativo, e/ou hoteleiro

Parcialidade e favoritismo por determinados
fornecedores (especificagdes/caderno de encargos
pouco especificos e incompletos;incumprimento
das regras contratuais, avaliacdo das propostas
com critérios subjetivos)

Conflito de interesses

Recebimento indevido de vantagem, corrupgéo
passiva

Escolhas efetuadas com base em mais do
gue um orgamento

Obrigatoriedade dos membros do jari de
declararem impedimento ou escusa, nos
termos do Cédigo do Procedimento
Administrativo, através da declaragdo de
inexisténcia de conflito de interesses
Realizagéo dec ontagens fisicas periodicas
as matérias, por pessoal diferente do que
regista consumos

Monitoriza¢@o mensal dos consumos
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Gestao
Financeira

Pagamento de despesas néo autorizadas

Segregacédo de funcdes (os trabalhadores
que efetuam os pagamentos ndo séo 0s
mesmos gue processam as despesas)

Desvio de numerario — fundo de maneio. Peculato

Segregacédo de funcdes

Contagem periddica dos valores em caixa
Reposicao da verba mediante apresentacdo
dos comprovativos de despesa

Faturas emitidas por entidades ficticias.
Falsificacao de dados e/ou documentos

Consulta no portal da Autoridade Tributaria
da informacéo relativa ao NIF

Servigos
Juridicos

Risco de propor o respetivo arquivamento nos
processos de inquérito gando o certo € propor o
subsequente processo disciplinar

Nos processos disciplinares, propor o respetivo
arquivamento, sem elaborar nota de culpa ou no
final, propor, uma pena mais ou menos grave do
que a devida

Observancia da legislacdo em vigor
Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos
anual

Distribuicdo aleatdria de processos

Emisséo de pareceres e prestacao de informagdes
de natureza juridica. Abuso de poder; corrupcao
passiva, violacdo de segredo.

Pareceres devidamente fundamentados
com base no interesse publico e/ ou
documentos técnicos e/ou enformados pela
evidéncia cientifica

Sempre que aplicavel, tornar publico, a
guem de direito, 0 acesso a informacao
correta e completa

Servicos da Prestacdo de
Cuidados

(Unidade de Saude
Familiar e Comunitaria [1]
/ Unidade de Diagndstico
e Tratamento [2] /
Unidade de Cuidados
Continuados Integrados
[3] / Unidade Basica de
Urgéncia [4] / Unidade de
Saude Publica [5])

Concentracdo excessiva na atividade
contratualizada em detrimento de outra, colocando
em causa os direitos dos utentes (aplicavel em [1]

e [2])

DefinicAo adequada do conjunto de
indicadores contratualizados
Monitoriza¢&@o continua da atividade
assistencial

Praticas de marginalizacdo: selecdo adversa dos
utentes (aplicavel em [1] e [2])

Definicao de regras de prioridade para
inscricdo dos utentes

Parcialidade e inequidade no acesso aos cuidados
de saude (aplicavel em [1], [2], [3] e [4])

Existéncia de critérios/procedimentos de
inscricdo/admisséo claros

Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos
anual

Contratualizacdo de indicadores de acesso
aos cuidados de saude

Referenciagéo hospitalar inadequada e falta de
acompanhamento posterior de tal referenciacéo
(aplicavel em [1])

Existéncia de critérios/procedimentos de
referenciacéo interna e externa claros
Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos
anual
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Permeabilidade a pressao da industria
farmacéutica influenciando a prescricdo médica
(aplicavel em [1], [2], [3] e [4])

Auditorias a prescricdo médica de acordo
com as normas de orientacéo clinica (NOC)

Permeabilidade a presséo dos Laboratérios e
Instituicdes fornecedores de MCDT influenciando a
orientacao para esses locais (aplicavel em [1], [2] e

[31)

Publicitacdo no espaco web da USISM e
nas salas de espera da lista das entidades
convencionadas por area geogréfica, para
escolha por parte do utente, sem
influéncias.

Risco de erro na identificacdo equivoca do utente
(aplicavel em [1], [2], [3] e [4])

Cumprimento de procedimento interno de
identificacdo inequivoca do utente
Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos
anual

Corrupcgao passiva, recebimento ou oferta
indevidos de vantagem, peculato, violagédo de
segredo, falsificacdo de dados

Monitoriza¢&@o constante da atividade
prestada pelo superior hierarquico

Comprometimento do direito de acesso a cuidados
continuados por deficiente interpretagdo dos
critérios de admissao (aplicavel em [1], [2], [3] e

[4])

Cumprimento dos critérios/procedimentos
instituidos no processo de admisséo

Permanéncia de utentes na UCCI que ndo
cumpram critérios de permanéncia (aplicavel em

[3])

Monitorizacéo da manutencgéo dos critérios
de saude e sociais dos doentes
Preparacéo da alta desde a admisséo do
doente

Existéncia de conflitos de interesses na tomada de
decisdo que coloquem em causa a transparéncia
dos procedimentos (aplicavel em [5])

Permeabilidade a influéncia de entidades externas
com prejuizo do interesse publico (aplicavel em [5])

Sempre que possivel, proceder-se a
validac&o de pareceres / relatorios de
avaliag&o por mais do que um técnico
Pareceres devidamente fundamentados
com base no interesse publico e/ ou
documentos técnicos e/ou enformados pela
evidéncia cientifica

Transversal a
trabalhadores da USISM

Risco de falha na integridade, confidencialidade e
disponibilidade da informacéo administrativa,
clinica ou de saude, referente a:

o Insercdo de dados informaticos

o Manipulagéo ou destruigdo de dados

o Apropriacédo de cddigos de acesso

o Acesso indevido a informacéo sensivel /

privilegiada

Sensibilizacdo dos profissionais para maior
atencdo no manuseamento dos dados dos
utentes

Cumprimento de procedimentos relativo ao
respeito pela confidencialidade, integridade
e disponibilidade da informacéo

Avaliac@o do seu cumprimento, pelo menos
anual

Cumprimento integral da legisla¢@o em vigor
guanto a protecao de dados
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Realizag&o de formag&o institucional sobre
protecdo de dados em saude, pelo menos
anual

Existéncia deficiente de um sistema estruturado de

gestédo de stocks

Responsabilidade por parte de quem recebe
para a conferéncia e verificacdo da
qualidade / quantidade dos artigos

Desvio de existéncias / risco de extravio dos
equipamentos ou sua inutilizacéo, por acao
humana ou causas naturais

Contagens fisicas periddicas aos materiais
de consumo de grande volume financeiro
Verificacdo do cumprimento das regras de
manuseamento e utilizagcéo de
equipamentos

Risco de falha do controlo de qualidade dos
procedimentos e produtos armazenados

Elaboracg&o/revisdo de procedimentos
transversais de gestédo de stocks

Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos
anual

Utilizagdo comum de sistema informatico de
gestdo de stocks

Risco de inadequacéo das necessidades de
formacéo

Cumprimento de critérios/procedimentos de
avaliacdo das necessidades de formagéo
Nos Servigos

Avaliacéo do seu cumprimento, pelo menos
anual

Avaliacéo da eficicia da formacgdo

Favorecimento a trabalhadores aquando da
aplicacéo das regras da formagé&o externa e
interna

Cumprimento de critérios/procedimentos de
selecdo e seriacdo de trabalhadores para
formacao externa e interna

Avaliacdo do seu cumprimento, pelo menos
anual

Existéncia de situa¢cBes de conluio, favoritismo ou
de conflitos de interesse entre profissionais e
utentes que ponham em causa o cumprimento dos

procedimentos instituidos

Cumprimento dos procedimentos internos
por parte dos profissionais

Avaliacéo do seu cumprimento, pelo menos
anual

Cumprimento de politica de conduta e ética
da USISM

Avaliacdo do cumprimento da politica de
conduta e ética da USISM

Quadro 8: Identificacéo, classificacdo dos riscos por Servigo / Orgéo / Unidade Funcional e respetivas medidas preventivas / mitigadoras
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Complementarmente, as medidas preventivas mitigadoras dos riscos:

I.  Os colaboradores da USISM devem:
a) Respeitar as regras deontolégicas inerentes as suas funcgdes;
b) Agir com isencdo e em conformidade com a Lei;
c) Reforcar a confianca dos cidaddos na integridade, imparcialidade e
eficacia dos poderes publicos.
[I.  Os colaboradores da USISM n&do devem:
a) Usar a sua posicao e recursos publicos em seu beneficio ou de outrem;
b) Tirar partido da sua posicao para servir interesses individuais, evitando
gue 0s seus interesses privados colidam com a prosssecucdo do
interesse publico;
c) Solicitar ou aceitar qualquer vantagem nao devida, para si ou para

terceiro, como contrapartida do exercicio das suas fungoes.

5. Acompanhamento e Avaliacao

Prevé-se que o presente plano seja monitorizado e avaliado anualmente, com a introducéo
das correccOes identificadas como oportunas e necessérias. Para tal, sera nomeado um

Gestor de Risco que reportard ao Conselho de Administracéo da USISM.

O Gestor de Risco procede ao controlo periédico no sentido de verificar se esta a ser
assegurado o cumprimento das regras do plano e os seus efeitos, promovendo uma

avaliacao/auditoria anual ao plano, traduzida num relatorio.

De igual forma, cada um dos dirigentes da USISM fard a monitorizacdo da respetiva
Unidade Organica, elaborando um relatério detalhado respeitante ao cumprimento do

plano.

Independentemente da periodicidade das revisdes, validacfes e actualizacGes referidas
anteriormente, sempre que surjam riscos que importe prevenir, os dirigentes e demais
esponsaveis referidos no presente plano, devem informar o Gestor do Risco, para que este,
em conjunto com o Conselho de Administracdo, e atendendo aos objectivos estratégicos
da USISM, possam promover a adequacgao dos processos da Organizagao de forma a uma

eficiente gestao do risco.
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Ponta Delgada, 11 de maio de 2023

O Conselho de Administracao da Unidade de Salde da Ilha de Sao Miguel.
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